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RESUMEN

La presente investigacion esta dirigida a la propuesta de una herramienta de informacion
para la gestidon de los costos de los exdmenes médicos preventivos que se realizan en el
Instituto Nacional de Salud de los Trabajadores (INSAT), perteneciente al Ministerio de
Salud Pdublica. Para ello, se realiz6 un estudio de las metodologias de costeo y las
herramientas de informacion que se emplean en la toma de decisiones en esta
institucion. Como resultado final, se elabor6 el disefio de la herramienta, teniendo en
cuenta las condiciones detectadas en el diagnéstico, y se propusieron recomendaciones
para su implementacion. Los resultados obtenidos permiten contribuir al
perfeccionamiento de los procesos de obtencion y analisis de la informacion en el

instituto.
PALABRAS CLAVE: andlisis de la informacién, metodologias de costeo, toma de

decisiones.

ABSTRACT
The current research is aimed to propose an information tool for costs management of

preventive medical examinations which are carried out in the Instituto Nacional de Salud
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de los Trabajadores (Workers” Health National Institute) (INSAT), which belongs to the
Ministry of Public Health. For this reason, a study of the financial methodologies and the
information tools used in the decision-making in this institution, was carried out. As a
final result the design of the tool was made, having into account the conditions detected
in the diagnosis and recommendations were made for their application. Obtained results
allow contributing to the improvement of information obtaining and analysis in the

institute.

KEYWORDS: information analysis, financial methodologies, decision-making.

Introduccion

La atencion a los trabajadores y la proteccion e higiene del trabajo son parte de los
servicios de salud y objeto de permanente preocupacion para la sociedad. La salud
ocupacional se encarga del estudio de las consecuencias del trabajo para la salud de los
trabajadores en todos sus aspectos. Los examenes preventivos, en sus diferentes
modalidades y con fines particulares, constituyen una practica generalizada en la esfera
de la salud cubana. Una arista importante del problema radica en su impacto econémico
para el pais, debido al incremento de las inversiones y de las cuantias destinadas a las
acciones de salud, por lo que resulta de marcada importancia la aplicacién de métodos
de costeo a fin de contribuir a la optimizacién de los recursos destinados por el
presupuesto del Estado. Asimismo, la utilizacion de una herramienta automatizada de
informacién que permita conocer la repercusion econdmica de los estudios médicos
preventivos que se realizan a los trabajadores, es fundamental para la toma de

decisiones a nivel del instituto y del pais.

La gestion de los costos y su empleo en las organizaciones

En Cuba, los servicios de salud se ofrecen de forma gratuita y representan un gasto
elevado para el presupuesto del Estado. Segun la definicibn dada por el Ministerio de
Salud Publica «los costos representan los recursos consumidos y aplicados a las

actividades de un periodo economico determinado. En ellos se refleja el nivel de
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actividad alcanzado, el grado de eficiencia con que se utilizan los fondos y la utilizacion
de los recursos materiales» (Ministerio de Salud Publica, 2009). Para esta investigacion
se utiliza como base la definicion citada anteriormente pues la misma responde a la
realidad del area en estudio y, ademas, esta vinculada a la actual politica econdmica del
pais. Algunas clasificaciones de costos contenidas en la literatura pueden verse en la

figura 1:

B De acuerdo a su capadidad Directos
para asociar los costos Indirectos
De acuerdo al tiempo Histdricos o reales
en que fueron Glculados Predeterminados

CLASIFICACIONES De acuerdo a su importanda Relevantes

DE LS COSTOS en la toma de decisiones Irrelevantas

) Fijos
Relacidn con volumen
Variables
M De acuerdo con el grado Totales
>
g€ (£0 Unitarios
Figura 1. (lasificaciones de los costos.

Fuente: Polimeni, Adalbergy Fabozzi (1994) y Hormgrem (2000).

Para esta investigacion los autores utilizaron las clasificaciones de costos fijos y
variables y los costos directos e indirectos, debido a las caracteristicas del centro en

estudio y la metodologia de costeo a emplear.

Principales tendencias nacionales e internacionales en la gestién de costos

En la actualidad, tanto en el entorno nacional como internacional, se encuentran
metodologias que combinan las técnicas mas acertadas en la asignacion de recursos
con el analisis de procesos y actividades (tabla 1). No obstante, existen otras, entre las
gue se destacan los costos predeterminados, que, al decir de Davidson (2000), son los

calculados con anterioridad a la fabricacion de un producto o prestacion de un servicio,
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teniendo en cuenta las condiciones especificas reales de la entidad y perspectivas

inmediatas de cambios futuros. Al respecto, Burggraf (1990) expone que el costeo

predeterminado funciona a partir de costos calculados con anterioridad al proceso de

fabricacion, para ser comparados con los costos reales y evaluar su utilizacién. Por otra

parte, los costeos estandares operan a partir de un costo predeterminado que se hace

sobre una base mas técnica en sus calculos; por lo que son mas exactos que los costos

estimados. Con el costo estandar no se trata solo de reflejar eficiencia técnica, sino

también la econdmica necesaria (Burggraf, 1990).

Tabla 1. Comparacion de metodologias utilizadas en la gestion de los costos

METODOLOGIAS

VENTAJAS

DESVENTAJAS

(osteo Basado en Actividades (ABC)

El ABC es una metodologia de costeo que surge
ton la finalidad de mejorar la asignacidn de
recursos a cualquier objeto de costo (producto,
servicio, cliente, mercado, dependencia, provee-
dor) y tiene como objetive medir el desempeiio
de las actividades que se gjecutan en una
empresa y 1a adecuada asignacidn de costos a
los productos o servicios a través del consumo de
las actividades; lo cual permite mayor exactitud
en la asignacion de los costos y una vision de la
empresa por actividad.

Pone de manifiesto 1a necesidad de gestionar
las actividades, en lugar de gestionar los costos.
Esta es una de las metodologias mds utilizadas
en la actualidad por su amplia aceptacion y
mayor credibilidad para el cdlculo, 1a gestidn

de los costos y su estrecha relacidn con el
direccionamiento estratégico, la cual genera
mejor informacion para la toma de decisiones y
la gestion empresarial.

Permite identificar lo que confor-
ma el inductor del costo mediante
el analisis de actividades.

No se limita al analisis de los
costos por objeto de costo, sino
que puede extenderse al analisis
delvalor por cada actividad.

Se puede lograr una reduccidn

de costos, con la ventaja de no
disminuir |a calidad del producto.
Permite contar con un criterio
solido de evaluacion y apoyo tanto
desde el punto de vista funcional
como técnico.

Supera las dolencias del

costeo tradicional, ya que elude
el problema de la fluctuacion del
costo de los insumos estimando
costos estandares.

Es mds apropiado para
centros que trabajan
can altos valares de
costos indirectos.

Se necesita una ardua
revision y recopilacion
de datos para su
implementacidn.
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(0stos por procesos
Bl enfoque sistémico o por procesos, parte

Proporciona correcta informacion
por departamentos o centros de

Al pretender
costear solo

del principio de que el proceso es la forma
natural de organizacion del trabajo y surge en
contraposicidn de las organizaciones piramidales
o verticales, estructuradas con base en las
funciones (enfoque funcional).

Todo proceso hace parte de un sistemay es uno
de los elementos importantes.

Tiene como objetivo calcular el costo de cada
uno los procesos misionales u operativos que
compaonen el negocio, para a partir de él, tomar
las decisiones necesarias. Esta metodologia es
muy utilizada en el sector salud, dado que los
procesos pueden definirse y separarse de una
forma relativamente facil.

Costeo por drdenes

En este sistema la unidad de costeo es
generalmente un grupo o lote de productos
iguales, tipico en las producciones organizadas
por drdenes con caracteristicas tecnoldgicas
propias, que en ocasiones pueden ser exclusivas,
es decir, las producciones son discontinuasy de
baja masividad.

La fabricacion de cada lote se emprende me-
diante una orden de trabajo o de produccidn. Los
lotes se acumulan para cada una por separado y
la obtencidn de los costos unitarios es una simple
division de los costos totales entre el nimero de
unidades producidas en cada lote {Ldpez, Martin,
Rodriguez, Martinez, & Sudrez, 2010).

costos. procesos misionales, no

Permite una mayor descentraliza-  enfatiza los procesos

cidn de las funciones operativas de  administrativos que

la entidad. representan unvalor
impartante dentro de
la estructura de este
tipo de entidades.
No reconoce 1a relacidn
causa-efecto entre los
generadores del costoy
las actividades.

Es apropiado alli donde los
productos difieren en cuanto a
las necesidades de materiales y
conversion.

Permite reunir separadamente,
cada uno de los elementos del
costo, para cada trabajo u orden
de trabajo especifica.

Se destina principal-
mente a entidades
que realicen trabajos
especiales o que
fabriquen productos
sobre pedidos.

leyenda: *Activity Based Costing (ABC), por sus siglas en inglés.

El costeo absorbente ha sido y es todavia el método reconocido de valuacion de
inventario para propésitos de informes externos; sin embargo, su temprana y amplia
aceptaciéon para la informacion externa, de alguna manera, disfraza los problemas
técnicos involucrados al aplicar la teoria (Backer, 2000). El costeo absorbente actia bajo
la premisa de que todos los costos (variables y fijos) son necesarios para fabricar un

producto.

Los costos en la salud publica cubana. Principales tendencias
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El sector de la salud presenta particularidades especificas propias de esta esfera. Con el
desarrollo de la gestion econdmica han surgido valiosas herramientas de costeo. A

continuacion, se mencionan algunas de las mas utilizadas:

e El costo por paciente/patologia: de esta metodologia se encuentran bibliografia y
referencias de aplicacion en Uruguay y Argentina. Parte de una clasificacion en
dos grandes tipos de costos: variables y fijos; es decir, por un lado el sistema
debera calcular los costos variables por paciente, que seran todos aquellos
gastos que se originan por la atencién al paciente y, por otro lado, se deben
calcular los costos fijos o costos por utilizacién de los servicios del hospital, como
pueden ser el costo del dia/cama en cada tipo de sala (convencional, intermedio,
intensivo), el costo de utilizacion del quiréfano, el costo de la consulta por
especialidad.

e EIl costeo por protocolos: un protocolo, desde el punto de vista clinico, es una
secuencia ordenada de procedimientos utilizables ante un individuo con un
determinado cuadro clinico o sobre la actitud terapéutica mas adecuada ante un
problema de salud. El protocolo permite al médico o personal del area de la salud
encargado del procedimiento, realizar el tratamiento de manera efectiva y con el
costo minimo. Este método de costeo es una herramienta que permite calcular
estandares de consumo ante determinado procedimiento, los cuales son
utilizados por el costeo basado en actividades o el costeo absorbente al momento
de calcular el costo real de la prestacién del servicio, y por el costeo estandar
para proyectar el comportamiento de los servicios (Dugue, 2003).

e Los grupos relacionados de diagnostico (GRD): constituyen un método de
agrupacion de pacientes basado en las caracteristicas significativas de los
diagnosticos emitidos al momento del ingreso, las cuales permiten predecir el
nivel de recursos que consumen los diagnosticos y tratamientos posteriores hasta
el momento del alta. Un grupo de diagndstico relacionado es el conjunto de

pacientes con una enfermedad clasificada etimolégicamente (por su causa y sus
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manifestaciones), que demanda diagnosticos y tratamientos similares y consume
cantidades similares de recursos. En consecuencia, los pacientes se agrupan en
categorias homogeéneas en funcion de las caracteristicas clinicas que presenten y
de los procesos a los que tendran que ser sometidos, asi se forman grupos de

«isoconsumo» de recursos.

Como resultado del estudio de las metodologias de costeo mas utilizadas, asi como de
otras formas de determinacion de costos que se utilizan en el sector salud, se propone
en el estudio realizado el método de costo por paciente/patologia, cuyas caracteristicas
se asemejan mas al objeto de investigacion e integra el sistema de informacién a la

gestion.

Los examenes médicos preventivos

En Cuba, los examenes médicos periodicos a los trabajadores estan establecidos como
un derecho y un deber de los trabajadores, tal y como recoge en sus articulos 33y 34 la
Ley de Proteccién e Higiene del Trabajo. (1) A fin de diagnosticar alguna afeccion
vinculada a riesgos laborales (incluidos, entre otros, las sustancias neurotéxicas, el ruido
y las radiaciones ionizantes), se realizan los siguientes examenes meédicos en el
Instituto, que forman las bases de estos exdmenes preventivos. Entre las clasificaciones

de los exdmenes médicos se encuentran:

e Pruebas funcionales respiratorias.

e Laboratorio de optometria y Optica.
e Laboratorio de electrocardiografia.
e Laboratorio clinico.

e Laboratorio de audiometria

e Estudios radiolégicos.

Las herramientas de informacion de costos para la toma de decisiones
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El mundo actualmente se encuentra en una etapa donde la informacion y el
conocimiento se consideran importantes recursos de las diferentes organizaciones. Las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) estdn jugando un papel
protagonico y su aplicaciéon cobra cada dia mayor interés; entre ellas se destacan
computer conference, e-mail, internet y otras, que constituyen nuevos canales de
comunicacién. Gonzalez y Herndndez (2009) definen las TIC como conjuntos de
procesos y productos derivados de herramientas informaticas (hardware y software),
soportes de la informacion y canales de comunicacion relacionados con el
almacenamiento, procesamiento, presentacion y transmision digitalizada de la
informacion que incluye la creacion, administracion y suministro de los recursos para el
disefio y operacion de aplicaciones tecnoldgicas.

Las nuevas tecnologias disponen de nuevas capacidades para tratar la informacion,

Ccomo son:

e Su gran capacidad para almacenar enormes cantidades de informacion.

e Las nuevas formas de comunicacion entre los individuos. Las redes de
comunicacion y telemética posibilitan el intercambio de informacién entre
ordenadores de un modo eficiente y transparente, rompiendo los obstaculos
espaciales y temporales que en otras épocas eran impensables.

e La capacidad de tratamiento de la informacién, y no solo textuales, sino de otros
sistemas de simbolos, hoy muy arraigados en la vida cotidiana como son los
lenguajes audiovisuales, multimedia e hipertexto.

Las TIC se ocupan del «como» puede lograrse lo que se requiere conocer, es decir, los
temas de suministro y soporte, para el acceso y difusién de la informacion. En general,
se las identifica como el conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion,
produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de
informacion, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza
acustica, 6ptica o electromagnética. El impacto de la tecnologia en la profesién contable

estd fuera de toda duda. Las tecnologias de la informacion operan como motor del
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cambio que permite dar respuesta a las nuevas necesidades de informacion (Alba,
2015).

Segun la definicién del Decreto Ley 281/2011, los sistemas de informacion se adscriben
como un conjunto organizado de personas, procesos Yy recursos, incluyendo la
informacion y sus tecnologias asociadas, que interactian de forma dinamica, para
satisfacer las necesidades informativas que posibilitan alcanzar los objetivos de una o
varias organizaciones. Los sistemas de informacion tratan el desarrollo, uso y
administracion de la infraestructura de la tecnologia de la informacion en una
organizacion.

En la era posindustrial, el enfoque de las compafias estd orientado hacia el
conocimiento (Smithson y Angell, 1992). EI mayor de los activos de una compafiia hoy
en dia es su informacién. Las organizaciones deben poseer una fuerte infraestructura de
informacion, de tal manera que este sistema se centre en estudiar las formas para
mejorar el uso de la tecnologia que soporta el flujo de informacion dentro de la

organizacion.

En cuanto al impacto de las tecnologias de la informacion en las practicas y sistemas de
informacion contables es necesario distinguir entre aquellas mejoras que solo afectan a
aspectos cuantitativos y aquellas que permiten que nuevos métodos de trabajo contable
puedan llevarse a cabo o admiten disefiar nuevos sistemas de informacién. A
continuacion, se detallan las dos dimensiones fundamentales que el Sistema Nacional

de Salud (SNS) presenta desde el punto de vista informativo:

» |Informacion y su tratamiento como insumo en los procesos de la salud.

» Tecnologias como infraestructura para el procesamiento de datos e intercambio
de la informacion y el conocimiento entre los profesionales de la salud (Gonzéalez
y Hernandez, 2009).

Este proceso, en el contexto de la salud publica, puede ubicarse en tres areas
estrechamente integradas: los sistemas de informacién en salud (SIS), las tecnologias

de la informacién y las comunicaciones (TIC) y la gestion de la informacion (Gl). El
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primero es un sistema computarizado o no, disefiado para facilitar la administracion y
operacion de la totalidad de los datos técnicos, biomédicos y administrativos en todo el
sistema de atencién en salud, en algunas de sus unidades funcionales, en una
institucion Unica de atencidn de salud e incluso en un departamento o unidad

institucional (Gonzalez y Hernandez, 2009).

Un factor clave en el uso de sistemas de informacion adecuados es determinar la
informacion necesaria. Con este fin se hace imprescindible el estudio de la organizacion
como un todo (Gonzalez y Hernandez, 2009). En este contexto, es donde alcanzan un
significado relevante las herramientas informéticas que permiten la gestion de la
informacion y el conocimiento en las organizaciones (Alba y Herrera, 2013). Un sistema
de informacién de costos, sustentado en indicadores de gestidn, permite evaluar y
controlar tanto los procesos como los resultados logrados. Teniendo en cuenta estos
elementos, en esta investigacion se realiza el disefio de una herramienta de informacion
para la gestion de los costos, la cual posee una base de datos soportada por el software
SPSS en su version 15. La base de datos contiene 46 campos, permite generar graficos
y tablas que tributan al analisis de la informacion y facilitan la toma de decisiones (figura
2).
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Figura 2. Base de datos de la herramienta de informacion para la gestion de los costos.
Fuente: Lage (2008).

A esta herramienta de informacion se accedera a través de la red y clasificara como
tecnologia web. La arquitectura informatica que se eligié fue la de una aplicacion debido
a que el centro cuenta con una infraestructura tecnoldgica actualizada y personal
calificado para interactuar con el software. El disefio cuenta con una pantalla visual por
proceso, la cual muestra el logo del INSAT, los campos que se requieren introducir, un
botdn de insertar que se conecta con la base de datos y el boton modificar, ademés va a
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existir un hipervinculo para ver la informacion que se ha insertado y otro que permita
generar un informe de salida del costo de los exdmenes médicos con la opcion de envio

por e-mail a la direccion.

Para el calculo del costo de los exdmenes se utilizan los costos unitarios por exdmenes
y se analiza el costo por elementos y el costo total por periodos. Cuando se oprime el
boton «aceptar», la herramienta se conecta con la base de datos y ademas se muestra
la informacién existente en la misma. En el caso de producirse una entrada errénea el
sistema notificar4 a través de una pantalla donde le muestre al usuario un mensaje de
error. De esta forma, garantizara que la gestion en la herramienta se produzca de una
manera adecuada. Como mecanismo de seguridad se prevé realizar salvas de la
informacion que ha sido introducida en el sistema, mecanismos de encriptacion,
definicion de roles de acceso, considerando que la informacion que gestionara la
herramienta es confidencial y forma parte de los examenes médicos periddicos que se

realizan a los trabajadores a nivel nacional.

Las entradas de informacién a la herramienta se basan en los procesos definidos en el
diagrama de nivel 1 y se encuentran estrechamente relacionadas con los campos
presentes en la base de datos soportada, que son: proceso de recepcion de ingresos,
proceso de evaluaciébn médica inicial, proceso de consultas por especialidades (se
refieren al diagndstico por especialidad), proceso de examenes médicos

complementarios y proceso de informes individuales y colectivos.

Conclusiones

Con esta herramienta se mejora la vision sistémica de los procesos gue intervienen en la
realizacion de los examenes médicos preventivos en el INSAT y se garantiza la
informacion primaria basica para su utilizacion en la gestion de los costos. El disefio
propuesto ofrece los elementos necesarios para realizar el calculo de los costos de los

examenes preventivos en el INSAT, ademas se definen los elementos que serviran
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como base metodologica para el desarrollo e implementacién de una herramienta que

gestione la informacion de estos examenes en el INSAT.
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