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Resumen

El nuevo escenario en que se desenvuelve Cuba hoy, demanda la blsqueda de
soluciones creativas y viables que garanticen el desarrollo sostenible del pais. Esto
conlleva un cambio paradigmatico en el pensamiento sobre nuevas formas de gestion y
actuacion. Las alternativas que se vienen gestando promueven el uso Yy
aprovechamiento 6ptimo de los conocimientos, del saber-hacer intrinsecos en las
personas en pos de innovaciones sociales que respondan a las necesidades del
contexto y, a gran escala, contribuyan con la sustentabilidad que requiere el nuevo
modelo econdmico cubano. En este sentido, el presente articulo invita a reflexionar
sobre como el conocimiento logra convertirse en un catalizador de la innovacion social
y potencia el desarrollo local en Cuba.

Palabras clave: formas de gestion, innovaciones, nuevo escenario, reflexion.

Abstract

The new scene where Cuba is developing today demands the searching for creative
and feasible solutions that guarantee our country sustainable development. This entails
a paradigmatic change in the way of thinking about the new management and
performance methods. Alternatives which are being carried out, promote the ideal use
and exploitation of knowledge, the use of the intrinsic knowledge and action of people in
favor of social innovations that respond to the needs of the context and, at a big scale,
contribute to the sustainability required by the new Cuban economic model. In this
respect, this paper invites you to think about how knowledge becomes a catalyst of
social innovation and promotes the local development in Cuba.

Keywords: management methods, innovations, new scene, reflection.

Introduccion

En todas las épocas, el conocimiento ha resultado un componente importante en la
consecucion del desarrollo. En los ultimos afios esta relacion se ha tornado mucho més
dependiente, al extremo de que ya se vislumbra como el recurso limitante en los
procesos productivos, por delante de otros factores tradicionales. Los avances de la
ciencia y sus aplicaciones tecnolégicas han venido impactando cada vez mas en las
actividades productivas (Salas et al., 2013).

En la actualidad el desarrollo reclama el fomento de las siguientes capacidades:

o Produccion de conocimiento mediante investigacion, adaptacion y combinacion
del conocimiento existente.

o Distribucién de conocimiento a través de la ensefianza, las publicaciones y la
transferencia de tecnologia.

o Uso efectivo del conocimiento mediante sus aplicaciones en los mas diversos
ambitos de la vida social.
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Para que la produccion, la distribucion, y el uso efectivo del conocimiento puedan
contribuir al desarrollo econdmico, social, politico y cultural del pais, deben cumplirse
una serie de requerimientos (Salas et al., 2013), entre los que se encuentran:

1. Un adecuado patrimonio humano cuya formacion es responsabilidad de toda la
sociedad pero, en primer lugar, del sistema educativo desde la ensefianza
preescolar hasta los estudios universitarios y la formacion doctoral, asi como la
cientifica y tecnoldgica.

2. La existencia de instituciones de conocimiento sélidas: escuelas, universidades,
centros de investigacion.

3. La presencia de sectores productivos con interés y capacidades de absorber el
conocimiento y de promover el avance tecnoldgico y la innovacién en todas sus
expresiones.

4. La existencia de gobiernos capaces de adoptar decisiones acertadas en materia
de politicas educativas, cientificas, tecnologicas y de innovacion.

El conocimiento permite desarrollar capacidades profesionales y de investigacion, lo
cual propicia la formulacion de preguntas y respuestas en diversos ambitos: economia,
salud, cultura, educacién, agricultura, turismo, sociedad, medio ambiente, cambio
climatico, prevencion contra riesgos y desastres, entre otros. Por otro lado, permite
entender y comprender el medio natural y social de un pais, su geografia, sus recursos
naturales, los asentamientos poblacionales, los flujos demograficos, las
vulnerabilidades de ciertas comunidades y grupos humanos, entre otros aspectos que
constituyen recursos esenciales para formular e impulsar estrategias de desarrollo.

Otra de las funciones importantes del conocimiento, resaltada por Salas et al. (2013),
es la de mantener una actitud receptiva, critica y selectiva, respecto a la produccion
cultural, cientifica y tecnoldgica que hoy circula a nivel global. Asimismo, se destaca la
posibilidad de crear sectores econémicos fuertemente afianzados en el conocimiento,
como via para resolver problemas nacionales y a la vez contribuir en la insercién
ventajosa en el mercado internacional con productos de alto valor agregado que
superen la clasica dependencia de las materias primas. Esto solo es viable si el pais
dispone, en esos sectores, de capacidades de ciencia, tecnologia e innovacion
verdaderamente relevantes.

Para lograr este desarrollo, cabe destacar el rol que deben asumir las universidades y
los centros de investigacion en la generacién de conocimientos oportunos y practicos
gue contribuyan a la resolucion de los problemas locales. Por otro lado, se necesita que
estas instituciones aporten el capital humano necesario para generar las innovaciones
gue la estructura productiva local requiere, con el propésito de ampliar la gama
productiva y posibilitar la insercion de las empresas locales en nuevos mercados dentro
del sistema econdémico. De esta forma, las universidades tienen como funcion social la
produccion del conocimiento en el proceso ensefianza—aprendizaje, y la formacion de
los recursos humanos que se requieren para el desarrollo del pais.

Una de las tendencias de la globalizacién se orienta a desdibujar las fronteras de los
hasta entonces «estados nacionales». Debido a esto, se plantea que el flujo de la
informacion provisto por el desarrollo tecnologico puede favorecer que la educacion
priorice la formacion de una conciencia planetaria, desde una perspectiva en la que el



COFIN. 2017.1.1-12

mundo se conciba como un espacio donde se reconocen los derechos, deberes y
responsabilidades compartidas. Un mundo en el que cada individuo asuma el papel
principal de salvaguardar el futuro de las nuevas generaciones, a través de la
promocion local y global de los valores, patrones de conducta social, y el desarrollo de
las habilidades que hagan posible enfrentar la injusticia, la desigualdad social y el
deterioro ambiental. En este marco, se espera que la educacion sea proclive a la
valoracion de la diversidad cultural, a la voluntad de hacer del mundo un lugar
equitativo y sustentable y, por tanto, tienda a promover la capacidad de comprender a
cabalidad que las acciones locales tienen una repercusion y proyeccion global o
mundial (Pérez, Pérez y Salazar, 2010).

Como expresion de estas acciones locales, aparece la innovacién social, entendida
como un proceso complejo construido desde el entramado social y mediado por una
multiplicidad de dimensiones econdmicas, politicas, sociales y culturales que en su
interaccion devienen facilitadores o, en algunos casos, frenos a la solucion de una
demanda practica concreta (Montalvo y Figaredo, s/f). Estas innovaciones son
enriquecidas a través del «conocimiento productivo» que resulta de la aplicacion de

conocimiento generativol en los procesos productivos. Este tipo de conocimiento se

concreta en los procesos, en los procedimientos, en la tecnologia, y en los productos o
resultados y, por ello, es de caracter explicito y tiene valor de uso.

Tomando en cuenta lo anterior, el articulo va orientado a presentar cémo el
conocimiento, a partir de su propia concepcion, se convierte en un catalizador de la
innovacion (independientemente de su tipologia). Se analiza a partir de un enfoque
social y como una alternativa para el desarrollo local en Cuba.

Aspectos teoricos referentes al conocimiento, la innovacion social y el desarrollo local
Tras la presentacion realizada, es necesario hacer alusion a las opiniones de diversos
autores, tanto nacionales como internacionales, acerca del conocimiento, de la
innovacion social y del desarrollo local.

Sin pretender hacer una exposicion exhaustiva sobre la conceptualizacion y
particularidades de los temas de este estudio, se analizan algunas definiciones en los
cuadros 1, 2y 3.
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Cuadro 1. Definidones de conocimiento

_(ONOCIMIENTO AUTOR [ELEMENTOS CLAVE
Entendimiento, inteligendia, razon natural, nodon, cienda, Ferndndez (1996)  « Inteligencia
sabiduria. Es también la informacion asimilada por la memoria » Razon
humana. « Nocidn

« (iendia

« Informacion
(apacidad de resolver un determinado conjunto de problemas Murioz-Seca « (apacidad
con una efectividad determinada. y Riverola (1997)  « Resolucién

de problemas

(ombinacion de idea, aprendizaje y modelo mental. Bueno (1999) o |dea

« Aprendizaje

» Modelo mental
Mezcla fluida de experiencia, valores, informacidn contextual Davenport « Experiencia
y perspicacia del experto, conectados entre si, que proveen y Prusak (1998) «Valores
un marco para la evaluacion e incorporacion de nuevas « Informacion
experiencias e informacion. « Perspicacia
Fuente de ventaja competitiva sostenible en el tiempo. Tissen; Adriessen « Ventaja competitiva
Debe ser el producto con el que compitan las empresas. y lekanne (2000)  « Producto
Definicidn, fundamentacion y formalizacion de la parte conocida  Selva; Manuel « Parte conocida
de algin universo, que posibilita su almacenamiento, transferencia, y (abrera (2005) de algun universo
aplicacion y, en algunos casos, su enriquecimiento o mejora. « Experiencia
Es considerado también «experiencia», especificamente cuando « Aprendizaje

ésta se relaciona con procesos de aprendizaje, sean formales
o informales.

Proceso en virtud del cual la realidad se refleja y se produce Rojas (2006) « Proceso virtual

en el pensamiento humano. Dicho proceso estd condicionado » Pensamiento

por las leyes del devenir social y se halla indisolublemente unido humano

a la actividad prdctica. El conocimiento es a base para |a accion. « Base para la accion

El analisis de estas definiciones permite demostrar el objetivo de este articulo, una vez
gue se evidencia como el conocimiento, a partir de su propia concepcion (elementos
clave en sus definiciones), se convierte en un catalizador de la innovacién en su
maxima expresion (figura 1).

Si se analizan los elementos clave que recogen estas definiciones, se puede observar
que la informacion permite tener una nocion, conocer una parte de algun universo
dentro de la ciencia. Esto, sumado a la capacidad, la razon, la perspicacia, la
inteligencia, el aprendizaje y la experiencia de las personas, activa el pensamiento
humano y desarrolla un modelo mental en el que surge la idea. Todo ello se enmarca
en lo que los propios autores definen como proceso virtual. De ahi se sientan las bases
para la accién de innovar (el tipo de innovacion variara en dependencia de su
naturaleza) que a nivel empresarial se traduce en productos/servicios, resolucion de
problemas, nuevos aprendizajes, y crea la ventaja competitiva. Por otro lado, a nivel
social, crea valores, nuevos aprendizajes, y contribuye a la solucién de problemas.
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Figura 1. Bl conocimiento como catalizador de |a innovacion

En el caso de Cuba, los resultados de la innovacion (independientemente de su
tipologia) tienen un impacto directo en la sociedad, pues constituyen una concepcion
arraigada a lo largo de la historia en cada una de las empresas estatales del pais, y en
la actualidad se intenta transferir esa cultura a los sectores privados que emergen
mediante los preceptos de la responsabilidad social y el impuesto fiscal, cuyos fines no
son otros que el mejoramiento y la calidad de vida de la poblacion cubana. No obstante,
cabe preguntarse qué se entiende por innovacion social.

Para responder esta interrogante, se toman como referencia los apuntes que realiza la
Dra. Monica Edwards en su blog sobre el tema. La autora presenta diferentes posturas
sobre esta cuestion, a medida que introduce la suya. También, de forma breve y

sintética, comenta sobre los origenesz y las principales corriente53 gue asumen la

paternidad de la innovacion social (Edwards, 2012 ).

Para complementar el trabajo realizado por Edwards, se han incorporado en el articulo
las visiones de dos autores cubanos con el objetivo de contextualizar el tema. (cuadro
2)
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Cuadro 2. Definidones sobre innovacion social

INNOVACION SOCIAL

Basadh en elconcepto de | mvencion social. Un irvento social es «una nueva
ley, organizacion o procedimiento que cambia los modos en que ks personas
s reladonan entre si, tante individual como colectivamentew, Cuando una
Invenicion social expa nde su accion trandormadora en la sociedad estamas
en presencia de una innovacion social.

Stuart Conger
EE. 00 Invento soclal

Vista como los cambios sociales que se producen en tres dreas comple-
mentarias: el territorio, la alidad de vida de sus habitantes
y lascondiciones de trabajoy empleo.

Bendl LVS®  Cambios sociales

Reside en dos pilares: la Innovacion institucional, que comprende las inno~ « Relaclones sociales
vadonesen las relaciones sociales, en el empoderamiento Frank Moslaert « Em poderamiento
de las personasy en 1 gobernanza; y la innovaddnen el sentido Franda « Go bernanza

de la economia social, como la satisfaccion de las necesidades « Satisfaccion

que sé producen en kas comunidades locales. de las necesidades
Aquellas «practicas que mds o menos directamente pasibilitan :'a::'b"' B o
r:WnoomwtzomfluwmoannMnm yLM Devevey o satisfechas

Debe ser sodal tanto en sus medios comoen sus fines y se entiende como ::2';“?‘,“
nuevas ideas (productos, servicios y modelos) que simultineamente dan AR Hubert Bastitar sochel
respuesta a las necesidades sodales y crean nuevas relaciones o colaboraclones  Europa :H!husmll
generando bienestar en b sociedad y mejorando su capacidad para actuar®, capacidad de acur
Comprende actividadesy servicios Innovadores que surgen con el objetivo T

de satisfacer alguna necesidad social y que son desarmoliadosy difundidos Geoft Mulgan Necesidades
predominantemente por organizaciones cuyos propd stos pimanos son sociales. Reino Unido i socisles

Papel de b creatividad de las personasy de |a sociedad en u conjunto, son (reatividad
motores del cambio social. 2

Se deriva de la necesidad de reconfigurar las practicas sociales, como

consecuencia de los cambios que se estan experimentando al pasar de

una sociedad Industrial a otra basada en el conoci miento y los seevicios, Jinen Hawaldt Reconfigurar
situacion que implica un cambio de paradigma en los sistemas de inno- ‘gs“ practicas

vacié n, Al margen de innovaciones tipicamente tecnoldgicas, las tecno- soclales

loglas pueden ser instrumentos para la cohesion y la inclusén social, es
decir, ser mediadoras en proesos de innovac 6n social.

«Son nuevos conceptos y medidas para resolver problemas sociales
que son aceptadasy utilizadas por los grupos sociales afectadoss.

Joseph Hochgerner  Resolver problemas
Alemania sociales.

Forma parte del «cajon de sastres conceptual en que se hat ransformado
el discurso de la innovacidn.

Desborda el campo de |as clencias soclalesy penetra en otras disdplinas. Pantea
el desafio de imvesigar el fenomeno desde diversas perspectivas, especialmente
encuanto a sus connotaciones eticas.

Emerge como parte de procesos de aprendizale y practicas generadoras de
conacimiento que fienen lugar engrupo, donde s enlazan y articulan diversos

Ander Gumuaga
Espaita

Javierecheverria Connotacidn ética
Espaia de los fendmenos

Adolfo Rodriguez  » Aprendizae
Herreray Hermdn  « Practicas generado

modos de conocer el mundo que refuerzan o generan nuevas competenciasen  AWaradoUgarte ras de conocimiento
las personas. Latinoamérka . (ompetencias
Proceso orientado a la introdu ccidn de una tacnologla sacial, entendida

en la artic ulacidn co herente de un conju nto de procedimientos de u:::":'“ mm
organizacion que, en relacién directa con los recursos disponibles, permite !Iando Secio-acoiieio
responder de forma creativa y flexible a las problematicas de un esenano  cypine s

socio -econdmico concreto. e
Participacion efectiva de los colectivos labora les en el p roceso productivo: MarlaE. Cuells  Relackén

actores organizados, capacitades, comprometidos y favorecidos, vinulados o™ ampress-elond

con el entorno.

Fuente: elaboracion propia a partir de Edwards (2012); Vega y Alonso (2012) y Cruells (2009).

Como se puede observar, solo se presentan algunas posturas sobre el tema; sin dudas,
falta una serie de autores por referir (Edwards, 2012). Lo interesante es subrayar los
elementos esenciales que sustentan estas posturas, lo cual conduce a un analisis mas
profundo de los aspectos que sefiala Edwards:
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1. Las finalidades y propodsitos de cada tipo de innovacién (valores, tipo de
beneficio que se genera).
2. Los sectores y agentes que participan en el proceso (publico, privado, tercer

sector, cuarto sector).

Las fuentes de conocimiento.

El contexto.

Las caracteristicas inherentes al propio proceso.
Las competencias puestas en juego.

El tipo de participacion en cuanto a la gobernanza.

Noohkw

Segun la autora, las definiciones referidas coinciden en varios aspectos pero aln no se
llega a un consenso acerca del papel que desempefa la tecnologia en la innovacion
social.

Sin embargo, cabe destacar que, en una de las posturas caribefias, aparecen alusiones
al uso de las tecnologias en este nuevo proceso. Lo esencial en el concepto de
Montalvo y Figaredo (s/f) es que el empleo econdémico y socialmente util del
conocimiento y las tecnologias, en respuesta a problematicas de un escenario socio-
econdmico determinado, constituye la base de esas innovaciones. Un caso concreto en
Cuba es la preocupacion por la formacion profesional en el campo de la gestion, tanto
en el sector publico como en el privado. Esto se deriva de una necesidad practica a
partir del propio desarrollo del contexto. Por tanto, se aboga por crear redes de
conocimiento que permitan sistematizar toda la experiencia acumulada sobre el tema,
en un modelo de innovacion social, y aplicarlo a un proceso eficaz de desarrollo local.
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(uadro 3. Defniciones de desarrollo local
DESARROLLO LOCAL AUTOR ELEMENTOS QAVE
Proceso reactivador de Ia economiay dinamiader delaseciedad  Alburquerque « Procesn readivades
hcd. Madiante 21 aprovechamienta eficients de los racurscs (1993 de 3 econemia
endigenas existent2s en una determinada comunidad, puede « Dinamizador de la sociedad
estimular el cracimienta econdmico d2 1 misma, crearempleo lecal
y mejorar  calidad de vida d2 1a comunidad lecal. « Aprovechamiento efkiente
« R2curses enddgencs
« (recimiznto ecendimico
« (reackin de empRo
« Mejora 213 calidad devida
« (omunidad kxal
Estrategia disenada para mejoear el nivel d2 vida, econbmico Cardenas « Estrategia
y social de grupes especificas de poblaciin. (2002) . uwel)devlda(xonémo-
sxid
« Grupos especifcas
Proceso generador d2 capasidades anivel local que promueve Akma « Procesy generadis de
el cracimiento econdmica, social y palitico de ks persenasy y 0dno (2003) cpaidadeslocaks
1as comunidades tanto de manera autosestanida, crecients y - Crecimiznto ecendmico-
equitativa comn respetwasa del madio ambiente. Los gobiemns sacid- politico
jJegan el rol d2 Rciftadoresy ks comunidades ejercen una - Parsonas
funcidn protagénica. - (omunidades
« Formaautesestenida-cracienie-
equitativa-raspetuosa
« Madin ambiente
« Gobrmos con rod d2 faciitar
« Protagonismo comunitario
Froceso enddgeno, donde I3 comunidad debe tenerlacapacidad  Rocha « Procesn endégenn
2 promover 21 dinamisme econdmico, politico y social mediante  (2006) « (omunidad
el aprovechamientoy conservaciin d2 bs recurses naturdes « Dinamisma econdmico-
d213locdidad. poitico-secial
« Apeovechamiento
« (onsenacidn
« Rcurses nawdes
« locaidad
Las comunidades d2ben dasarrolar k3 capacidad d2 anakizar Randam (2007) - Comunidades
su problemdtica y no confoamarse con [os programes asistancialistas « Desarroli 02 capaidades
que convierlen a sus mizmbeos en meros r2caplores pasivos. « Andlisis de prablmas
Los individuos d2ban ser mativadesy preparados con valores « Programas asistenciades
Sticosy principios mraks para que %an (apaces de conacer, « Motivaciin
compeendes y desamaliar su propia conciencia sacial, para pader «Vahras
partiipar comn actoras de su propio desamolia comunitario, - Frincipics
« (ondiendia sodd
« Actores
« Desarroll comunitario
Enfoque del desamalia que parte de id2ntificar, a nivel local, Gardia et . « Enfoque d2l desamrcilo
cudks son 1as patancialifadss, 1os racursesy ks capacidades (2013) « [d2ntifcar
O que se cuenta para el d2samallo econdmico del tamitcei « Nivellecal
-porepmpdo: @ grade de praparaciin d2 WS recurses humancs, « Patancialidades
135 capaciades producivas inaufkientamente utilizadas, « Desarroli econdmico
Bs racurses naurales, 1as habiidades empresarides, B estruciu « Terrkerio

social y polkica, asi como ks radicnesy desaralio cultural-
y sobre I3 base de bos cuakes se pueden articular e crecimiznto
ecenimico y 1a mejora del nivel devida de Ia comunidad.

« Preparacidn de los racurss
humanes

- (apacidades productivas

« Racurses nawdes

« Hatilidadesemprasariakes

« Estructuna socidl

« Desarrolio cuturd

« Crecimianto 2cendmico

« Mejora a2l nivel de vida

« (omunidad

Como puede apreciarse, existen elementos comunes en cada una de estas definiciones
gue enmarcan el desarrollo local como un proceso, una estrategia, o un enfoque de
desarrollo, que debe contar con todos los actores necesarios, una estructura social, un
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crecimiento cultural, recursos humanos preparados, habilidades empresariales,
recursos naturales y capacidades productivas.

Por otro lado, debe primar la motivacion, los principios morales, la conciencia social, el
dinamismo y el aprovechamiento eficiente de recursos, en aras de lograr mejoras en los
niveles y calidad de vida de la comunidad, la creacion de empleo y, en su maxima
expresion, el crecimiento econdémico, politico y social del pais. Todo esto tiene como
base el conocimiento y la innovacion social que, en este caso, median como enlaces y
detonantes del desarrollo esperado (figura 2).

* Mejora del nivel y caldad devida
« (reacion de emplko
+ (redmiento ecndmico-politico-sodal

| « Adtores * Protagonismo

|+ Estructura sodial LP ‘m? . Noﬁl"’rildn

i * Desamolio cultural L . (ondenda sodal

| + Preparackin del recurso humano ﬁ—{ * Dinamismo

| * Habilidades em presariales | Aprovechamiento eficiente
i- Recursos naturales l_4> < |« (onsenadén

| » Capaddades produdiv & | _1

Figura 2. Desarrollo local soportado en el conocimiento y la innovacion social

Segun Garcia et al. (2013), para llevar a la practica el desarrollo econémico local, se
requiere implementar politicas que reconstituyan un tejido local activo, en el que los
proyectos se apoyen unos con otros de forma solidaria y donde pueda regularse el
equilibrio social y econémico a nivel general, y a su vez respetar a los individuos y
colectividades, la armonia del empleo, y la vida cultural y social de cada comunidad.

En Cuba, la praxis ha demostrado que aun existen obstaculos que frenan muchas de
las iniciativas. Entre los que sefalan Garcia et al. (2013) se encuentran:

o Carencia de un modelo de desarrollo local que sirva de instrumento
metodoldgico para el mayor avance de las iniciativas locales en marcha y de las que
pudieran incorporarse mas adelante.

o Insuficientes iniciativas en los territorios para acometer la elaboracion de
proyectos locales debidamente sustentados por estudios de mercado, analisis de
factibilidad y evaluacion econémica.

o Falta de integracion de los diferentes sectores enclavados en los municipios.

Todos estos elementos guardan relacion con el alto grado de centralizaciéon en la toma
de decisiones que ha caracterizado al modelo econdémico vigente. Esta situacion
empieza a revertirse desde la proyecciéon del nuevo modelo, donde se aboga por elevar
el protagonismo de los municipios, particularmente en la toma de decisiones
econdémicas nacionales. Sin embargo, para logralo, se hace imprescindible que cada
territorio disponga de una estrategia de desarrollo econdmico y social propia, que tome
recursos naturales, econémicos y de la realidad sociocultural especifica, de modo que
los respectivos gobiernos participen de manera fundamentada en la elaboracion de los
planes nacionales a largo, mediano y corto plazo.
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Lo anterior argumenta la necesidad de cambiar el papel que hasta ahora han
desempeiiado los érganos de gobierno en los territorios, con el proposito de que se
eleve su protagonismo en la busqueda de soluciones a favor de las comunidades a su
cargo.

El estudio realizado permiti6 conectar la triada conocimiento, innovacion social y
desarrollo local , y descubrir que en el contexto cubano esta experiencia ya cobra vida.
Para ampliar la informacion se pueden consultar los casos que se listan a continuacion:

1. La gestion cultural del patrimonio: un modelo de innovacion social en el Centro
Histoérico (Vega y Alonso, 2012).

2. Redes de cooperacion entre actores locales con centros docentes e instituciones
cientificas del pais (Boffill, 2009).

3. Innovaciones agropecuarias (Martin, 2009).

Consideraciones finales

A modo de consideraciones finales se presentan, como recomendaciones para
construir un modelo econdémico evolutivo y sostenible basado en el conocimiento, la
innovacion y los valores, las directrices propuestas por el Dr. Eduardo Bueno en su
conferencia magistral impartida en La Habana, en el marco del Congreso Internacional
IBERGECYT 2010.

Segun Bueno (2010) los agentes sociales principales del sistema de innovacién deben
comprender que:

1. El conocimiento es el recurso y la capacidad esencial para la creacién de valor.
En consecuencia, deben aprender a dirigir los procesos de i+d con eficiencia, basada
en un «buen gobierno del conocimiento organizativo».

2. Los sujetos de conocimiento (personas y organizaciones) tienen el protagonismo
econdmico en la nueva sociedad.
3. El nuevo modelo econdmico para ser evolutivo y sostenible se debe basar en los

intangibles, en el valor del capital intelectual, y en una nueva «forma de hacer las
cosas» que llamamos transferencia e innovacion.

4, En definitiva, el nuevo modelo demanda una «accion de innovar» con enfoque
abierto e interdisciplinar, a partir de la recuperacion de valores y asumiendo la
complejidad de su proceso.
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Notas aclaratorias

1. Es el proceso y resultado de la creacion del nuevo conocimiento durante la
solucién de problemas o la identificacion de nuevas propuestas o alternativas para
nuevas oportunidades (Wikstrém y Norman, 1994).

2. Se afirma que la innovacion social surgio junto al management en la década de
los 60 con exponentes como Peter Drucker, y que actualmente se esta expandiendo a
través de una proliferacion de acciones y propuestas que surgen de la sociedad para
cambiar el mundo (o al menos intentar cambiarlo un poco) (Edwards, 2012 ).

3. Las principales corrientes que asumen su paternidad provienen del ambito de la
economia y la sociologia, siendo los principales referentes Joseph Schumpeter, Max
Weber y William Ogburn. Para otros, la innovacion social ya estaba presente en la
figura de los emprendedores sociales, es decir, de los mismisimos activistas de las
grandes revoluciones sociales, como aquella que propugnaba por la liberté, égalité y
fraternité, también con el objetivo de transformar el mundo. Por otra parte, la innovacion
social se asocia a la difusion de numerosos inventos sociales como la implementacion
del voto femenino, la instauracion de la Corte Penal Internacional o la red Facebook,
gue han provocado, en mayor o menor medida, importantes cambios en las relaciones
humanas y las practicas sociales.
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