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Resumen

El objetivo del presente trabajo es mostrar los principales aspectos que deben tenerse en cuenta
para implantar un sistema de costo que proporcione el gasto generado por los tres elementos
fundamentales del costo cargado al objeto de costeo. Para ello, en primer lugar, se reviso la
terminologia tedrico-conceptual vinculada al tratamiento de los costos y al establecimiento de los
sistemas de costo para, en segundo lugar, aplicarlos a un caso de estudio realizado en la
Compaiiia Contratista de Obras para la Aviacion. Un aspecto de especial importancia fue la
realizacion del diagndstico, que permiti6 conocer como se llevan a cabo el procesamiento y el
analisis de los costos en los servicios, pues el centro presenta deficiencias en cuanto a la

utilizacion del costo como herramienta para la toma de decisiones.

Palabras clave: costo, gasto, sistema de costo.
Abstract

This paper is aimed at showing the major aspects to be considered when introducing a costing
system to monitor expenses incurred by the three main elements of cost charged to a cost object.
For this, theoretical and conceptual terms used when dealing with costs and the introduction of
costing systems were consulted first, and afterward they were used in Compafiia Contratista de

Obras para la Aviacion (Firm of Aviation Construction Contractors) as a case study. Making a
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diagnosis was of great importance because it gave an insight into service cost analysis conducted

in the Firm which has problems when making decisions based on cost.
Keywords: Cost, Expense, Costing System.
Introduccion

En el contexto empresarial actual, las entidades se ven obligadas a utilizar racionalmente sus
recursos y a elevar la productividad del trabajo para alcanzar asi mejores resultados con menores

costos, ya que aumentar la eficiencia es un requisito de primer orden.

El proceso de actualizacion del modelo econdmico cubano propone la recuperacion de la
economia nacional sobre nuevas bases, de lo que se deriva el reconocimiento de distintas formas
de gestidon de acuerdo con las tendencias externas que proyectan la necesidad de una empresa
estatal eficiente, competitiva, duradera y sostenible. Todo ello ha propiciado que las
organizaciones presten una mayor atencién al trabajo con los costos, fundamentalmente a su

analisis e interpretacién, con el fin de facilitar el proceso de toma de decisiones.

Por ende, es posible aseverar que finalmente le han otorgado al costo el lugar y la
significacidén que tiene en el ambito empresarial, al considerarlo como el indicador capaz de medir
el aprovechamiento de los recursos en funcién de lograr los objetivos de la organizacion, de forma
tal que se alcance el nivel maximo de beneficios con el minimo de gastos. Todo esto ha sido
referido de distintas maneras por diversos autores (Castillo, 1979; Jiménez, 1999; Amat y
Soldevila, 2000; Cuevas, 2001; Polimeni, Fabozzi y Adelberg, 2005; Horngren, 2007; Lépez et al.,
2010; Canizares, 2013; Gonzalez Delgado, 2014).

1. Contabilidad de gestion o de costos

La contabilidad ayuda a la toma de decisiones, ya que muestra el origen y destino del dinero y la
capacidad de pago para cubrir las obligaciones. Permite, ademas, la evaluacion del desempeiio
pues facilita el conocimiento del resultado de la empresa y de cada una de sus areas. De este

modo, la contabilidad de gestion contribuye decisivamente al proceso de toma de decisiones y
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tiene entre sus planes la mejora continua y el desarrollo de nuevos sistemas de costos,

herramientas que ejercen un papel decisivo dentro de la informacion.

La contabilidad de gestion o de costos ha sido conceptualizada indistintamente por
diferentes autores. Resumiendo varios criterios, se puede decir que cumple una funcion especial
dentro de la administracion empresarial, al ser utilizada como una herramienta basica para la
clasificacion, acumulacién, registro, control, asignaciéon y analisis de los costos. Proporciona,
ademas, los resultados obtenidos en la utilizacion de los recursos generales invertidos,
informacion oportuna y relevante que le va a permitir a la gerencia tener una mejor vision

estratégica para el proceso de toma de decisiones.

Por otra parte, la esencia del proceso administrativo es la seleccion intencional entre varios
cursos de accién alternos para alcanzar un objetivo determinado. El rango de estas decisiones

oscila desde las de rutina hasta las imprevistas o nuevas (Horngren, 2007).

La reduccion de los costos, el incremento de la calidad y la optimizacién en la utilizacion de
los recursos son aspectos a lograr mediante el disefio de un procedimiento que propicie la
implementacion de un sistema de costo que responda a la actividad que se desarrolla. La
presente investigacion se realiza con el propdsito de lograr este fin. Se desarrollé en la Companiia
Contratista de Obras para la Aviacion porque la entidad no cuenta con un procedimiento que le

permita conocer el costo de cada uno de los servicios que conforman su cartera.

Para disefiar un sistema de costo es imprescindible conocer a cabalidad el tipo de entidad
0 empresa para el que se realiza, identificar los procesos que se llevan a cabo y, de acuerdo con
la teoria de los costos, esbozar los instrumentos que permitan identificar y registrar los
componentes del costo aplicables a cada proceso. La implementacion de estos sistemas puede
abarcar la totalidad de la empresa o0 un area definida y enfocarse hacia los departamentos, los
productos o los servicios y las actividades.

El diagnostico realizado a la entidad objeto de estudio permitio detectar los siguientes
aspectos:
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e No tiene un sistema de costo definido que le permita conocer el costo real de sus servicios.

e El precio que se cobra a los clientes por los servicios prestados no se corresponde con el
costo de dichos servicios.

e En la elaboracion de los presupuestos de los servicios de construccién y montaje no se
analizan los costos por elementos.

e El procedimiento que se utiliza para la contabilizacion de los servicios prestados distorsiona

la situacion real al emplear cuentas puentes y cerrar los periodos con esos resultados.

En el transcurso de la investigacion también se pudo comprobar que existe una correcta
identificacion y clasificacion de los gastos, aspecto que resulta ventajoso pues no debe
modificarse. La entidad cumple, de manera general, con la metodologia que posee el sistema
para la clasificacion de los gastos en directos e indirectos. Se observo, ademas, que las areas de
responsabilidad se corresponden con los centros de costo por lo que no van a sufrir ninguna
transformacion, ya que estén bien clasificadas. Por otra parte, se verificoO que no existe un modelo
de Orden de trabajo (tabla 1) que recoja todos los datos necesarios para una informacion
primaria, condicion indispensable y que resulta de gran importancia para el control de los

Servicios.
2. Demostracién de la propuesta del sistema de costo por 6érdenes

El primer requisito para la demostracion de la propuesta se cumple cuando la Corporaciéon
Antillana Exportadora S.A. (ANTEX S.A.) se presenta como cliente en la Compafiia Contratista de
Obras para la Aviacion y solicita el servicio de elaboracién de un proyecto. Recepcionada la
solicitud, se confecciona la Orden de trabajo n.° 94 (tabla 1) con los datos requeridos para la

prestacion del servicio.
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Tabla 1. Modelo Orden de trabajo

ORDEN DE TRABAJO
Empresa: ANTEX Orden de Trabajo No. 9k
Area: 02 Fecha de:
Elaboracion de

Servicio de: proyecto Inicio: 15/12i15

Terminacion: 15712115

Unidades: 1
Materiales: Um Necesidades: Vale No.
Papel Plotter Rallo 1 AL.2 1200496
Especificaciones del servicio: elaboracion de un pre-proyecto

Jefe Direccidn Ingenieria y
Confeccionado por: Diseno Fecha:
Nombre y Apellidos: DIMI7A
Firma: 15112715

El modelo debera tener tres copias; una para el cliente, otra para el proyectista encargado y la

tercera para la direccion donde se realice el servicio solicitado, ya sea Ingenieria y disefio o

Supervision. Como responsable se nombrara a un proyectista.

3. Célculo del costo de los materiales directos

Mediante el modelo definido previamente se obtendran

los costos de los materiales directos

insumidos en cada Orden de trabajo. Este procedimiento exige el control de la documentacion

primaria para reglamentar los costos asociados a los servicios. Para ello, el sistema propone otros

dos modelos fundamentales: el de Solicitud de materiales (tabla 2) y el Vale de entrega o

devolucion (tabla 3).

Tabla 2. Modelo Solicitud de materiales

(C0A S.A SOLICITUD DE MATERIALES
Compaiiia CCOA S.A

Area: 02

Centro de Costo: 02

Almacén al que solicitan: Central L2

Orden de Trabajo: 94

No. De Folio: 94

(odigo del Producto: Descripcion: Unidad Medida: (antidad:
2820157 Papel Plotter Rollo 1
Solicitado por: Autorizado por: Recibido por:

Director del proyecto Director General Almacenero

Nombre y Apellidos: Nombre y Apellidos: Nombre y Apellidos:

Firma: Firma: Firma:

DIMIA : DIMiA: DIMiA:
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A través de este documento se solicitaran al almacén las materias primas y materiales para
realizar los servicios. Reflejara el pedido de materiales a consumir en cada una de las érdenes de

trabajo, el responsable sera el proyectista y sus principales caracteristicas son las siguientes:

e Debe ser confeccionado por el jefe de la direccion que realizara el servicio.
e Debe ser aprobado por la direccion maxima de la entidad.

e Debe ser entregado al almacén.

Se debe sefalar que el modelo de Solicitud de materiales contiene datos de caracter obligatorio
gue son necesarios para el funcionamiento de un sistema de costo por oOrdenes. Al estar
confeccionada la Orden de trabajo donde se reflejan los materiales que se van a utilizar en el
servicio, se procede a la emision de la solicitud de los materiales para su entrega. Posteriormente,
se efectuara la salida de las materias primas y los materiales a través del Vale de entrega o

devolucién (tabla 3).

Tabla 3. Modelo Vale de entrega o devolucion

VALE DE ENTREGA 0 DEVOLUCION

Fecha: Entrega (x) Devolucion ()
DIMIA 157127115 Almaceén Cenfral 12
FolioNo.  TIS

Centro de Costo: 02 Departamento de Produccion 0T No. A
(odigo Descripcion UM (antidad Precio Tmporte  Existendia

Papel
280157 Plotter Rollo 1 40.65  L40.65 32
Entregado por: Almacenero Recibido por: Proyectista
Nombrey Apellidos Nombre y Apellidos:
Firma: Firma:

Este modelo es de obligatorio cumplimiento, pues tiene como funcion reflejar los materiales que
seran utilizados en cada Orden de trabajo. A partir de su confeccién, se obtendran los datos
necesarios para el calculo del costo del material directo por el servicio prestado. El responsable

es el Jefe de almacén y presenta las siguientes caracteristicas:

e Sera confeccionado por el jefe de area quien sera su responsable.

e Debe incluir el nuUmero de Orden de trabajo para la cual se solicitan los materiales.
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4. Céalculo del costo de la mano de obra directa

Otro resultado de la investigacion consistié en la deteccion de la ausencia de un modelo para
determinar el costo de la mano de obra directa (MOD), por lo que se presenta la Tarjeta de tiempo
(tabla 4) como método valido para que funcione la propuesta. EI documento tiene como
caracteristica fundamental el reflejo de la hora de inicio y culminacién de cada Orden de trabajo y

debe ser confeccionado por un técnico del area de Recursos humanos.

Ademas, los jefes de las dos direcciones productivas que tiene la compafia deberan realizar un
reporte diario en el que sefalen los trabajadores que estan directamente en el servicio y a su vez,

especifiquen en qué Orden de trabajo se encuentran y el tiempo laborado en cada una de ellas.

Tabla 4 Modelo Tarjeta de tiempo

C((OAS.A TARJETA DE TIEMPO
Nombre: Luis Porto

No.del trabajador: 47

Semana Terminada: Segunda de Diciembre

Lunes Martes Miércoles  Jueves Viernes Sabado
Entrada 8.00 am
Salida .15 pm
Total 9.15

Total de Horas Hormales: 8 horas
Tiempo Extra: 1 hora y 15 minutos
Total: 9,15

Una vez que se tenga este modelo, se logra conocer cuanto pagarle al trabajador por el tiempo
laborado en la Orden de trabajo teniendo en cuenta que este salario sera considerado como
MOD. Para ello se toma la tarifa salarial de los proyectistas que es de $ 2,21/hora y se multiplica
por las horas. El importe obtenido mediante esta operacion es el que se refleja en la nédmina. Por
tanto, 9,15 horas x $ 2,21/hora = $ 20,22. Si le calculamos, ademas, el 9,09 % resulta un monto

de $ 22,06.

Por otro lado, las horas trabajadas en cada Orden se multiplican por la tasa salarial de

cada trabajador de acuerdo con su categoria. De esta manera, se obtiene el dato del costo de
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MOD por cada orden de servicio. Luego, se procede a asignarle el salario directo a cada Orden

de trabajo, el cual debe coincidir con el importe contabilizado de salario directo segun la némina.

Asimismo, para controlar el costo de la MOD que le corresponde a cada Orden, se propone
utilizar el documento Resumen de horas trabajadas (tabla 5) que facilita el calculo de este

indicador.

El importe de los modelos que son empleados para el control de la MOD sera reflejado en
la hoja de costo que acompafia a cada Orden de trabajo. El papel de este documento se referira

posteriormente.

Tabla 5. Modelo Resumen de horas trabajadas

((OAS.A RESUMEN DE HORAS TRABAJADAS
(entro de Costo: 02
Periodo: Diciembre

Ordende Trabajo No. 9%

(odigo  Nombre del Trabajador — Horas Trabajadas por Orden Total horas
Trabajadas
0267 Luis Porto 9,15 0,15

5. Determinacion de los costos indirectos aplicados

En la propuesta se utiliza el método de costeo normal, por lo que el importe de los costos
indirectos, en su concepto de aplicado, se adicionara a cada Orden de trabajo. Para ello, es
preciso determinar la tasa de aplicacion mediante la informacion predeterminada de dichos costos

y del presupuesto de gastos de la entidad, desglosado por areas de responsabilidad.

Los datos obtenidos en los modelos anteriores tributan a uno denominado hoja de costos
por orden de trabajo (tabla 6). Su objetivo consiste en recoger el valor de los materiales directos,

la MOD vy los costos indirectos de fabricacion para cada Orden de trabajo.

La hoja de costo es creada para suministrar la informacion que requiere la administracion y
por eso su disefio puede variar de acuerdo con las necesidades de informacion que soliciten los
usuarios internos. Sera elaborada por un contador, y se responsabilizard por la misma el

especialista principal de Economia.
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Asimismo, para obtener las bases departamentales presupuestadas, es necesario fijarse
en el Presupuesto de horas de mano de obra directa y en el Presupuesto de horas de mano de
obra indirecta. Luego se realiza la distribucién primaria y la secundaria a partir del método directo,
lo que facilita el traspaso de los gastos indirectos de produccién de los departamentos de
servicios a los productivos para, de esta forma, proceder al calculo de la tasa de aplicacion

predeterminada de la siguiente manera:

Tasa global = total de gastos indirectos del plan = $565 896,76 = $5,89/h

horas de MOD en el plan 96054hMOD

A continuacion, se realiza el calculo de los gastos indirectos de fabricacion (GIF) aplicados a la
Orden de trabajo n.° 94:

GIF = horas trabajadas x tasa de aplicacion
GIF = 9,15h x $5,89/h =$ 53,89

Con todos estos datos es posible realizar la hoja de costos (tabla 6).

Tabla 6. Modelo Hoja de costo por Orden de trabajo
“HOJA DE (OSTO POR ORDEN DE TRABAJO

Empresa (A SA Orden Ho. 94
(liente ANTEX Fecha de:
Servicio Elaboracion de proyecto Inicio 15112
Especificaciones  Elaboracion de pre-proyecto Terminacion — 15/12
UM:
Producto Departamento de ventas Unidad Cantidad 1
ELEMENTOS DEL COSTO
Fecha Mano
Materiales directos de obra Gastos indirectos
directa
Imparte Importe Importe
151215 $40,65 $22,06 $53,80
Total 40,65 $22,06 $53,80
(QSTO0
TOTAL $116,60
Revisado
(onfeccionado por: (ontador por: Jefe de Contabilidad
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Anteriormente se habia sefialado que el método de costeo utilizado era el normal, por lo que una
vez que se esta en condiciones de calcular los gastos indirectos reales (GIR) se procede a

realizar el ajuste de la sobre o subaplicacion para la Orden n.° 94, como se muestra en la tabla 7.
GIR = horas trabajadas x tasa de aplicacion = 9,15 horas x $5,78 = $52,89

Tabla 7. Calculo de sub o sobre aplicacion
GASTOS INDIRECTOS APLICADOS GASTOS INDIRECTOS REALES SOBREAPLICACION
$ 53,89 $ 52,89 § 1,00

Para hallar entonces el costo real, es preciso restarle la sobreaplicacion al costo total normal de

cada Orden de trabajo:
$ 116,60 - $ 1,00 = $ 115,60
Conclusiones

La investigacion realizada pone de manifiesto la importancia que tienen los sistemas de costo en
el contexto empresarial, especialmente, el costeo por 6rdenes de trabajo. En este sentido, el
procedimiento propuesto permite conocer el costo real de los servicios prestados y, en

consecuencia, tomar decisiones que posibiliten maximizar el rendimiento del negocio.

Por otra parte, las técnicas abordadas brindan la informacién necesaria para el registro de
los gastos y el control y analisis de los costos, en aras de contribuir al incremento de la eficiencia
y al ahorro en el uso y consumo de los recursos, ademas de obtener una adecuada
administracion de los costos al utilizarlos como la poderosa herramienta que son para una

adecuada toma de decisiones, en funcién del logro de los objetivos de la organizacion.
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