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Resumen

Con la puesta en vigor de la Resolucion 60/2011 de la Contraloria General de la
Republica, la Universidad Agraria de La Habana (UNAH) ha perfeccionado su
sistema de control interno (SCI); sin embargo, es evidente que no se ha disefiado
hasta el nivel de los departamentos docentes. Sobre esta base, el objetivo del
presente articulo consiste en presentar la experiencia de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, al esbozar los SCI hasta ese nivel organizativo.
Fueron utilizados métodos tedricos como el historico-logico, andlisis y sintesis,
induccion-deduccion, y empiricos como entrevistas, dinamica grupal vy
cuestionarios. Los resultados obtenidos poseen gran significacion metodoldgica y

practica pues han propiciado la sostenibilidad en la gestion universitaria, y han
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servido de modelo para el disefio o perfeccionamiento de los SCI en otras

unidades organizativas.

Palabras clave: departamentos, gestidn universitaria, sistema de control interno,

sostenibilidad.
Abstract

By putting into force 60/2011 Resolution of the General Finance Office of the
Republic, the Universidad Agraria de la Habana (UNAH) (Havana Agrarian
University has improved its Internal Control System (ICS), however, it is evident
that this improvement has not been designed up to the teaching departments level.
On this base, the aim of this paper is to present the experience of the Economic
and Business Sciences Faculty by outlining the Internal Control System up to that
organizational level. Theoretical methods were used as for example the historical
and logical method, the analysis and synthesis, induction and deduction, as well as
empiric methods like interviews, group dynamic and questionnaires. The results
obtained have great methodological and practical significance as they have
favored sustainability in university management and they also served as model for
the designing or improvement of the Internal Control System in other organization

unities.

Keywords: Department, University Management, Internal Control System,
Sustainability.

Introduccién

El control interno constituye una premisa fundamental para garantizar
razonablemente el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Se considera

gue, en la actualidad, las organizaciones necesitan desarrollar, de manera
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eficiente y efectiva, sistemas de control interno (SCIl) que se adapten a los
cambios del entorno operativo y de negocio, de modo que se mitiguen los riesgos

hasta niveles aceptables que apoyen la toma de decisiones.

A nivel internacional, las investigaciones relacionadas con esta temética
han estado lideradas por el Committee of Sponsoring Organizations (COSO).
Durante afios, la institucion se ha dedicado a proporcionar liderazgo de
pensamiento mediante el desarrollo de marcos y orientaciones generales sobre el
control interno, la gestion del riesgo empresarial y la disuasion del fraude, con la
finalidad de mejorar el desempefio de las organizaciones. En tal sentido, es
notable la evolucion y el mejoramiento constante de las concepciones y

planteamientos relacionados con estos temas hasta nuestros dias.

El reconocimiento de que los negocios son cada vez mas globales,
complicados y tecnoldgicos, con lo cual se impone una mayor transparencia de los
SCI y de otros elementos, motivd a COSO a presentar, en mayo del afio 2013, la
version actualizada de Control interno-Marco integrado. Se considera que esta
permitira a las organizaciones desarrollar y mantener, de una manera eficiente y
efectiva, un SCI que puedan aumentar la probabilidad de cumplimiento de sus
objetivos. En este modelo se conserva la definicion basica de control interno y de
sus componentes (COSO, 2013).

En Cuba, con los cambios establecidos en el escenario econémico, la
Contraloria General de la Republica de Cuba (CGRC) puso en vigor la Resolucién
n.° 60 del 2011, atemperada a las disposiciones que regulan la actividad
econdémica y a los requerimientos del desarrollo econémico-administrativo del
pais. En ella, se establece un modelo estandar que fija las normas y principios
basicos a tener en cuenta al disefiar e implementar los SCI de cada organizacion,

ajustados a sus caracteristicas y peculiaridades (CGRC, 2011).
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En la actualidad, el control interno se ha convertido en una pieza clave para
la recuperacion de la vitalidad econdmica del pais con mayor eficiencia y eficacia.
De acuerdo con lo propuesto en la Actualizacién de los Lineamientos de la Politica
Econdémica y Social del Partido y la Revoluciéon en el Lineamiento n.° 6, se expone
la necesidad de «exigir la actuacion ética de los jefes, los trabajadores y las
entidades, asi como fortalecer el sistema de control interno» (PCC, 2016, p. 6).

Por su parte, en el Lineamiento n.° 270 se expresa la necesidad de:

Fortalecer el control interno y externo ejercido por los 6rganos del Estado,
los organismos, las entidades, asi como el control social sobre la gestién
administrativa; promover y exigir la transparencia de la gestion publica y la
proteccion de los derechos ciudadanos. Consolidar las acciones de
prevencion y enfrentamiento a las ilegalidades, la corrupcion, el delito e
indisciplinas sociales (PCC, 2016, p. 56).

Las instituciones educativas y en particular las universidades, al igual que
cualquier otra entidad, desarrollan un gran numero de procesos y actividades con
el objetivo de cumplir su misibn que consiste en «preservar, desarrollar y
promover, a través de sus procesos sustantivos y en estrecho vinculo con la

sociedad, la cultura de la humanidad» (Horruitinier, 2006, p. 6).

En este sentido, Alpizar y Pérez (2016) aseguran que en la universidad los
procesos y unidades organizativas son fenbmenos mas complejos que en otras
entidades, pues se desarrollan en estrecha relacion con el entorno e influyen

ampliamente en la sociedad, a la vez que también lo hace sobre sus procesos.

Todo esto invita a la reflexion sobre los esquemas utilizados en las
actividades basicas y en la direccion de los procesos que son llevados a cabo en
las universidades, por lo que cobra gran importancia la existencia de un SCI

integrado a la gestion universitaria en todos los niveles de la organizaciéon que
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garantice su sostenibilidad. EI SCI servird como instrumento de organizacion,
supervision y control de procesos y ayudara a identificar, evaluar y prevenir
riesgos que afectan el desempefio de sus objetivos y la calidad del profesional que

se forma en ellas.

En tal sentido, la UNAH ha reconocido la necesidad de perfeccionar
continuamente los componentes y normas asociados a los SCI, en
correspondencia con las regulaciones emitidas por la CGRC vy las indicaciones y
experiencia acumulada en el sistema del Ministerio de Educacion Superior (MES)
y en la propia universidad. Sin embargo, a pesar de las transformaciones
realizadas en los ultimos afios en los SCI de las unidades organizativas de la
universidad, es notorio que en las facultades no se han disefiado hasta el nivel de

los departamentos docentes, ni adecuado a sus caracteristicas distintivas.

Debido a este panorama se identifico, en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales (FCEE) que estructuralmente consta de tres
departamentos docentes, la necesidad de trabajar en el disefio de los SCI hasta
ese nivel organizativo. La intencion qued6 materializada en los trabajos de diploma
de estudiantes del grupo cientifico estudiantil de la disciplina Auditoria de la
carrera Contabilidad y Finanzas (Serrano y Padron, 2014; Valdés, 2016;
Hernandez, 2016), dirigidos por los autores de la presente investigacion. Por tanto,
el objetivo es presentar las experiencias relacionadas con el disefio de los SCI en
los tres departamentos de la facultad, de acuerdo con sus caracteristicas y

necesidades.

1. El control interno en el ambito de las instituciones de educaciéon superior

(IES) y de los procesos universitarios

La gestion universitaria esta compuesta por un conjunto de factores (recursos,

procesos y resultados) que deben estar al servicio y contribuir positivamente al
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desarrollo de la docencia, la formacion, la investigacion, los recursos humanos y la

extensién o vinculaciéon universitaria.

Segun Loépez y Martinez (2011), las universidades, al igual que el resto de
las entidades en Cuba, han trabajado por implementar lo planteado en la
normativa sobre control interno en la que, a nivel nacional, se establecen los
principios y normas que deben caracterizar a este proceso. La normativa esta
formada por cinco componentes: ambiente de control, gestion y prevencién de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y supervision o

monitoreo (Lopez y Martinez, 2011).

Por otra parte, segun Lépez, Ricard y Martinez (2012), la aplicacion de los
componentes, factores, enfoques y herramientas del control interno en la gestion
universitaria a nivel de una universidad, una facultad y un departamento,
constituye una de las vias de mejora continua para el logro de los objetivos con los
cuales fue creada dicha estructura académica. El vinculo entre los cinco
componentes genera una sinergia y forma un sistema integrado que responde, de

una manera dinamica, a las circunstancias cambiantes del entorno.

Los autores consideran, ademas, que no se trata de ver el control interno
como la obligacién de cumplir una normativa, sino que debe considerarse como
una ventaja competitiva ante los estandares internacionales y, muy especialmente
en el caso de las universidades, por ejemplo, como parte de los procesos de
evaluacion institucional y acreditacion de carreras y programas que conllevan la

calidad y pertinencia que se exige hoy en dichas instituciones educativas.
Por su parte, autores como Arencibia et al. (2013) consideran que:

Las IES de nuestro pais se han caracterizado durante afios por los
controles esencialmente contables; los cuales van dirigidos a los
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recursos de la organizacion y estan disefiados fundamentalmente
para detectar los errores ocurridos y no para prevenirlos. El control a
los procesos universitarios esta dirigido a los resultados alcanzar, a

partir de lo planificado en los objetivos de trabajo a nivel institucional
(p. 45).

Asimismo, al referirse al control interno en las IES, Valdivieso y Espinoza (2013)

opinan que:

El funcionamiento de dicho Sistema debe ser garantizado por el Rector y su
organizaciéon e implementacion corresponde a los Vicerrectorados y la Oficina
General de Administracion, asesorados por el OCI, quien asimismo se
encarga de establecer y desarrollar el sistema asi como de una evaluacion
interna del sistema; correspondiendo a la Contraloria General de la Republica

la evaluacién independiente del Sistema de Control Interno (p. 125).

Por otro lado, Alpizar y Pérez (2016) afirman que:
La universidad, en la preservacion, creacion y difusiébn de conocimientos y
valores, como agente activa de cambio, requiere innovar en la gestion de sus
procesos sustantivos y en la gestion de sus procesos estratégicos y de apoyo,
para el cumplimiento de la mision que le exige la sociedad, asegurando el
desarrollo sostenible con responsabilidad social en cada momento histérico.
Forman parte importante de la gestidn el efectivo y eficiente control interno y

externo de los procesos (p. 27).

En Cuba, en las IES, las facultades son las unidades académicas que dirigen la
educacién superior en una rama del conocimiento y pueden denominarse facultad-
carrera o facultad-multicarrera, en dependencia de si en ella se desarrolla una o
mas de una carrera. En consecuencia, se denomina departamento-carrera a aquel

gue atiende una o0 mas y se subordina a una facultad multicarrera. En una facultad
301



Cofin Habana. 2017. 12. (NiUmero 2). 295-310

también se puede encontrar el departamento-disciplina, area que tiene a su cargo
una o mas disciplinas y puede estar subordinado a una facultad-carrera, a una

multicarrera o al rector (MES, 2014).

Asimismo, se considera que el departamento es una unidad académica
bésica constituida por un colectivo de trabajadores que tiene la responsabilidad de
dirigir, de manera integrada y bajo criterios de calidad, pertinencia, eficiencia y
eficacia, las funciones de docencia, investigacion y extension, en correspondencia

con las necesidades, demandas y expectativas de la universidad (MES, 2014).

Los elementos analizados enfatizan la necesidad de disefiar en las IES los
SCI de las facultades hasta el nivel de los departamentos, como eslabon basico en
la planificacion, organizacion, ejecucién y control de los procesos sustantivos.
Deben, ademas, adecuarse a las caracteristicas distintivas y a las necesidades de

la institucion.

2. Situacién del sistema de control interno en los departamentos de la FCEE
de la UNAH

La FCEE es una facultad multicarrera. En ella se desarrollan las carreras de
Contabilidad y Finanzas e Ingenieria Industrial que se enmarcan en
departamentos-carrera y consta, ademas, de un departamento-disciplina, el de

Economia Agropecuaria.

Para determinar la situacion del SCI en los tres departamentos de la FCEE,
se utilizé como referencia la guia de autocontrol elaborada por la UNAH para los
departamentos, que cuenta con 142 aspectos agrupados por componentes y
normas. Se aplic6 combinada con las entrevistas realizadas a los directivos de los
departamentos y de la facultad, lo que permitié agrupar los resultados obtenidos
por componentes. Ademas, se empled la técnica de dinamica grupal para
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determinar los procesos, subprocesos, actividades y tareas que se llevan a cabo
en cada departamento.

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de estos instrumentos
denotaron la existencia de un tratamiento asistémico de todo lo concerniente al
control interno en este eslabdn, es decir, no se lograban integrar adecuadamente
los elementos de dicho control a la planificacidon, organizacion, ejecucién y control
de los procesos sustantivos. Se corroboré que la documentacion relacionada con
el SCI se encontraba de forma aislada y algunos documentos estaban
desactualizados o no existian. No se habia considerado la totalidad de los
procesos, actividades y operaciones que se desarrollan en los departamentos con

un enfoque sistémico y participativo.
3. Sistema de control interno para los departamentos de la FCEE

Para el disefio de los SCI por componentes y normas, se considero lo establecido
en el capitulo | «Aspectos generales» de la Resolucién 60 de 2011 de la CGRC.
En él se refiere que cada 6rgano, organismo, organizacion y entidad disefa,
armoniza, implementa y autocontrola de forma sistematica su SCI, de acuerdo con
su mision, vision, objetivos, estrategias fundamentales, -caracteristicas,

competencias y atribuciones.

Atendiendo a ello, se disefiaron entonces los SCI para los departamentos
de la FCEE con la caracteristica de ser integrales, pues consideran la totalidad de
los procesos, actividades y operaciones que se desarrollan con un enfoque
sistémico y participativo. A su vez, son flexibles al responder a las caracteristicas y
condiciones propias de cada departamento, de manera que permiten su
adecuaciéon, armonizacién y actualizacion periddica. Se disefiaron para lograr los
objetivos con seguridad razonable y para satisfacer las necesidades con la calidad

requerida.
303



Cofin Habana. 2017. 12. (NiUmero 2). 295-310

Se han utilizado los SCI en forma de manual impreso y encuadernado, en
consecuencia con el algoritmo que se definid y posibilitd la gestion de forma
sistémica en los tres departamentos de la facultad. No obstante, para facilitar su
uso también se utilizaron las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), lo cual favorecié la visualizacion y operacionalidad de los SCI a través de la
aplicacion Mindjet Mind Manager Pro 6, por lo que un requisito indispensable para
acceder al sistema fue la instalacién de la aplicacion en las computadoras de los

departamentos.

La implementacion de los SCI requirié la participacion de directivos y
trabajadores para propiciar la sostenibilidad de la gestion universitaria vy,
razonablemente, el cumplimiento de los objetivos. Ya que no se produjo nada
automéaticamente, el éxito dependié del accionar colectivo mediante el uso de las
herramientas disponibles para la gestion con este enfoque. Por tanto, se
impusieron trasformaciones al modo de actuar de los directivos y trabajadores y se
exigié un nivel de preparacion y aprendizaje superior, unido a la disposicion al
cambio y a la mejora. El reconocimiento explicito de estos elementos hizo que se
considerara la capacitacibon como un elemento esencial para garantizar la

adecuada implementacion de los SCI en los tres departamentos de la facultad.

De manera general, a continuacion se sintetizan por cada componente y
sus normas, los documentos fundamentales elaborados en el disefio de los SCI,
incluidos en los manuales y en formato digital al utilizarse la aplicacion antes

referida.

1. Componente ambiente de control
e Norma: planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual.
o Documento: correspondencia entre los objetivos definidos y los

procesos, subprocesos y actividades.
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o

Documento: principales actividades del departamento.

Documento: nivel de aprobacién del plan de trabajo anual.
Documento: niveles de aprobacion del plan de trabajo individual.
Documento: mecanismos de control del cumplimiento de las
actividades planificadas.

Documento: Informe del cumplimiento de plan de trabajo del mes.

Norma: integridad y valores éticos.

o

o

Documento: los valores compartidos presentes en el colectivo se
expresan en las normas de conducta o preceptos que deben hacer
suyos todos los cuadros y trabajadores.

Documento: plan de estimulacion moral para los profesores.
Documento: Plan de temas a tratar en las reuniones del
departamento.

Documento: Convenio colectivo de trabajo.

Norma: idoneidad demostrada.

o

o

©)

Documento: tareas para el reclutamiento y seleccion del personal
idéneo para ocupar cada cargo.

Documento: programa de induccion u orientacioén.

Documento: tareas de induccion u orientacion.

Documento: tareas para formacion y desarrollo.

Documento: Modelo inventario de conocimientos y necesidades de
capacitacién de los recursos humanos del departamento.

Documento: Plan de capacitacion del departamento.

Documento: tareas para la evaluacion del desempefio.

Documento: Modelo resumen de la evaluaciéon anual del profesor.
Documento: formato del plan de adiestramiento.

Documento: evaluaciones del desempefio por niveles jerarquicos.

Norma: estructura organizativa y asignacion de autoridad vy
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responsabilidad.

o Documento: Organigrama del departamento.

o Documento: principales funciones del departamento y sus miembros.

o Documento: disefios de puestos de trabajo del departamento.

Norma: politica y practica en la gestion de los recursos humanos.

o Documento: Cuestionario de identificacion de riesgos internos y
externos a los que estan expuestos los trabajadores.

o Documento: Programa de seguridad y salud del trabajo.

o Documento: Plan de control de la seguridad y salud del trabajo.

2. Componente gestion y prevencion de riesgos

Norma: identificacion de riesgos y deteccién del cambio.
o Documento: Diagndstico de riesgos del departamento.
Norma: objetivos de control.

o Documento: objetivos de control.

Norma: prevencion de riesgos.

o Documento: Plan de prevencion de riesgos.

3. Componente actividades de control

Norma: coordinacion entre é&reas, separacibn de tareas,
responsabilidades y niveles de autorizacion.

o Documento: planeacion del trabajo.

o Documento: pago de salario.

Norma: documentacion, registro oportuno y adecuado de las
transacciones y hechos.

o Documento: relacién de documentos por actividades.

o Documento: Plan de conteo de los activos fijos tangibles.

Norma: acceso restringido a los recursos, activos y registros.

Norma: rotacion del personal en las tareas claves.
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o Documento: personal autorizado en el departamento a los activos,
registros y documentos.
e Norma: control de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.
o Documento: Plan de seguridad informatica.
o Documento: Acta de responsabilidad material sobre medios
informéticos.
o Documento: Registro de acceso a las areas.
o Documento: Registro de incidencias del sistema de la seguridad
informética.
o Documento: expediente del ordenador.
o Documento: Registro de entrada, salida y movimiento de la
tecnologia.
o Documento: Registro de utilizacion del ordenador.
4. Componente informacién y comunicacion
e Norma: sistema de informacion, flujo y canales de comunicacion.
e Norma: contenido, calidad y responsabilidad.
o Documento: flujo de la informacion (informacion, responsabilidad y
actuacion).
o Documento: informacion que se emite y se recibe.
e Norma: rendicién de cuentas.
o Documento: Cronograma de rendicion de cuentas.
5. Componente supervision y monitoreo
e Norma: evaluacion y determinacion de la eficacia del sistema de control
interno.

o Documento: guia de autocontrol adecuada al departamento.
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Conclusiones

Los fundamentos tedricos abordados revelan la necesidad de disefiar en las IES
los SCI de las facultades hasta el nivel de los departamentos docentes, como
eslabon bésico en la planificacion, organizacion, ejecucion y control de los
procesos sustantivos. Deben, ademas, adecuarse a las caracteristicas distintivas y
a las necesidades de la institucion.

Los resultados obtenidos con la aplicacion de las herramientas de
diagnéstico en los departamentos docentes de la FCEE indican la existencia de un
tratamiento asistémico de todo lo concerniente al control interno. En tal sentido, se
han disefiado SCI integrales y flexibles, hasta el nivel de los departamentos como
unidades académicas basicas, para facilitar la consecucién de los objetivos con
seguridad razonable y como via para propiciar la sostenibilidad de la gestién
universitaria.

La experiencia de la FCEE al disefar los SCI a nivel de los departamentos
es de gran significacion metodologica y practica, como instrumento que ha
contribuido al perfeccionamiento de la gestién. Constituye una forma de acceder al
conocimiento de las mejores practicas en la gestion universitaria y ha servido de
modelo para el disefio o perfeccionamiento de los SCI de otras unidades

organizativas de la UNAH.
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