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Resumen

El objetivo del trabajo consistié en el aporte de tres herramientas que constituyen
la base de la obtencion de ideas preliminares para la mejora continua de los
sistemas informativos y el desarrollo del control de gestibn empresarial. La primera
propone el método de diagndstico de los subsistemas integrados del Sistema de
direccion y gestion estatal (SDGE), a través del cumplimiento del marco
regulatorio cubano vigente. La segunda ilustra la organizacion para el disefio de
los sistemas de informacion integrados a dicho sistema, y la tercera presenta las
clasificaciones de los sistemas de soporte de decisiones (DSS) existentes que
esclarecen las funciones especificas para la toma de decisiones organizacionales.
En tal sentido, se describe la obtencion del procedimiento propuesto y los

beneficios que de él se derivan.

Palabras clave: control de gestion empresarial, sistemas de informacion, toma de

decisiones.

Abstract

The aim of the paper was to provide three tools that constitute the bases for
obtaining preliminary ideas to continually improve information systems and the
development of business management control. The first tool suggests the

diagnosis method of the integrated subsystems from the State Management and
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Direction System (Stochastic Dynamic General Equilibrium) by fulfilling the Cuban
Rules currently in force. The second shows the organization for designing the
information systems integrated to the State Management and Direction System,
and the third shows classifications of the existing decisions-support system (DSS)
which clarifies specific functions for making organizational decisions. In such

sense, the proposed procedure and the benefits it represents are described.

Keywords: Business Management Control, information systems, decisions-

making.

Introduccion

El escenario econdémico internacional de las ultimas décadas, encabezado por la
globalizacion de los mercados e impulsado por los avances cientificos, técnicos e
industriales, asi como el inevitable impacto negativo de diversas crisis sociales y
ambientales, exigen que las entidades mantengan ventaja competitiva y una via
para ello es el empleo de las tecnologias de la informacion.

En el disefio de los datos que resultan utiles para la toma de decisiones de
los directivos, el control de gestién en las empresas y su automatizacion y mejora
continua, es necesario tener en cuenta, de antemano, la correcta organizacion de
los sistemas a los que pertenece esa informacion.

En ese sentido, el objetivo del presente trabajo consiste en la integracion de
tres herramientas para el diagnéstico y disefio de los sistemas informativos que
dan cumplimiento a las necesidades y exigencias del marco regulatorio cubano
vigente [Sistema de direccion y gestion estatal (SDGE), Sistema de control interno
(SCI), Sistema de gestion de seguridad de la informacion (SGSI) y Calidad de uso
y del producto software (CUPS)], sus clasificaciones y la propuesta de integracion
y mejora continua de los subsistemas del SDGE cubano.

Para cumplir este propésito, el articulo aborda la teméatica de la
administracion de empresas y se estructurd en dos partes. La primera se dedica a
los sistemas de informacion, donde se conceptualizan y analizan sus
problematicas. También se formula un proceso de mejora continua y la

clasificacion de los sistemas segun el criterio de diferentes autores de la literatura
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cientifica. Se selecciona, ademas, la clasificacion que mas se ajusta al objetivo de
la investigacion y se presenta una figura que integra los subsistemas del SDGE
cubano a los sistemas informativos por problemas de decisién, niveles o procesos
y sistema de informacion, para apoyar el control de gestion y favorecer la toma de
decisiones. Por ultimo, se organizan por conceptos los sistemas de informacion
descritos. Por otro lado, la segunda parte aborda la organizacion de los Sistemas
de soporte de decisiones (DSS) y se puntualizan las funcionalidades de cada una
de las clasificaciones emitidas por diferentes autores. Finalmente, se proponen las
ideas preliminares para la creacion de un procedimiento dirigido a la mejora

continua de los sistemas informativos y se describen sus beneficios.

1. Organizacion de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacién estan compuestos por un conjunto de procesos
interrelacionados que disponen de normas, recursos y procedimientos y «tienen
un papel importante en el éxito o el fracaso de cualquier organizacién» (Sharma,
Sharma y Prakash, 2015, p. 1). Se considera que su funcion consiste en registrar,
procesar, almacenar y diseminar datos acerca de los trabajadores, la organizacién
y el entorno, que «transforma en informacion util para apoyar la toma de
decisiones» (Ordufia Ortegdn, 2014, p. 79; Ashraf, Asadi y Ghotnian, 2015, p.
615), «la gestion de 6rdenes de trabajo» (Cabarcas, Puello y Martelo, 2015, p. 1) y
«las actividades de control de una institucién» (Kumar Neogy, 2014, p. 40; Torres
Gonzalez, 2015, p. 108).

El sistema de informacion es un sistema manual o automatizado donde se
trazan las operaciones, las tacticas y las estrategias para la administracion, el
conocimiento, el comercio y el futuro de las empresas en un formato y tiempo
adecuados. Origina la informacion necesaria de toda la infraestructura organizativa
de la entidad para proporcionar la comunicacion, el entendimiento y el poder de
analisis de los distintos usuarios.

Segln la investigacion desarrollada por Solana Alvarez (2014), «los
problemas comunes que ocurren en la automatizacion de los sistemas de
informacion estan relacionados con el adecuado compromiso de la direccion, la

seguridad de los sistemas informaticos y la gestiébn del conocimiento» (p. 475).
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Asimismo, Matrtillo Pazmifio et al. (2015) muestran que «las barreras provocadas
por el desconocimiento de las posibilidades de los sistemas de informacion son la
percepcion de la falta de utilidad para su propio negocio y la falta de capacitacién»
(p. 5).

Por otra parte, el uso de la informacidbn en el proceso de decision

constituye, como bien afirma Rodriguez Cruz (2014):

Un tema relevante en la literatura especializada. Si bien pocas son las
contribuciones que desde el &mbito de las ciencias de la informacion se han
realizado al respecto, si existe un marcado interés por esclarecer y precisar,
en determinadas investigaciones, las caracteristicas que debe poseer la

informacion requerida en los procesos de decisiéon (pp. 51-52).

En ese sentido, Bettis (2012), citado por Rodriguez Cruz (2014), identifica los
efectos por la carga excesiva de informacion en la toma de decisiones, de modo

gue los considera como resultado de:

La volatilidad de los mercados de negocios, que deviene en la necesidad de
una respuesta rapida a los cambios en el mercado; presiones competitivas
gue requieren un monitoreo continuo del ambiente; incertidumbre, que es
una marca de las relaciones de negocios contemporaneas; la abertura entre
las necesidades de informacién y la informacion disponible ilustra la forma

que la incertidumbre se manifiesta en el mercado (p. 65).

En la actualidad, la informacién es entendida como un recurso estratégico de gran
importancia, por lo que Fernandez Rodriguez, Ruiz Gonzélez y Perurena Cancio
(2015) consideran que «su gestion resulta un elemento vital para las
organizaciones modernas» (p. 26). En el mismo orden de ideas, los resultados de
una investigacion realizada por Bere y Brijlal (2014) demuestran, evidentemente,
que «los sistemas de informacién tienen un impacto positivo sobre la
productividad» (p. 1).

Por otro lado, el control de gestion ha sido conceptualizado por Espino
Valdés (2014) como «un conjunto de meétodos y procedimientos, proceso 0O
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subsistema que permite el cumplimiento de los objetivos y estrategias previstas»
(p. 10).

Al considerar los aspectos referidos hasta el momento, a partir de los 18
subsistemas del SDGE cubano se presentan las bases de una propuesta de
mejora continua, donde se consideran las necesidades y exigencias de las dos
legislaciones que mas se relacionan con el control de gestion, el Decreto 281/2007
del SDGE vy la Resolucién 60/2011 del SCI. Ademas, se repara en las dos normas
cubanas (NC) vigentes que mas se relacionan con el control de gestion, la NC
ISO/IEC 27001-2016 del SGSIy la NC ISO/IEC 25010-2016 del CUPS.

En la tabla 1 se presenta la primera herramienta propuesta en la
investigacion. En la primera columna aparecen los nombres de los 18 subsistemas
del SDGE segun el Decreto 281/2007; en la segunda se proponen integrados
segun criterios de Rogert Morales (2012) y Comas Rodriguez (2013) en seis
subsistemas y, en la tercera, se exponen los requerimientos de las legislaciones y
normativas cubanas que mas se relacionan con el control de gestidn, expresan las
necesidades y exigencias de los sistemas de informacion y sirven de base para el
diagnéstico de estos subsistemas.

El andlisis se realiza a través de la aplicacion de encuestas que miden el
cumplimiento de estos requerimientos en las entidades, y la evaluacién se efectla
mediante la obtencion de indicadores intangibles que estiman el desempefio de
SDGE, SCI, SGSI, CUPS y se corresponden con los sistemas de informacion para
su mejora continua (Tundidor Montes de Oca, Nogueira Rivera y Medina Leon,
2016a, 2016b, 2017a, 2017b y 2017c).
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Tabla 1. Mejora continua de los sistemas informativos para potendar el control de gestion a
partir de los 18 subsistemas de la Resoludon 28112007

NOMBRE NOMBRE DEL LEGISLACION Y NORMATIVA'S CUBANAS QUE EXIGEN LA MEJORA CONTINUA DE LOS
DEL SDGE A SDGE INTEGRADO  SISTEMAS INFORMATIVOS PARA POTENCIAR EL CONTROL DE GESTION
INTEGRAR
SDGE s SGSI uPs
(D. 281/207) (R. 60/11) (ISO(VIEC 27001: 2016)  (NC ISQVIEC
25010.2016)
Planificacion  Sistema de Capitulo Control intemo  A.5. Politica de Requisitos de
Organizacion direccion XVII: Sistema  dlel sistema de §eguridaq'de F} la calidad y
general informativo  informacion informacion (Dpto. evaluacion de
< oo S Direccion) software
Métodos y A.6. Organizacion de
estilos de la seguridad de la
direccion informacion (Dpto.
Direccion)
e A.11. Seguridad
fisica y del entorno
(Dpto. Proteccion
fisica)
A.16. Gestion
de incidentes de
seguridad de |3
informacion (Dpto.
Direccidn)
A.1T. Aspectos de
seguridad de I3
informacion para
la gestion dela
continuidad del
negocio (Dpto.
Direccion)
A.18. Cumplimiento
(Dpto. Direccion)
Gestion Sistema Capitulo (ontrolinterno  A.7. Seguridad Requisitos de
del capital del capital XVII: Sistema  del sistema de  relativa a los la calidad y
humano humano informativo  informacion zscursos humanos evaluacion de
 Afanri% pto. Capital software
ﬁ?‘?fb'?e" o humano)
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Mercadotecnia Sistema de
TR marketingy
igngmaicgsién contratacion

Contratacion
economica

Sistema
informativo

(apitulo
XVII: Sistema
informativo

Control intemo  A.8.3. Manipulacion

delsistema de  de los soportes

informacién (Dpto. Informatica)
A.S. Control de
acceso (Dpto.
Informatica)
A.10. Criptografia
(Dpto. Informatica).
A.12.2. Proteccion
contra el software
malicioso (malware)
(Dpto. Informatica)
A.12.3. (opia de
seguridad (Dpto.
Informatica)
A.12.4. Registroy
superacion (Dpto.
Informatica)
A.12.5. Control
de software en
explotacion (Dpto.
Informatica)
A.12.7. (onside-
raciones sobre la

auditoria de sistemas

de informacion
(Dpto. Informatica)
A.13. Seguridad de
las comunicaciones
(Dpto. Informatica)
A.14. Adquisicion,
desarrolloy
mantenimiento

de los sistemas de
informacion (Dpto.
Informatica)

Requisitos de
la calidad y
evaluacion de
software
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Organizacion  Sistema (apitulo (ontrol intemo  A.12.1. Requisitos de
de la logistico XVII: Sistema  delsistemade  Procedimiento y 1a calidad y
produccion y informativo  informacion responsabilidades evaluacion de
los servicios operacionales (Dpto.  software
Operaciones)
A.15. Relacidn con
proveedores (Dpto.
Abastecimiento)
Gestion Sistemas de (apitulo Control intemo  A.12.6. Gestion de  Requisitos de
ambiental gestion técnica  XVII: Sistema  delsistema de  1as vulnerabilidades  la calidad y
» informativo  informacion técnicas (Dpto. evaluacion de
Gestion de 2 Informatica) software
calidad
Gestion de la
innovacion
Relaciones Sistema (apitulo Control intemo  A.8.1. Responsables  Requisitos de
financieras economico XVII: Sistema  delsistema de  sobre los activos la calidady
Precios financiero informativo  informacion (Dpto. Economia). evaluacion de
A.8.2 (asificacion software
Costos dela infogma(idn
Contabilidad de los activos (Dpto.

Economia)

Otro elemento comunmente usado en la literatura cientifica como herramienta de
apoyo para el disefio y mejora de los sistemas informativos es su clasificacion
para exigir o determinar las caracteristicas que deben cumplir. Debido a la
existencia de intereses, especialidades y diferentes niveles en las organizaciones,
se hallan disimiles tipos de sistemas de informacion, por lo que ha ido en aumento
su sistematizacién en el ambito de la gestion de empresas. En ese sentido, se
selecciond la desarrollada por Laudon y Laudon (2004), por su estrecha relacion
con la investigacion.

En consenso con Da Silva (2002), los sistemas de informacién lidian con
tres tipos de problemas de decision:

e Estructurados: pueden ser resueltos por medio de un método conocido,
basado en datos plenamente conocidos.

e Semiestructurados: presentan caracteristicas tanto de los estructurados
como de los no estructurados.

e NoO estructurados: son no es conocida

aquellos cuya solucion

anticipadamente y los datos necesarios para ello no lo son en su totalidad.
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Torres Gonzalez (2015) afirma que:

Los sistemas de informacion se encuentran relacionados con todos los
procesos que se realizan en la empresa y deben tenerse en cuenta, ya que
la informacién a la que se accede proporciona el andlisis de problemas, la
planificacion y el control de las actividades, lo que favorece el cumplimiento

de los objetivos empresariales (p. 108).

En concordancia con Laudon y Laudon (2004) (véase tabla 2 donde se relacionan
diversos autores consultados que abordan estas teméticas), los sistemas de
informaciones de las organizaciones se pueden estructurar en cuatro niveles o
procesos: operativo, del conocimiento, administrativo y estratégico, y seis tipos de
sistemas: procesamiento de transacciones, automatizacion de oficinas, trabajo del
conocimiento, apoyo a la toma de decisiones, informacion gerencial y apoyo a

ejecutivo.
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Tabla 2. Glasificaci6n de los sistemas de informadin

AUTORES CONSULTADOS

NWELES O PROCESOS

SISTEMAS DE IKFORMACIN

Laudon y Laudon (2004), butiérrez
Garay (2010) y De Pablos Heredero
eral, (2012)

Laudony Laudon (2004), Gutiérrez
Garay (2010), Dominguez Coutiio
(2012) y Araya Garita (2015)

Sistema estratégico: nivel 3l que se
hallan los sistemas 32 informacin
Para ejecutives.

Lainfoemaddn generada

aporya el desarrcllo deventajs
mmpetitiv as.

Fadilita |a observaddn de

diversas tendencias que apoy an
s adtividades de planeadidn de b
direcddn general de |3 organiza-
o5n 3 medano y largo plazos.

Por lo general, ks procesos de
toma de dedsiones estratégicas no
son estructurados,

Sistema administrativo: se basa

& un ordenador que proporaona
informadda util a ks gerentes de
nivel medio paratomar dedsiones
efectivas de tipo administrativo y
resobser protlemas en las activida-
des de planeaciin, organizaddn,
direcddn y contrd.

Predominan las decisionss
samiegtructuadas.

Sistema de apoyo al ejecutivo:
sistema deinformacion disefiado
para el nivel estratégico dela
EMPresa.

Herramienta de analisis dastinada
a la gerendia de alto nivel que
brindainterfaces graficasy
comuricadones de avanzada que,
unidas a b experienda de bos
directivos, les fadita 1a baaliza-
ddn de problemas,opotunidades
y critedos de selecciin, para
Froporaonar un wrreco ontrol
a2 las adlividades detoda la
ofganizacion.

Las decisiones tomadas no son
estructuradas.

Sistema de informaddn gerendal:
sistemi que proporcona informa-
ddn al nivel administratiio.

Se orienta hada b soluddn d2
protlemas en las fundones de
phneaddn, control y toma de
dedsiones, y suministra informes
a2 rutina.

Las decisiones tienden a la
semiestuctura.

Sistema de apoyo 3 la toma de
dedsiones: sitema computarizado,
interactiio y flexible que utiliza,
en las entradas, datosy modelos
ométodos cuantitativos para la
selecadn de alternativ .

% ottiene informaddn acerca de
megodos en las salidas para apoyar
el proceso de toma de deckiones

y degestidn. Esta es presentada

a los vawarios para b solucian o2
peoblemas fundamentalmente
semiestiucturadosy no estructura-
s y |a planificacion futura.
Combina 13 inteligencia humana
con la capacidades de un ode-
mdor.

Conjunto d procedimientos

y de herramientas que

utilizan una intefaz amigable.
Se destinan principalmente al
rivel administrativo, reducen o
tiempo, mejoran la calidad, y 13
comuricaddn eintervienen en las
dedsiones.
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Laudon y Laudon (2006), Gutiérrez
Garay (2010, Mohammad
A1AK(2016) y Visariya, Gandhi ¥
Bagdadi (2015)

De Pabkos Heredero ot ai. (2012),
Laudon y Lavdon (2006), Gutiérrez
Garay (2010), Dominguez (outifio
(2012) y Atalleh Al-tarawneh
{2015)

Sistemi del conodmientoc s2 basa
en |a gestion del conodmiento
destinado al aprendizaje organi-
zadomal.

Tiene I3 finalidad de utilizars:
como un activointelectual

que contriburye al desamollo y
competitividad de |3 empresa,

Las dedsiones tomadas son casi
siempre semiestucturadas.

Sistemi operativo: sistema
automatizado de procesamiento
de las tramsacdones diarias bdsicas
para el negodo de s empresas.
Los directivos precsan manejar

la informaddn relativa a la
planificacion y seguimiento de las
actividades a corto plazo con un
nivel detallada,

Predominan bs dedsiones
estructuradas.

Sistema de trabajo del conodi-
miento: aligual que los sistemas
de automiatizaddn de ofidnas,
satisface | necesidades de
informacion a nivel 32l conod-
miento de 3 ceganizaddn.
Auxiliaa bs trabajadores en la
creaciin de conodmiertos NIeos.
Los procesos orga nizativos incluy en
crear, dzsaubiir, codificar, compar-
tiry distibuir conadmientos.

Las dedsiones tomadas se caradte-
rizan por ser semisstructuradas,
Sistema de oficinas: dstema

de cdmputo para satisfacer bs
necesidades deinformacdidn a
nivel del conocimiento de |3
organizaddon.

Proveen de herramientas de
comunicackin, procesadores
detextos, @reo ekctrdnico,
videoconferendas, entre otios.
Por lo general, los procesos de
toma de dedsionss son semies-
tructurados.

Sstema de procesamiento
detrarsacdones: sitema
computanizado queregistiay
procesa los datos resultantes de bs
operadiones diarias de rutina.
Kyudaa los directivos de bs
mandos bajo y medio 3 llevarun
controd frecuente de una forma
rapida, ordenada y efidente.
Realiza informes relacanados con
facturaddn, ventas, compras y
recepcion de pedidos.

Son los procesos de infarmackin
mas estructurados de b organi-
zaddn.

A continuacion, la figura 1 propone una guia, a manera de recomendacion, para
establecer las particularidades de los sistemas informativos a evaluar y disefiar.
Conocidos los procesos de la empresa y los niveles en que se encuentran, se
pueden determinar los tipos de sistemas de informacion y la forma de expresar los
problemas de decision con base en los planteamientos de Laudon y Laudon
(2004).
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PROBLEMAS DE DECISION NIVELES 0 PROCESOS SISITEMA DE INFORMACION

//ll\\ Sistemas de apoyo

No estructurado  Estratégicos  a ejecutivo

Illl\\

Admmlstratwos

Sistemas de
informacion gerencial

Sistemas de apoyo
Grdsstidiiads alatoma de decisiones

Sistemas de trabajo
del conocimiento
(onoumlentos
Sistemas
de oficina
Estructurado
Operativos

Subsistemas  Direccidn (apital Marketing Logistico Gestion Econdmico

Sistemas de procesamiento
de transacciones

del SDGE humano  y contrtacion financiero

integrados
Figura 1. Organizacion de los sistemas de informacion integrados a los tipos de sistemas del SDGE
cubano.

En la imagen se aprecia la integracion entre los sistemas informativos y los
sistemas resumidos que componen el SDGE cubano, aspecto que soporta el
disefio de los sistemas de informacion y sus vinculos con el control de gestion y la

toma de decisiones gerenciales.

2. Organizacién de los DSS

Dentro de los sistemas de informacion ocupan un lugar importante los DSS, como
instrumentos para el control de gestién de las entidades. La tabla 3 muestra su
clasificacion y su relacion con las funciones especificas que se asocian a cada
una, a partir de las consideraciones de diversos autores. En la primera columna
aparecen los criterios de clasificacidon de cada investigador; en la segunda, su
informacion bibliogréfica; en la tercera, los tipos de DSS y, en la cuarta, las

funciones especificas de cada uno de ellos.
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Tabla 3. Descripcion de los sistemas de soporte de dedsiones organizadonales

FUNCIONES

Recuperan elementos de informacion y
proporcionan apoyo a manera de informes
tanto especiales, que responden a consultas
de base de datos, como periddicos.

Ejempla: el gerente puede consultar la base
de datos para obtener una cifra deventas de
una de 135 regiones de mercadotecnia.

Para analizar archivos enteros, proporcionan
apoyo a manera de informes tanto especia-
les, que responden a consultas de base de
datos, como periddicos.

Ejemplo: el gerente puede consultar la base
de datos para obtener un informe especial
que utiliza datos de archivos de inventarios.

Preparan informes de maltiples archivos.
Ejemplo: un estado de ingresos y un analisis
de venta de productos por clientes.

Estiman las consecuencias de las decisiones.
Implican el uso de modelos matematicos.
Un ejemplo es el modelo de andlisis de
riesgos que usa distribuciones de probabili-
dad estimadas para cada uno de los factores
clave.

oo MR TIPODS
Utilizan el grado de Alter (1976) Recuperacion
apoyo para la resolucion
de problemas

Analisis
Preparacion
Estimacion
Proposicién
Decision

Proponen decisiones. Implican el uso de
modelos matematicos.

Ejemplo: un gerente de manufactura
introduce datos que describen una plantay
su equipo, y luego un modelo de programa-
cion lineal determina cual es 1a disposicion
mas eficiente.

Para tomar decisiones, implican el uso de
modelos matematicos.

Utilizan el 3mbito donde  Power (1997) Empresa
se encuentren

‘Erscritorivb

Utilizan la relacion con el Haettenschwiler  Pasivo
usuario (1999)

Esta enlazado con un almacén de datos de
gran tamaiio y brinda servicios a muchos
gerentes, directores y ejecutivos de la
organizacion.

Es un sistema pequeno que puede funcionar
en el ordenador personal de un gerente al
que ofrece servicio un solo usuario.

Ayuda en el proceso de toma de decisiones,
pero no puede llevar a cabo una decision
explicita, sugerencias o soluciones.

Activo

Puede aportar una decision, sugerencias o
soluciones.

(ooperativo

Permite al encargado de la toma de decisio-
nes modificar, completar o perfeccionar 1as
sugerencias de decision proporcionadas por
el sistema.
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Disponen de un soporte para varias
personas que trabajan en una misma tarea
compartida.

Ejemplo: incluyen herramientas integradas
como Microsoft NetMeeting o Microsoft.

Utilizan el modo de Stanhope (2002) Comunicacin
asistencia de Power
(2002)
Referido en Documentos
Power (2002)

Gestionan, recuperan y manipulan infor-
macion no estructurada en una variedad de
formatos electronicos.

(onocimientos

Gachet (2004)  Modelos

Referido en Datos
Power (2002)

Proporcionan experiencia acumulada en
forma de hechos, normas, procedimientos o
en estructuras similares, especializados en |a
resolucion de problemas.

Se insiste en el acceso y manipulacion

de un modelo estadistico, financiero, de
optimizacion o de simulacién. Utiliza datosy
pardmetros proporcionados por los usuarios
para ayudar a los encargados de adoptar
decisiones en el andlisis de una situacion,
que no son necesariamente los datos
intensivos. Dicodess es un ejemplo de un DSS
de codigo abierto basado en modelos.

DSS dirigidos por datos: también llamados
orientados por datos, enfatizan el acceso y la
manipulacion de series temporales de datos
internos de 13 empresa y, a veces, también
de datos externos.

Utilizan aplicaciones Swift Ronaldy  Informes
administrativas (ardenas Loera
(2002)

Analisis

Prediccion

Presentan una gran cantidad de consultas
predefinidas. Suelen ofrecer un conjunto
de tablasy graficos sobre un drea especifica
del negocio. Responde a las preguntas mas
frecuentesy se trata de aprender sobre

la entidad y los clientes. Se responde la
pregunta estratégica ;qué sucedio?

Abarca la extraccidn de datos mediante
modelosy correlaciones matematicas
detalladas para reunir detalles minuciosos.
Lleva a conclusiones deductivas a partir de
los datos. Se enfoca en Ia pregunta ;por qué
ocurno?

Predicen el futuro de manera certera y
anticipan tendencias. Establecen modelos
analiticos en los que las consultas preguntan
iqué pasara?

Como se habia referido, la tabla constituye una guia para establecer las pautas del

disefio de un DSS a partir de los criterios y experiencias de diferentes

investigadores. Sin embargo, Rodriguez Cruz (2014) realiza un analisis sobre las

clasificaciones de las decisiones, basado en las concepciones de diversos autores

y, a partir de ese estudio, se edifica la presente investigacion y se expone la

tercera herramienta propuesta para los tipos de DSS (figura 2).

Estas clasificaciones permiten esclarecer las funciones especificas de los

DSS que definen el nivel de inteligencia que pueden presentar para la ayuda a la
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toma de decisiones, en tanto una misma decision puede ser tomada apoyandonos
en uno u otro criterio, segun las particularidades de cada organizacion. La
importancia que brinda el desglose de las diferentes variedades de DSS radica en
que muestra el campo de investigacion novedoso de las ciencias cuando se

aplican estas herramientas para apoyar el control de gestion empresarial.

Texto [v So Preparacién <~ Estimuladén
de datos T Rey Andtisis I Proposicidn
Grupos — Individual Hoja de cdlculo —— (ompuesto Recuperacidn —— Decisidn Empresa — Escritorio
| | !
CANTIDAD INFORMATICAS RESOLUCION AMEITD
SISTEMA DE SOPORTE DE DEQSIONES
TOMA DE DECISIONES ADMINISTRATIVAS ASISTENCIA USUARIO

Grupal —l—- Operatives Predicddn —’7- Informes Datos J» Comunicacién

Analisis

Modelos = Documentos

Conodmientos

Figura 2. (lasificacion de los sistemas de soporte de decisiones.

Algunos beneficios que se pueden derivar de los DSS con un disefio ajustado a la
medida de cada empresa son los siguientes (Casadesus, 2000, p. 5; Yafiez Oliver,
2008, p. 6):

e Optimizacion del andlisis y visualizan la informacion.

e Encuentro de alternativas para la toma de decisiones.

e Mejoramiento en el entendimiento de los negocios.

e Obtencioén de la habilidad para realizar analisis temporalmente.
e Mejoramiento en la comprension y comunicacion.

e Implementaciéon de planes mas consistentes y estandarizacion de los

procedimientos.
e Ahorro de costos y tiempo.
¢ Mejoramiento en el uso de los datos y el desempefio administrativo.
e Existencia de equipos de trabajo mas efectivos y manejo de varias

estrategias bajo distintas condiciones.
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Del analisis de las tres herramientas aportadas en la investigacion, se presentan

resumidas las ideas preliminares del procedimiento de la contribucion de los

sistemas informativos al desarrollo del control de gestién, basado en el marco

regulatorio cubano, de la siguiente manera:

Diagnéstico de los sistemas informativos (encuestas):

o

(@]

©)

©)

SDGE
SCl
SGSI
CUPS

Evaluacion de los sistemas informativos (indicadores):

o

SDGE (Tundidor Montes de Oca, Nogueira Rivera y Medina Leon,
2017b)

SCI

SGSI (Tundidor Montes de Oca, Nogueira Rivera y Medina Le6n, 2017c)
CUPS (Tundidor Montes de Oca, Nogueira Rivera y Medina Leon,
2017a)

Disefio de los sistemas informativos (mejora continua):

o

Disefio del flujo informativo util para la toma de decisiones y el control de
gestién

Disefio del DSS

Disefio de la propuesta de mejora de los sistemas informativos para

potenciar el control de gestidn

Implementacion, seguimiento y control (validacion y monitoreo):

o

o

Implementacion de acciones de mejoras

Seguimiento y control

Después de implementado en el primer periodo el procedimiento de mejora

continua de los sistemas informativos para potenciar el control de gestidon, se

llenan los cuestionarios nuevamente con las personas implicadas en una segunda

etapa y se realiza el célculo de las brechas de la puntuacion.
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Conclusiones

En la investigacion se propusieron tres herramientas que sirven de base a las
ideas preliminares de un procedimiento de los sistemas informativos que
contribuya al desarrollo del control de gestion. En la primera, se expuso el
diagnéstico de los subsistemas integrados del SDGE; la segunda ilustré la
organizacion para el disefio de los sistemas de informacion integrados al SDGE
cubano y la tercera mostro las clasificaciones de los DSS existentes segun el
criterio de diversos autores que esclarecen las funciones especificas para la toma
de decisiones. De ese modo, se formulé un instrumento que, a manera de
predeterminacion, tributa al disefio y mejora de los sistemas informativos al
relacionar los subsistemas que conforman el perfeccionamiento empresarial y las
necesidades y exigencias de la legislacion y normativa cubana vigente para
apoyar el control de gestion: SGSI, SDGE, SCl y CUPS.

De las clasificaciones de los sistemas de informacion encontradas en la
revision del estado del arte, se seleccioné la desarrollada por Laudon y Laudon
(2004), por tener mayor relacion con la investigacion. Esta propuesta sirve de guia
para establecer las particularidades de los sistemas informativos a evaluar y
disefiar, reconoce los procesos de la empresa y los niveles en que se encuentran
para determinar los tipos de sistemas de informacion y la forma de expresar los
problemas de decision.

En los Ultimos cuarenta afos, los DSS se clasifican segun el criterio de

diversos autores al utilizar:

e El grado de apoyo para la resolucién de problemas.

e El ambito donde se encuentre; la relacién con el usuario.

¢ El modo de asistencia.

e La cantidad de personas involucradas en la toma de decisiones.

e El uso de aplicaciones administrativas e informéticas y su relacion con la

toma de decisiones.

Por ultimo, algunos beneficios de los sistemas de soporte de decisiones son los

siguientes:
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e Brindan alternativas para la toma de decisiones.
e Los planes son mas consistentes.

e Manejan varias estrategias bajo distintas condiciones.
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