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Resumen

Mediante la recopilacion de informacion concerniente a las cajas de ahorro
rurales en Ecuador, pais donde constitucionalmente se reconocen como
organizaciones de tratamiento prioritario y referencial, fue posible determinar
que, en la actualidad, no existe, dentro del marco juridico, reglamentacion
especifica para este tipo de instituciones que reconozca su funcionamiento
segun las disposiciones legales generales y de gestion social. Por ello, se hace
necesario su estudio y diagnéstico a partir de la consideracion del gobierno
cooperativo, los contadores, los auditores externos calificados y el
representante de la comunidad dentro de estas organizaciones en la provincia
de Tungurahua, como unidades de analisis que integran la metodologia de
dicho diagndstico. En tal sentido, el objetivo de la presente investigacion
consiste en establecer componentes sociales que formaran parte de un
procedimiento que mida la gestiébn los propositos de las instituciones en

cuestion.
Palabras clave: cajas de ahorro, control, supervision.

Abstract

By collecting information related to rural saving banks in Ecuador, country
where they are considered organizations of priority and preferential treatment, it
was possible to determine that today there are not, within the legal framework,

specific regulations for this type of institutions for assessing their functioning,
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according to the general legal dispositions and social management rules.
Therefore, their study and diagnosis is necessary starting from the
consideration of the cooperative government, the accountants, the external
skilled auditors and the representative from the community within these
organizations in Tungurahua province, as analysis units that form part of the
methodology of such diagnosis. The aim of the present research, in that sense,
is to establish social components that will be part of one procedure that assess

management and purposes of the institutions in question.
Keywords: Saving banks, control, supervision

Introduccion

1. Las cajas de ahorro y crédito en Ecuador. Rasgos fundamentales de su
constitucién y gestién

En Ecuador, a raiz de la promulgacion de la Carta Magna en el 2008, se origind
un nuevo modelo de desarrollo dirigido hacia un valor basico como la
solidaridad, que va mas alla de promover la satisfaccion de las necesidades y
el acceso a los bienes y servicios, para encaminarse hacia nuevas formas de
acumulacion. Todo ello estda amparado en la filosofia del Buen Vivir o Vida
Plena, que coadyuva a potenciar las capacidades individuales y colectivas en
un marco de equidad, igualdad y libertad, donde el Estado corrija las
deficiencias de los mercados y estos actlen, a su vez, como promotores de la
actividad socioecondmica, mediante un uso equilibrado de los recursos.

En tal sentido, en la tabla 1 se presenta un resumen que detalla el marco
regulador vigente para las cajas de ahorro. Como se podra apreciar,
constituyen organizaciones con personeria juridica, auténomas, con capital
formado por la participacion de sus socios fundadores, con la gestion a cargo
de los representantes elegidos por la asamblea general de socios (presidente,
gerente, consejo de administracion, de vigilancia y socios pertenecientes al
sector financiero popular) y reguladas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS) y la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y

Financiera.
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Tabla 1. Resumen de la normativa concemiente a las cajas de ahorro y crédito en Ecuador

NORMATIVA JURIDICA

PUBLICACION

EXTRACTO

Constitucion de
13 Repiblica del
Ecuador

Registro Oficial n.° 449,
2001072008

Art. 309: «El sistema financiero nacional esta compues-
to por los sectores pablico, privado, y populary solidario
que intermedian recursos del pablico. (ada uno

contara con normas y entidades de control especificas y
diferenciadas» (p. 173).

Art. 312: «El sector financiero populary solidario

se compondrd de cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajasy bancos
comunalesy cajas de ahorro» (p. 173).

(6digo Monetario y
Financiero

Ley Organica de
Economia Populary
Solidaria

Registro Oficial n.? 332,
12192014

Registro Oficial n.° 444,
100572011

_ s_olicitgqa por la‘ super_intendenc_ia» (p. 11_;5)._

Art. 163: «El sector financiero popular y solidario estd
compuesto por: 1.Cooperativas de ahorro y crédito,
2.(ajas centrales, 3.Entidades asociativas o solidarias,

_Gajas y bancos comunales y cajas de ahorro» (p. 55).

Art. 458 «Las entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales y cajas de ahorro son organizaciones
que podran optar por la personalidad juridica y que

se forman por voluntad de sus socios dentro del limite
y en |3 forma determinada por 13 Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera. Tendran su propia
estructura de gobierno, administracion, representacion,
autocontrol sodial y rendicion de cuentas, asi como

I3 obligacion de remitir la informacion que les sea

Art. 459: «Las entidades asociativas o solidarias, cajas

y bancos comunalesy cajas de ahorro se regiran por el
(6digo Monetario y Financiero, por 1a Ley Organica de

la Economia Popular y Solidaria, y por las normas que
expida la Junta de Politicay Regulacion Monetariay
Financiera» (p. 145).

Art. 78: «A efectos de |3 presente Ley, integran el Sector
Financiero Popular y Solidario 1as cooperativas de ahorro
y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales y cajas de ahorro» (p.17).

Art. 104: «Las entidades asociativas o solidarias, cajasy
bancos comunales y cajas de ahorro son organizaciones
que se forman por voluntad de sus sociosy con aportes
econdmicos que, en calidad de ahorros, sirven para el
otorgamiento de créditos a sus miembros» (p. 21).
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Art. 90: «L3s entidades asociativas o solidarias, ajasy
bancos comunales son organizaciones que pertenecen
al Sector Financiero Popular y Solidario, que realizan sus
actividades, exclusivamente, en los recintos, comuni-
dades, barrios o localidades en donde se constituyen,

y se pueden finandar con sus propios recursos o con
fondos provenientes de programas o proyectos ligados
al desarrollo de sus integrantes» (p. 22).

Art. 91: «Las cajas de ahorro son |as organizaciones
integradas por miembros de un mismo gremio o
institucion, por grupos de trabajadores con un emplea-
dor comun, grupos familiares, barriales, o por socios de
cooperativas distintas a las de ahorro y crédito» (p. 22).

Art. 92: «La constitucidn y organizacion de las entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunalesy cajas de
ahorro se regiran por lo dispuesto para l3s organizaciones
comunitarias= (p. 22).

Reglamento 3 la Registro Oficial n.” 648,
ley Orgdnica de 21212012

Economia Popular y

Solidaria

2. Evolucion de las cajas de ahorro en Ecuador

En el dltimo cuarto del siglo XIX se constituyeron las primeras cajas de ahorro
en Ecuador. Tal es el caso de la Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso
(1886), organizada bajo el modelo de sociedad de capitales. Sus socios
provenian del sector artesanal de Guayaquil y, junto al auge de las
exportaciones de cacao, se evidenciaba un crecimiento del sector cooperativo
y artesanal. Posteriormente, se cred la Cooperativa Pichincha en 1903, cuya
funcién consistia en prestar servicios funerarios a los socios, mientras que ellos
aportaban un fondo financiero para cubrir los siniestros.

Por otra parte, la sociedad Sastres de Luz y Progresos se fundé en 1905
por iniciativa de tipégrafos. Fue considerada la mas importante de todas las
sociedades obreras de Guayaquil, y sus miembros procedian de los distintos
gremios de la ciudad y provincia. En este lapso de tiempo, comenzé el régimen
laboral de ocho horas diarias, un dia de descanso semanal, leyes de proteccion
contra accidentes laborales y se cre6 una oficina de trabajo llamada
Secretariado del Pueblo.

Por otro lado, en 1912 nacié el Centro Catolico de Obreros, con el
propésito de unir a los trabajadores por la solidaridad, superacion y exaltacion.
Seguidamente, se constituy6 la Asociacion de Jornaleros en 1913 y emergieron
la sociedad de beneficencia «Hijos de Guano» en ese mismo afio y la Union
Ecuatoriana de Obreros en 1919. A partir de ese momento, comenzaron a

aparecer las entidades financieras. La primera cooperativa del pais fue la
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organizacion de asistencia social conocida como Sociedad Protectora del
Obrero (1919) en Guayaquil; la segunda, y que dio inicio al cooperativismo en
el pais, fue la Caja de Ahorro y Crédito de la Federacion Obrera de

Chimborazo.

3. La gestidon de ahorro en Ecuador

El cooperativismo en Ecuador comenzé con el sistema de union de esfuerzos
por parte de pequefios y medianos productores y proveedores. En 1937 se
dicté la primera Ley de Cooperativas, con el propoésito de otorgar mayor
organizacion a las entidades y ayuda a los campesinos, mediante la promocion
de dos tipos de instituciones: las de produccion y las de crédito. En 1961, se
cred la Direccion Nacional de Cooperativas como una entidad especializada
para, en 1979, transformarse en el Ministerio de Bienestar Social. Asimismo, en
1964, se establecio la Ley de Reforma Agraria, que patrocinaba la
conformacion de cooperativas de campesinos. En 1966, se actualizd la
normativa promulgada en 1937 relacionada con la creacion, estructura y
funcionamiento de las entidades financieras, de manera que se orientd hacia el
movimiento cooperativo, la participacion y la concesion de préstamos (Da Ros,
2007; Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, 2015).

El Consejo Cooperativo Nacional se cre6 en 1969, con el proposito de
planificar, coordinar y fomentar el cooperativismo, para establecer en 1973 la
segunda Ley de Reforma Agraria y Colonizacion, que responderia a la
creciente demanda de productos agricolas a través de la organizacion de los
sectores campesinos. Asi, en 1994 se emitio la Ley General de Instituciones
del Sistema Financiero, que ratifica la inclusion de las cooperativas de ahorro y
crédito (COAC) en el sistema financiero del pais. Posteriormente, en 1998, se
emitieron los reglamentos respecto a la constitucion, organizacién y liquidacion
de las cooperativas de ahorro y crédito que establecian un patrimonio técnico
minimo (Da Ros, 2007; Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, 2015).

En el afio 2001, como consecuencia de la crisis financiera que enfrentd
el pais, se derogé el reglamento de 1998 y se instituy6 la supervision de las
COAC por parte de la Superintendencia de Bancos y Seguros a sociedades
con un capital superior a $ 200 000,00. En el 2004, se promulg6 la Ley de

Transparencia (LOTAIP), en la cual se establecié que la informacion publica
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pertenecia a los ciudadanos y que su acceso era gratuito. En el 2005, mediante
Decreto Ejecutivo n.° 354, se instaurd el reglamento que rige la constitucion,
organizacion, funcionamiento y liquidacion de las COAC sujetas al control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, con el objetivo de ejercer un efectivo
control y proporcionar un adecuado instrumento juridico para garantizar la
proteccion de los intereses del publico (Da Ros, 2007; Ministerio Coordinador
de Desarrollo Social, 2015).

Con los requerimientos de la nueva Constitucion de la Republica del
Ecuador, en el 2011 se derogo la Ley de Cooperativas y se promulgo la Ley
Orgéanica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, aprobada por la Asamblea Nacional. Posteriormente, en el afio 2012
se inici6 la gestién de la SEPS y, de ese modo, quedo establecida como una
entidad encargada de la supervisién y el control de las organizaciones de la
economia popular y solidaria.

Asimismo, en el 2013, el subsistema de cooperativas de ahorro y
crédito, controlado por la Superintendencia de Bancos y Seguros, pasa a ser
regulado por la SEPS, institucién cuyas actividades y relaciones se sujetan a
los principios establecidos por la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario. Ello marca una
segmentacion de cooperativas de manera que las exigencias se fijan en
funcién del tamafio y se hace énfasis en el fomento del espiritu solidario.

En el 2014, importantes reformas a la Ley de Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario propiciaron el
establecimiento de los requisitos y procedimientos para la constitucion y
reforma de estatutos de cooperativas, que incluyeron la transformacion de las
organizaciones comunitarias y asociaciones en cooperativas, de entidades
asociativas o solidarias en cajas o bancos comunales y de cajas de ahorro en
cooperativas de ahorro y crédito.

En el 2015, la SEPS inicié un programa integral de mejoramiento de la
gestion de la informacién, cuyo objetivo final consistia en dotar de mayor
eficiencia a la ejecucion del modelo de supervision. Este programa
transparenté y ofrecié mayor eficacia a las actividades de control y seguimiento
de las entidades financieras y no financieras del sistema econémico popular y

solidario. Otra reforma significativa fue el mejoramiento del proceso de
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constitucion y registro mediante la reducciéon de los requisitos, de manera que
la demora ascenderia como méximo a tres dias héabiles.

Ahora bien, el sistema de control y supervision en Ecuador se aplica en
instituciones publicas y privadas y es ejecutado por auditores externos
calificados en los organismos de control, como es el caso de la Contraloria
General del Estado para el sector publico y la SEPS para organizaciones
privadas que conforman el sistema financiero cooperativo. Sin embargo, se
desarrollan Unicamente auditorias para dictaminar estados financieros v,
ocasionalmente, auditorias operativas en el sector privado. Por su parte, la
Contraloria General del Estado, desde hace méas de 20 afios, realiza,
habitualmente, en su control gubernamental, exdmenes especiales (70 %),
auditorias financieras (20 %) y auditorias operacionales (10 %) (Contraloria
General del Estado, 2015). Asimismo, la SEPS estipula, a partir del 2014,
dentro de su normativa, la estructura y el modelo de control y supervision para
las organizaciones bajo su potestad, sin incluir mecanismos que permitan la
evaluacion de los principios de responsabilidad social.

Teniendo en cuenta los aspectos abordados, es posible referirse a la
carente regulacion juridica especifica para las cajas de ahorro que existe en
Ecuador. Estas organizaciones deberian ser consideradas como personeria de
derecho, e incluir, dentro de su direccionamiento estratégico, componentes
como la responsabilidad social, el balance social y la auditoria de gestion, que
permitan evaluar la gestion de sus objetivos a través de indicadores de
cumplimiento que deriven informes periédicos comparables con los reportes

financieros anuales tradicionales.

4. Proceso de intervencién para el diagnostico en las cajas de ahorro de
la provincia Tungurahua

Tungurahua es la segunda provincia, después de Pichincha, que mayor niumero
de cooperativas de ahorro y crédito agrupa en Ecuador, con mas de 12 por cada
100 mil habitantes (14,4 %). Asimismo, detras de Pichincha y Azuay, ocupa el
tercer lugar en mayor concentracion de activos y socios (159 % y 17 %,
respectivamente). Las actividades cotidianas del sector rural corresponden a la
curtiembre, la agricultura y la vivienda, por lo que la presencia de las cajas de

ahorro y crédito ha facilitado la disponibilidad de capital de trabajo a través del
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microcrédito.

De cara al desarrollo de la investigacion, se determiné que las unidades
de andlisis a ser consideradas serian las cajas de ahorro rurales en su totalidad
(14). En tal sentido, fueron encuestados los representantes del gobierno
cooperativo: gerente, presidente, representante de los socios fundadores,
cliente representativo y siete auditores externos calificados por la
Superentendia de Economia Popular y Solidaria. Se incluyd, ademas, al
representante del area financiera de cada una de las cajas y, como parte de
importante, los stakeholders y el representante de la comunidad dentro de las
cajas; todo ello en aras de profundizar sobre el estado del proceso de auditoria
en estas unidades.

5. Procesamiento de la informacion

La metodologia de diagndstico estuvo compuesta por cinco etapas de trabajo y
un conjunto de indicadores a diagnosticar (figura 1). En la primera fase, se
aplicé el cuestionario de evaluacion de la ISO 26000:2010 a los representantes
del gobierno cooperativo de las cajas de ahorro, lo cual permitiria evaluar su
inmersion en la responsabilidad social. En la segunda, se practicO una
encuesta a los contadores acerca de la gestién de objetivos dentro del balance
social. En la tercera, se entrevistd a los auditores externos calificados por la
SEPS, de modo que se obtuvo informacién relacionada con el manejo del
balance social, la responsabilidad social y la inclusién de estos dos elementos
en el proceso de auditoria de gestidn. A la cuarta fase correspondié la medicién
de la responsabilidad social dentro de la comunidad en la que se desarrollan
las organizaciones vy, finalmente, la quinta estuvo destinada a la triangulacion
de los resultados, con el fin de valorar la integracion de la responsabilidad

social a la auditoria de gestion.
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+ Estrategia y gestion de la organizacién
» Gestién de los recursos humanos
+ Manejo de! impacto ambiental

y los derechos humanos

+ Alcance de los pobres y exclufdos

» Adaptaddn de produdtosy servicios
+ Beneficios para los clientes

* Responsabilidad sodal

+ Aplicabilidad del balance sodal
ERPA I + Indusién de Ia responsabilidad sodal
Auditorfa * Planeadién
de gestion + Ejecudién

* Respeto a Ia dignidad de |a persona
* Empleo digno
» Solidaridad
+ (ontribucién al bien comin
ETAPA IV « Areas de responsabilidad sodial corporativa:
(omunidad econémica, sodocuttural y medioambiental.
+ Adecuadas condidones de trbajo
* Principlos de RSE
» Prcticas de RSE

Representantes
de las cajas de
ahorro
y aédito

Figura 1. Metodologia de diagndstico para la medicion de lasvariables de investigacidn.

6. Resultados del diagndstico
La recoleccion de informacion se efectué a partir de la aplicacion de un
cuestionario enfocado en los preceptos de la mencionada ISO 26000:2010,
condensados en tres categorias: estrategias y gestion de la organizacion,
gestion de recursos humanos y manejo del impacto ambiental y derechos
humanos. En tal sentido, se convocé a los representantes de las cajas de
ahorro a su lugar de reunion habitual, donde se realizé la presentacion del
objetivo de la entrevista y la estructura de su guia, de manera que pudieron
calificar cada categoria. Para el procesamiento de los datos, se tomaron las
respuestas a las tres categorias consultadas y se graficaron estadisticamente
en funcién del grado de valoracion percibido por los representantes del
gobierno cooperativo.

La primera categoria indicé un 4 % de cumplimiento. El 69 % respondi6
a intenciones de incluir la diversificacion de productos y/o servicios financieros
en la reglamentacion y politicas institucionales, a la integracion de la
comunidad en los procesos internos de la organizacion y al logro del
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empoderamiento. Por su parte, un 27 % se refirio al escaso manejo de una
estructura organica y funcional, de mecanismos de seguridad laboral y social y
del impacto ambiental.

6.1. Resultados arrojados por los contadores

Para la recoleccion de informacion concerniente a la aplicabilidad del balance
social y la inclusion de la responsabilidad social, se realiz6 una encuesta a los
contadores, ya que son los encargados de elaborar el balance social para ser
presentado al gobierno cooperativo para su aprobacion y presentacion
posterior a los organismos de control y supervision interna y externa. En tal
sentido, asistieron a la reunion convocada acompafiando a los representantes
del gobierno cooperativo, de modo que conocieron el objetivo de la encuesta y
la estructura del cuestionario antes de su aplicacion.

Para el procesamiento de la informacion, se agruparon los datos en
cuatro categorias: metodologia financiera para los pobres, adaptacion de
productos y servicios, beneficios para los clientes y responsabilidad social.
Fueron calificadas hasta con 25 puntos, sumados a partir de cada subcriterio
de evaluacién planteado. Los resultados obtenidos se presentan a

continuacion:

1. La metodologia financiera para los pobres arrojé un cumplimiento del 24
%, que sefald la existencia de herramientas de medicion de la pobreza
en la zona rural. Sin embargo, no son incluidos los siguientes
subcriterios:

e Créditos otorgados con garantias sobre firmas.

e Garantias especiales para créditos productivos, cuotas y créditos
pequenos.

e Apertura de cuentas de ahorro con montos pequefios y solidaridad
entre agencias o productos.

2. La adaptacion de productos y servicios presentd un cumplimiento del 42
%, expresado del siguiente modo:

e EI 20 % corresponde al otorgamiento de créditos de emergencia y a

la adecuacion de necesidades locales para servicios, mientras que
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en los productos de ahorro adaptados a las necesidades sociales de
los clientes aun no se ha desarrollado.

e EIl 13 % indica que las cajas de ahorro trabajan bajo las directrices
del Banco Central del Ecuador; sin embargo, no existe
retroalimentacion de los clientes en esta subcategoria.

e EI 9 % se refiere a la innovacién de servicios no financieros, sin que
se consideren estadisticas del cambio del status econémico de los
clientes. Tampoco se efectian estudios de impacto, se analizan
politicas de reduccion de costos financieros o existen politicas de
reparticion de utilidades.

3. En cuanto al beneficio para clientes, el resultado general obtenido
respondid a un 34 % de cumplimiento, compuesto por el 9 % de
beneficios econdmicos, lo que significa que se han tomado medidas
correctivas en materia de productos financieros. Sin embargo, no se han
efectuado estudios de impacto social y reducciones de costes
financieros. El 17 % se reflej6 en la participacion de los clientes en la
toma de decisiones al elegir representantes de los directorios, mientras
que en aspectos como el refuerzo de capital social de los clientes
ascendio solo a un 8 % en lo que respecta al empoderamiento.

4. En cuanto a la inclusién de la responsabilidad social, se determiné su
cumplimiento con el 36 %, en funcién de las dimensiones social (12 %
en la integracion de los socios en la toma de decisiones), econémica (8
% en la revelacion de los costos financieros y condiciones de crédito) y
ambiental-comunidad. En este Ultimo aspecto, el 15 % cumple con la
promocién del desarrollo econdmico mediante un cédigo de conducta
para los clientes, con vistas a indicadores ambientales, de modo que se
descuidan politicas o medidas de prevencion del sobreendeudamiento o

las condonaciones de deudas.

A partir de los resultados de la encuesta aplicada a los contadores, se obtuvo
el grado de cumplimiento e inclusién de los indicadores del balance social y la
responsabilidad social, lo que propicia el tratamiento esencial de estos temas
en las organizaciones estudiadas, ya que es palpable su incumplimiento en

cada una de las categorias planteadas (figura 2):
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e Metodologia financiera para pobres: 84 %.
e Adaptacion de productos y servicios: 58 %.
e Beneficios para los clientes: 66 %.

¢ Responsabilidad social: 64 %.

Grado
de cumplimiento
76 %
% : I 66 % 64 %
60% 58 %
2%
40 % 34 % 36%
24 %
20% I
0 1 T T T
Metodologia Adaptacion Beneficios Responsabilidad Indicadores
financiera de productos para los clientes social
para pobres ¥ Servicios
W Cumplimiento Incumplimiento

Figura 2. (ategorias de balance social y responsabilidad social aplicadas en las cajas de ahorro
estudiadas.

Es posible concluir que el andlisis de las categorias efectuado permitio la
aplicacion de la estadistica descriptiva como una herramienta de validacion de
los criterios expuestos. En tal caso, se aplico la mediana, cuyo resultado fue 23
%.

6.2. Resultados arrojados por los auditores externos calificados

La recoleccion de informacion relacionada con el criterio técnico de los
auditores externos se realiz6 mediante una entrevista personal, cuyo tema fue
la aplicabilidad del balance social y la responsabilidad social y su inclusion en
el proceso de la auditoria de gestion. Para ello, se aplicé un cuestionario con
preguntas no estructuradas, se visitaron las oficinas particulares de los
auditores en cuestion y se efectlo la presentacion del objetivo de la entrevista
y la estructura de la guia. En la tabla 2 se presenta una relacion de los

auditores externos calificados de la provincia.
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Tabla 2. Auditores externos calificados

NOMBRES Y APELLIDOS N.0 DE CALIFICACION  M.0 DE AUDITORES
Dra. (PA (arla Acosta Padilla 0000004 1
Dr. CPA Luis (ortez 0000078 1
Lic. Rommel Patricio Garcia Cifuentes 0000044 1
Dra. (PA Diana Trujillo 0000081 1
Dr. CPA César Fernando Reinoso 0000012 1
Dr. Patricio Alberto Robalino 0000008 1
Dra. CPA Laura Marlene Sisa Lagua 0000017 1
Total 7
Fuente: SEPS (2015).

Los resultados derivados de este proceso son agrupables en las siguientes
categorias: examen, medicion de la gestion, disefio de indicadores,
responsabilidad social adoptada en cajas de ahorro, necesidad del balance
social, deber de evaluar los resultados sociales y evaluacion del sistema de
control interno como punto de partida.

El 90 % de los auditores coincidié en que el valor agregado que
ofreceria la auditoria de gestion en la realidad que se vive en Ecuador seria un
procedimiento con indicadores sociales en el momento de ejecutar las pruebas
de auditoria. La informacion recopilada se contrasté con la revision documental
efectuada en los apuntes, boletines trimestrales, informes de supervisiéon que
realiza la SEPS a las organizaciones bajo su control, de lo cual se derivé que
las cajas de ahorro rurales requieren un control y supervision en sus
actividades cotidianas y gerenciales que les permitan adoptar mecanismos

Optimos que contribuyan a la evaluacion positiva de la gestion de sus objetivos.

6.3. Resultados derivados del diagnéstico realizado a la comunidad

Los representantes de la comunidad son los encargados de presentar, como
gobierno cooperativo, las dimensiones e indicadores a aplicar como parte de la
responsabilidad social que la SEPS determina en las cajas de ahorro. Sin
embargo, en la actualidad y debido al incremento incesante de cajas de ahorro
rurales, resulta obligatoria la aplicacion de indicadores de responsabilidad

social para medir el compromiso y la vinculacién de las organizaciones a la
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comunidad donde operan. En consecuencia, se convoco una reunion con los
representantes del gobierno cooperativo, a quienes se les present6 el objetivo
de la encuesta y la estructura del cuestionario antes de su aplicacion.

Para el procesamiento de la informacion, se agruparon los datos en tres
categorias: principios, areas de responsabilidad social corporativa e 1SO
26000:2010, las cuales fueron tabuladas de acuerdo a cada uno de los
indicadores: dignidad de las personas, empleo digno, solidaridad, contribucion
al bien comun, area econOmica, area sociocultural, area medioambiental,
adecuadas condiciones de trabajo, principios y practicas de responsabilidad

social. Los resultados se pueden apreciar seguidamente:

e Sobre la responsabilidad social:

1. Respeto a la dignidad de las personas: en lo que respecta al fomento
de la igualdad de oportunidades, la no discriminacién y la conciliacion
de la vida laboral y personal de sus socios, el 61 % de los
entrevistados indicé que la empresa siempre promueve la igualdad
de oportunidades. Por otro lado, el 39 % revel6 que solamente lo
hace en algunas ocasiones.

2. Empleo digno: el 42 % de los entrevistados se refirid a la aplicacion
de practicas de empleo digno para las mujeres representantes de las
cajas de ahorro. Mientras, el 29 % declard que este indicador nunca
se cumple y el 28 % afirmé que siempre.

3. Solidaridad: el 44 % asever6 que se establecen estrategias de
solidaridad, el 28 % indicé que no y el 28 % restante indicd que tal
vez.

4. Contribucién al bien comun: se demostré que la organizacion apoya
el desarrollo en las comunidades donde opera. El 58 % de los
entrevistados indic6é que esto ocurre ocasionalmente, el 31 %
manifestd que poseen politicas que sefalan la intencion de apoyar el
desarrollo de las comunidades donde operan y el 12 % restante
afirmé que nunca se apoya el desarrollo ni econdmico ni personal.

e Sobre las areas de responsabilidad social corporativa:
1. Area economica: se determiné que si se maneja un presupuesto para

ayudas o donaciones a socios que lo necesitan. El 62 % de los
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entrevistados indicd que esto es correcto, el 31 % menciond que tal
vez, y el 7 % afirmo que no.

2. Area sociocultural: el 65 % de los representantes se refiri6 a la
colaboracion con obras destinadas a prestar servicios comunitarios,
el 34 % aseverd que eso solo ocurre en ocasiones y el 1 % indico
gue siempre.

3. Adecuadas condiciones de trabajo: el 62 % de los entrevistados
refirid que en ocasiones se respetan los derechos fundamentales de
trabajo, civiles y politicos, el 36 % afirmo6 que esto ocurre siempre y el
1 % manifestd que nunca.

e Sobre la ISO 26000:2010:

1. Practicas de responsabilidad social: el 60 % aseveré que se
fomentan la igualdad de oportunidades, la no discriminacion en las
contrataciones y la conciliacién de la vida laboral y personal de los
trabajadores; mientras, el 40 % indicé que ello solo ocurre
ocasionalmente.

2. Practicas de responsabilidad social: el 73 % de los encuestados
afirmé que en la organizacion si existen procedimientos formales

para conocer la satisfaccion de sus socios; el 27 % manifesté que no.

En el caso de este analisis, se aplico el estadigrafo denominado Chi cuadrado,
con un nivel de confianza del 95 %. El resultado fue 82,37 %, aceptando la
hipotesis alternativa que demuestra que la aplicacion de un balance social si
esté relacionado con la responsabilidad social en las cajas de ahorro del sector

rural de la provincia Tungurahua.

Conclusiones

En la investigacion se analizé la integracion de la responsabilidad social a la
auditoria de gestion, de modo que permita medir la gestién de objetivos de las
cajas de ahorro rurales en la provincia Tungurahua. A partir de la evaluacion de
determinadas variables (auditoria de gestion, balance social y responsabilidad
social), mediante la opinidon de auditores externos calificados, representantes
del gobierno cooperativo y contadores, es posible referirse a la necesidad
implicita de adoptar un procedimiento de auditoria de gestidn social para estas

organizaciones de tratamiento especial y prioritario. Ello se debe a que la
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auditoria de gestion constituye un examen sistematico, objetivo, que emite un
juicio de valor a través de un informe que contiene comentarios, conclusiones y
recomendaciones sobre la medicion de la gestibn de objetivos a través de

indicadores de cumplimiento. En la tabla 3, se puede apreciar la triangulacion
de la informacion recopilada.
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Tabla 3. Triangulacién de la informacion

INFORMANTES  AUDITORES GOBIERNO CONTADORES COMUNIDAD SINTESIS INTEGRAL
“VARIABLES  EXTERNOS (OOPERATNVO Y
CONTADORES DE LAS
C(AJAS DEAHORRO
Balance Las cajas de Las cajas de Las cajas de Las cajas de Se videncia quela
social ahorro en ahorro presen-  3horro no ahorro cola- dimension acerca
Tungurahua tan dificultades cumplen de boranenobras  de la metodologia
presentan en la dimension  forma satis- destinadas a financiera para los
deficienciaso  acercadel3 factoriaconla  prestarservicios  pobres presenta el
desinteréscon  metodologia metodologia de asistencia a porcentaje mas bajo
respecto a la financierapara  financiera para  lacomunidad (16 %), debido a que
aplicacionde  los pobres. los pobres, (salud, no se aplican politicas
un balance deloquese educacidn, de focalizacion geo-
social. L3 deduce que cultura, acciones  grafica para verificar
interaccion £5 escasa civicas). Ade- el nivel de pobreza
entre los la inclusian mds, fomentan  real. Asimismo, no se
miembros de la de sectores la igualdad de ofrecen servicios en
comunidad es vulnerables. oportunidades  areas excluidas del
£5(353. y la no discri- sistema financieroy se
minacionenla  desconocen porcen-
conciliacion de  tajes de préstamos
lavida laboral en areas rurales,
y personal de sector que adn no
SUSSOCios Y ha fijado normativas
olaboradores.  dirigidas a la medicion
del impactoy el
desempeo social.
La responsabilidad no
se hatratado dentro
de |3 cultura organiza-
cional de las cajas de
ahorro rurales, lo cual
provoca latoma de
decisiones sin conocer
a ciencia cierta como
estd afectando a la
actividad socioecond-
mica de la empresa,
tanto interna como
externamente.
Responsabi-  Las cajas Las cajas de Las cajas de Las cajas de Rescatable la relacion
lidadsocial ~ de ahorro ahorros no han  ahorro han ahorro no socios-auditores
rurales dela adoptado la descuidado mantienen externos e internos
provincia de responsabilidad  politicas o politicas que que genera la
Tungurahua social por falta medidas de senalen aplicacion del marco
presentan de compromiso  prevencion intenciones juridico regulador
fortalezas ypor lalimitada  acerca del de apoyar el del pais en este tipo
en el marc capaditacion sobreendeu- desarrollo de las  de organizaciones
juridico desus sociosy damiento y comunidades y estan conscientes
general, sin representantes.  condonacion dondeoperan.  de los beneficios
embargo, de deudas. de 13 aplicacion del
no existe No s2 aplican balance socialy la
aplicacion de aspectos como responsabilidad
la responsabi- el refuerzo del social.
lidad social. capital social a

los socios.
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