Cofin Habana. 2018. 12. (NUmero 2). 179-189

ARTICULO ORIGINAL

Los costos de calidad: su relacion con el sistema de costeo ABC
Quality Costs: Its Relationship with the ABC Costing System

Maria Inés Zambrano Zambrano, Vicente Félix Véliz Briones, Elvira

Armada Trabas, Mirian Lépez Rodriguez"

'Universidad Técnica de Manabi, Ecuador.

' Universidad de La Habana, Cuba.

Resumen

El control de los costos constituye una politica trascendental en cualquier
institucion, debido a que facilita la determinacion real de un servicio, proceso
o producto. Se promueve mediante la aplicacién de sistemas que estan en
funcion de los distintos tipos de actividad y pretenden mejorar la posicién
competitiva. Los costos de calidad, por su parte, son conformados por la
unién de diversos recursos que se utilizan para garantizar esta ultima. En tal
sentido, el objetivo del presente trabajo consistio en demostrar la relacion que
mantienen los costos de calidad y el sistema basado en actividades (ABC por
sus siglas en inglés). Para ello, se realizé un estudio de la bibliografia
especializada en el tema y de algunas experiencias también vinculadas a él.
Finalmente, los resultados obtenidos permitieron constatar que el sistema en
cuestion es el idoneo para el calculo adecuado de los costos de la calidad.

Palabras clave: clientes, servicios, utilidad.

Abstract

The control of costs is a transcendental policy in any organization, because it
facilitates the real determination of a service, process or product. It is
promoted through the application of systems that are based on the different
types of activity that are developed and aim to improve the competitive
position. On the other hand, the costs of quality are made up by the union of
diverse resources that are used to guarantee it. The objective of this work was

to demonstrate the relationship between quality costs and the activity-based
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system (ABC). For this, a study of the specialized bibliography on the subject
and of some experiences also linked to it was carried out. Finally, the results
obtained allowed to verify that the system in question is the ideal one for the

adequate calculation of the costs of the quality.

Keywords: clients, services, utility.

Introduccion

El control de costos es una politica muy importante en cualquier actividad
institucional, ya que facilita la determinacion real de un servicio, proceso o
producto. La contabilidad de gestion es la encargada de su calculo como
indicador econdmico, el cual se lleva a cabo mediante la aplicacion de
sistemas que estan en funcion de los tipos de actividad que se desarrollan en
las entidades.

La evolucion de la contabilidad de gestion ha sido paralela al desarrollo de las
organizaciones, que han considerado, a su vez, el contexto interno y externo
con el objetivo de mejorar su posicion competitiva. De esta manera, han
surgido técnicas para optimizar la gestion, entre las que se distingue el control
de la calidad, entendido como una estrategia competitiva diferenciadora.

Son varios los recursos que se emplean para garantizar la calidad, los cuales,
en conjunto, conforman los llamados «costos de calidad». Con el surgimiento
de las tecnologias de gestion, se han manejado procedimientos que permiten
el control de los recursos utilizados por ellas, como parte de la evolucion de
los costos en funcion del desarrollo de las organizaciones. Tal es el caso del
sistema de costos basado en las actividades (ABC por sus siglas en inglés).
Este debe centrarse en el cliente, en la rentabilidad de los productos, e
identificar las oportunidades para la mejora de los procesos. Asimismo,
debido a las tasas de actividad predeterminadas que se utilizan, los costos
asignados no son, necesariamente, iguales a los costos reales.

En tal sentido, este método de costeo se ha adoptado por varias razones:

e La necesidad de identificar margenes de utilidad por producto debido a
la alta competitividad.
e El aumento de la complejidad de los negocios y la diversidad de

productos.
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e La veloz automatizacion de las empresas. Los costos indirectos
alcanzan el 50 % del costo total.

e El acortamiento del ciclo de vida de los productos debido al cambio
tecnoldgico, lo que ha reducido el periodo de correccion de los errores
de costos.

e La necesidad de detectar actividades que no agregan valor al producto.

e La reduccion de los costos de desarrollo y de la operacion de sistemas

de costeo que dan seguimiento a muchas actividades.

Por otra parte, el modelo de costos de calidad «Planificacion de Recursos
Empresariales» (ERP por sus siglas en inglés), relacionado con el sistema de
control de las operaciones de la empresa y enfocado en la mejora continua,
requiere un alto grado de exactitud de la informacién, ademas de que sea
oportuna y detallada, particularidades a las que contribuye el sistema ABC,
debido a las caracteristicas de sus procedimientos.

Atendiendo a los aspectos referidos, el objetivo del presente trabajo consiste
en demostrar la relacién que existe entre los costos de la calidad y el modelo
ABC. Para ello, se ha realizado un estudio de la bibliografia especializada en
el tema y de algunas experiencias también vinculadas a este. Los resultados
obtenidos permitieron constatar que el modelo en cuestidén es el idoneo para

el calculo adecuado de los costos de la calidad.

1. La calidad como estrategia competitiva

La calidad constituye objetivo y referencia en cualquier actividad desarrollada
en las empresas, rasgo que la ha convertido en una herramienta de gestion
avanzada que ha permitido a las organizaciones alcanzar importantes
resultados al ubicarlas en el mercado. De esta manera, se considera como
uno de los pilares basicos de la administracién actual, por lo que el control
total de la calidad es fundamental (Douchy, 1988).

Teniendo en cuenta el entorno donde se ha fortalecido la competencia, las
empresas realizan esfuerzos para lograr mejoras que les permitan
mantenerse en el mercado y ofrecer productos y servicios de mayor calidad al
menor costo posible, que ademas se correspondan con las necesidades del

cliente. Ello significa que se deben identificar y eliminar las causas de los
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errores en los procesos, mediante la reduccion de costos y logrando la
existencia de una cantidad de unidades del producto disponible que posibilite
el cumplimiento de los plazos de entrega a los clientes. Segun Crosby, Evans
y Cowles (1990), el propoésito de la calidad consiste en eliminar todo aquello
gue se considera deficiente y evitar su reaparicion, aspecto que se ha
convertido en una de las ideas rectoras de su gestion.

Por otra parte, existen varias definiciones del término «calidad», resumidas
del siguiente modo por la Asociacion Espafiola de Contabilidad vy
Administracion de Empresas (AECA) (1995):

e Consiste en la satisfaccion de las necesidades de los clientes con los
minimos costos.

e Se relaciona con los empleados, proveedores y el entorno en el que se
desenvuelve la empresa.

e Consiste en hacer bien el trabajo, sin fallos, desde el disefio hasta el
servicio posventa. Debe pasar por todas las etapas del proceso de

creacion de valor (produccion, comercializacion y administracion).

Un elemento esencial para lograr un adecuado programa de control total de la
calidad consiste en la identificacién, analisis y uso de los recursos que se le
asocian en todo el negocio. Estos son los costos de calidad, los cuales
permiten evaluar los resultados y detectar las areas que requieren mayor

atencion.

2. Los costos de calidad

Los costos de la calidad forman parte del costo de produccién y estan
presentes en los resultados de la organizacion. Sin embargo, generalmente,
no se cuantifican por separado, lo que impide su adecuado control y analisis y
dificulta las posibles medidas correctivas y el proceso de toma de decisiones.

Diversos autores consideran como muy importante la identificacion de los
costos asociados a la calidad. Juran (1995) propone, entre los aspectos
necesarios para llevar a cabo su evaluacion, el costo de la baja calidad, o sea,
aquellos gastos en los que no se hubiera incurrido si la calidad fuera perfecta.
Por otra parte, el tema de los costos se vincula a los recursos econdmicos

gue se utilizan para poder obtener una determinada calidad y mantenerla, asi
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como a aquellos que resultan del hecho de no poseerla o perderla. En tal
sentido, los autores consultados utilizan cuatro categorias para clasificarlos:
costos de prevencion, de evaluacion, de fallos internos y de fallos externos.
Su analisis permite determinar como disminuye el costo por concepto de
errores, tanto internos como externos, al incrementarse la calidad.

Atendiendo a estas cuestiones, es posible afirmar la importancia que supone
considerar, dentro de los sistemas de costo, el control y analisis de los costos
de calidad, ya que los sistemas tradicionales, por ejemplo, ERP, presentan
limitaciones relacionadas con el manejo y registro de la informacion, de
manera que, tal como se refirid previamente, los métodos que mas se
adecuan a ello son los basados en las actividades. Para entender la relacion

de ambos costeos, se presenta la figura 1.

Datos ERP permanentes,

/ finanderosy no finandieros \

Sistema Sistema
AB(

\ Resultados AB

Figura 1. Relacion de los métodos de costeo.

3. Sistemas de costeo basado en las actividades

Los sistemas de costo brindan informacion util para el proceso de toma de
decisiones y la medicion del cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion, de ahi la importancia de su adecuada implementacion, para lo
cual es fundamental la seleccion del método de calculo para garantizar la
obtencidn de la informacién necesaria para la gerencia.

Existen sistemas de costeo, por ejemplo, los de costo por 6rdenes y procesos,
gue fueron elaborados en otra etapa del desarrollo de las organizaciones y
con otros objetivos, dirigidos a facilitar decisiones poco complejas donde
existian estructuras muy jerarquizadas. Estos se han convertido en obsoletos,
ya que han surgido nuevos procedimientos que facilitan la informacion
adecuada en el contexto actual.

Hoy, el modelo ABC es uno de los sistemas mas desarrollados. Se basa en el

supuesto de que las actividades son las que consumen los recursos para
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elaborar un producto o brindar un servicio, de modo que se utiliza,
fundamentalmente, para lograr una asignacion mas adecuada de los costos
indirectos, factor que apoya la mejora de los resultados del control de la
gestion empresarial.

En este procedimiento, es vital la adecuada identificacion de las actividades y
su ubicacion dentro de los procesos que agregan valor, para garantizar que la
organizacion trabaje eficientemente y con el propdésito de ofrecer respuesta a
las exigencias que le imponga el mercado. También es esencial conocer los
factores que causan esas actividades y los que pueden enfocarse hacia la
mejora de la calidad, asi como caracterizar los procesos y productos, reducir
plazos y disminuir costos. Por eso, este sistema se asocia, definitivamente, al
control de los costos de calidad, siendo un método que permite el
perfeccionamiento de las operaciones, el apoyo a las mejores decisiones y el
analisis de impactos a través del empleo de factores financieros y no
financieros (como un sistema de medicidén) y mediante costos complejos que
deben asignarse a los productos y forman parte de su cadena de valor.

El método consiste en la asignaciéon de los gastos indirectos de fabricacion a

los productos, mediante los siguientes pasos:

e Identificacion y andlisis de las diferentes actividades y de sus
inductores.

e Asignacion de los costos correspondientes a cada actividad.

e Seleccion de las medidas de actividad que mejor expliquen el origen y
la variacion de los gastos indirectos de fabricacion.

A continuacién, se expone un ejemplo que permite observar la diferencia
entre el costeo tradicional y el ABC.

La Empresa de Facturacion XYZ proporciona servicios de cuenta y de
impresion de facturas y desea tercerizar los segundos. Para ello, se conoce
gue el departamento principal posee dos tipos de clientes: residenciales y
comerciales. Para tomar la decisién, se cuenta con la informacién que se

presenta en la tabla 1.
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Tabla 1. Costos en USD

COSTOS usD
Telecomunicaciones 58 520
(omputadora 178 000
Papel 7320
Ocupacion 47 000
Supervisores 33600
Mano de obra de consultas de cuentas 118 400
Mdaquina de impresoras 55 000
Mano de obra de facturacion 67 500
TOTAL ' , (a) 565 340
Desglose de las consultas efectuadas (antidad
Residenciales 18 000
Comerciales 5000
Total de consultas 23 000

Por otra parte, bajo el método tradicional de una tasa predeterminada, se

obtienen los rubros que se exponen en la tabla 2.

Tabla 2. Resultados obtenidos a partir del método tradicional

DESGLOSE DE LAS

CONSULTAS EFECTUADAS CANTIDAD % COSTO USD
Residenciales 18 000 (b) 78,26 % (d) (ax b) L42 440
Comerciales 5000 (©21,74% (e)(@axc)122900
Total de consultas 23000 100,00 % 565 340
Datos reales n.° cuentas Costo por cuenta

Residenciales (f) 120 000 (dif) 3 687

Comerciales (g) 20 000 (eig) 6 145

Por otro lado, a partir del método ABC, se puede mostrar el diagrama de
proceso de las actividades del Departamento de Facturacion (figura 2).
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Telecomunicaciones

]
: I b4 5
Mano de obra de Maquinas Mano de obra
consulta de cuentas impresoras de facturacion
v H \ 4
Adividad [ Actividad Actividad Adividad
de consulta de de de facturacion de de
(uentas comespondencia (uentas verificacion
Horasdetrabajo | § (artas lineas (entas

Resumen de cuentas residenciales |

l

L4

Resumen de cuentas comerciales

Figura 2. Proceso de actividades.

A continuacién, se muestran los costos identificables y los flujos fisicos de

unidades que causan el costo (figura 3).

(ostos identificables
Adtividad
Flujofisico de unidades
del causante de costo
(osto unitario

del causante de costo

Objetos de costos:
Flujo fisico de unidades
del causante de costo
para cada abjeto

de costo

Adtividades del Departamento de Facturacion
(osto indirecto total: § 565 340,00

§205332,00
(onsulta de cuentas
3 300 horas

frabajadas
§ 62,22 por
hora de frabajo

$235 717,00
Faduracion de cuentas

§ 88847,00
Verificcion de factures
20000

cuentas
§ & 4
por cuenta

(uentas residendales
1800 horas laboradias
1800 cartas
1440 000 lineas

(uentas comerdales
1500 horas laboradas
1000 cartas
1000 000 lineas

Figura 3. Identificacion de los costos por procesos.

Finalmente, a partir de la informacién contenida en las figuras 1, 2 y 3, se aplica
el modelo ABC (tablas 3, 4y 5).
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Tabla 3. Costos del causante de costos segin el modelo ABC

FLUJO FiSICO TOTAL  COSTO UNITARIO
COSTOS DEL CAUSANTE DE C0STOS DE UNIDADES DEL  DEL CAUSANTE DE
C0STOS IDENTIFICABLES  CAUSANTE DE COSTO C0STO
Actividad/recurso (unidades
del causante de costo) 1 2 1/2
Consulta de cuentas (horas
laboradas) 205 332 3300 62,2218 Horas
(orrespondencia (cartas) 35384 2800 12,6371 (artas
Facturacion de cuentas
(lineas) 235777 2 440 000 0,0966 Lineas
Verificacion de facturas
(cuentas) 88 84T 20 000 L 4424 (uentas
Costo total $ 565 341

Tabla 4. Costo por clase de cliente residencial/comercial segiin costeo ABC

C0sTO RESIDENCIAL COMERCIAL
(OSTOPOR CLASE  UNITARIO DEL  FLUJO FiSICO TOTAL COSTO  FLUJO FiSICO TOTAL C0STO
DE CLIENTE CAUSANTEDE  DE UNIDADES DEL DE UNIDADES DEL

COSTO  CAUSANTE DE COSTO CAUSANTE DE COSTO
(onsulta de 622 218 1800 111999 1500 93333
cuentas
(orrespondencia 126 371 1800 22 T47 1000 12 637
Facturacion de 0,0966 1440000 139 147 1000000 96630
cuentas
Verificacion de L4 424 0 20000 88847
facturas — .
Costo total $ 273893 $ 291 L7
Nimero de 120 000 20 000
cuentas
(osto por cuenta $2,28 § 14,57

Tabla 5. Resultados de la aplicacion del modelo ABC

COMPARACION RESIDENCIAL  COMERCIAL
(osto de método tradicional 5369 9615
(osto de método ABC $228  $1457
Tercerizacion $ 3,50 $ 8,50

Como se puede observar, este sistema permite un mejor control de los costos
indirectos por productos, incluso en el nivel de la actividad. Por ello, permite la
identificacion y el control de los costos asociados a la calidad, relacionada, a su

vez, con los empleados, proveedores y con el entorno en que se inserta la
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empresa, de modo que se asegura la contribuciéon al proceso de toma de

decisiones.

Conclusiones
Tras el estudio realizado, es posible arribar a las siguientes conclusiones:

e El control de la calidad contribuye a la satisfaccion de las necesidades
de los clientes con los minimos costos, sobre todo si el trabajo es
desarrollado adecuadamente en todas las etapas del proceso de
creacion de valor (produccion, comercializacion y administracion).

e EIl calculo del costo de la calidad es fundamental para mantener el
control de los recursos.

e El sistema de costeo ABC constituye el método idoneo para el célculo

del costo de la calidad.
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