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Evaluation of Training in Villa Clara
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' Universidad Central «Marta Abreu», Cuba.

Resumen

La actualizacion del modelo econdmico y social cubano, dirigida al alcance de un
pais socialista, préspero y sostenible sefiala, como un paso indispensable para
conseguirlo, la aceleracion de los niveles de inversion, factor critico en el logro de
un dinamismo superior de la economia. Antes del 2014, el proceso inversionista
presentd, entre sus debilidades, el hecho de que el actor principal, el rector del
proceso, quedaba relegado en calificacion y condiciones de realizar una labor de
tal envergadura y complejidad, lo que hacia preciso, entonces, un nuevo enfoque
en su trabajo y atencion. Ante esta necesidad, se inici6 una experiencia de
preparaciéon de los encargados de conducir las inversiones. En tal sentido, en la
investigacién se evallan los resultados y el impacto de su aplicacion en Villa
Clara.

Palabras clave: gestion, inversion, proyectos.

Abstract

The updating of the Cuban economic and social model, aimed at achieving a
socialist, prosperous and sustainable country, indicates, as an indispensable step
to achieve it, the acceleration of investment levels, a critical factor in reaching a
higher dynamics of the economy. Prior to 2014, the investment process presented,
among its weaknesses, the fact that the main actor, the rector of the process, was
relegated in qualification and conditions to perform a task of such magnitude and
complexity, which required, then, a new focus on its work and attention. Faced with

this need, an experience of preparation of those in charge of conducting
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investments began. In this sense, the research evaluates the results and the
impact of its application in Villa Clara.

Keywords: management, investment, projects.

Introduccion

Como parte de una actualizacion del modelo econémico y social cubano que se
propone enrumbar al pais hacia un socialismo prospero y sostenible, se hace
indispensable acelerar los niveles de inversion, factor critico en el logro de un
dinamismo superior de la economia nacional.

Antes del afio 2014, el proceso inversionista cubano estuvo signado por multiples
debilidades, entre las que se destacaba el hecho de que el encargado de dirigir el
proceso se encontraba relegado en calificacion y condiciones de realizar un
trabajo de tal magnitud. En ese sentido, en la implementacion de los Lineamientos
de la politica econémica y social del Partido y la Revolucion (PCC, 2011) se
declar6 la necesidad de elevar la preparacion profesional de los actores
principales del proceso inversionista. Para ello, entre otras acciones de la politica
aprobada, se concibid el inicio, desde enero del 2015, de una experiencia de
preparacion y acreditaciéon de los encargados de conducir las inversiones. Villa
Clara fue seleccionada como una subsede en el centro del pais y, hasta la fecha,
ha realizado once ediciones de un sistema que esta llamado a contribuir al
perfeccionamiento del proceso inversionista en esa regién. En un esfuerzo por
sistematizarlas, se ha iniciado un proceso de seguimiento y retroalimentacion, con
el propdésito de conocer sus virtudes y los aspectos que requieren mejoras.
Atendiendo, entonces, a estas cuestiones, la presente investigacion se propone
los siguientes objetivos:

o Establecer las condiciones actuales de la economia cubana en relacion con
el necesario mejoramiento de la eficiencia y eficacia del proceso inversionista.

o Caracterizar las principales motivaciones de la capacitacion en materia de
la gestion integral del proceso inversionista en Cuba y, en particular, de la subsede

villaclarefa.
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o Evaluar la perspectiva de mejora en este proceso como factor dinamizador
de las buenas practicas en materia inversionista y los obstaculos que audn
dificultan el cumplimiento exitoso de la politica aprobada.

1. Normativa y politica inversionista en Cuba: retos para un dinamismo
necesario

En sus propositos de dinamizarse aceleradamente, la economia cubana ha
adoptado dos cualidades:

o Insuficientes niveles de produccién destinados a invertir (baja tasa de
acumulacion).

o Baja eficiencia de los recursos dedicados a inversion, acompafiada de la
lenta recuperacién del capital inmovilizado, la insuficiente demostracion ex ante de
la conveniencia de los proyectos evaluados, los incompletos encadenamientos
productivos y los enfoques integrales parciales.

2. Actualidad de las inversiones en Cuba

La economia cubana sigue dando muestras de inestabilidad en su dindmica de
crecimiento y las tendencias en este dinamismo ofrecen como resultado la
evidencia de un proceso incompleto en la transformacién del modelo econémico
cubano que se lleva a cabo (figura 1).
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Figura 1. Dindmica del PIB cubano (2004-2017). Tasa de crecimiento anual en %.
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Como puede apreciarse, el PIB ha presentado oscilaciones en su crecimiento
anual en el ultimo decenio. De tasas méaximas de un 12,1 % (2006), ha pasado a
minimas de un 0,5 % (2016). Los afios que cierran el periodo mas reciente (2007-
2017) destacan una tasa promedio anual del 2,4 %, dato que refleja un
comportamiento que podria poner en riesgo las metas trazadas en la proyeccion
realizada para la economia cubana por directivos del Ministerio de Economia y
Planificacion (MEP). De mantenerse las moderadas/bajas tasas que se han
registrado en los dltimos afios, una proyeccién «simulada»® del crecimiento de la
economia permitiria prever el comportamiento que se puede apreciar en la figura
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Figura 2. Simulacion del PIB real (a precios constantes) para los proximos afnos, con cambios en la tasa
media anual entre el actual 2,3 %Yy un posible avance hasta un 5-7 %.

Mantener la tasa promedio en un 2,3-2,4 % anual, registrada en la dinAmica entre
2007 y 2017, provocaria tener que esperar hasta 2036 para lograr un PIB un 50 %
superior al manifestado en 2017.? Asimismo, cambiar el dinamismo en tasas
cercanas al 5 % significaria acortar la espera entre diez y doce afios (Sanchez
Machado et al., 2017).

El proceso de ralentizacidbn econémica antes esbozado tiene, como uno de sus
factores decisivos, las bajas tasas de acumulacion, las cuales, en los periodos
evaluados, no han superado el 16 % del PIB (figura 3). El promedio de este nivel

de acumulacién ha estado cercano al 13,8 %.
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Figura 3. Tasas de acumulacion para Cuba (2007-2016) [% del PIB destinado a formacion bruta de
capital (FBK)].

NVELREL

Entre 1990 y 2013, la region de América Latina y el Caribe ha presentado una tasa
de acumulacion promedio de un 23 %, diez puntos porcentuales superior a la de

Cuba, tal como se muestra en la figura 4.
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Figura L. Tasas de acumulacion para Cuba y América Latina (1990-2015). % del PIB destinado a FBK.

Segun el MEP, «alcanzar el camino de una sociedad socialista préspera y
sostenible recaba niveles cercanos de acumulacién entre el 25-30 %, lo cual
contribuiria a lograr una tasa de crecimiento del PIB entre un 5y un 7 % promedio
anual» (Murillo, 2014).
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3. Lugar de las inversiones en los Lineamientos de la politica econOmica y
social del Partido y la Revolucién

En la version de los Lineamientos aprobada en julio del 2017, se aborda el tema
de la inversion en 34 ocasiones. En tal sentido, se destacan como lineamientos
clave del proceso de perfeccionamiento en materia de inversiones los siguientes:

o Lineamiento 80: «Ampliar y mantener actualizada una cartera de proyectos
de oportunidades de inversion extranjera, en correspondencia con las actividades,
sectores priorizados y los territorios» (PCC, 2016, p. 15).

o Lineamiento 88: «Las inversiones fundamentales a realizar responderan a
la estrategia de desarrollo del pais a corto, mediano y largo plazos, erradicando la
espontaneidad, la improvisacion, la superficialidad, el incumplimiento de los
planes, la falta de profundidad en los estudios de factibilidad y la carencia de
integralidad al emprender una inversion» (PCC, 2016, p. 16).

Evidentemente, desterrar la espontaneidad, improvisacion, superficialidad y la falta
de profundidad demanda profesionales preparados. En la politica publica
aprobada en materia de inversiones, se declara la necesidad de potenciar
profesionales especializados en la elaboracion de estudios en ese sentido y la de
intensificar la disciplina y ordenamiento del proceso inversionista.

4. Papel de los sujetos del proceso inversionista. Rol de la preparacién
profesional en su perfeccionamiento

En el Decreto 327/2014 del Consejo de Ministros, que norma el reglamento del
proceso inversionista en Cuba, se establece que en este intervienen cuatro sujetos
principales: inversionista, proyectista, constructor y suministrador, ademas de que,
en determinadas circunstancias, se puede justificar la presencia de dos sujetos no
principales: el contratista y el explotador.

En el articulo 6.1 del documento, se declara que el proceso inversionista es el
sistema dinamico que integra las actividades o servicios que realizan los sujetos
que en él participan, desde su concepcion inicial hasta la puesta en explotacion.
Asimismo, se refiere que:

Dichos sujetos estan obligados, como precepto basico, a participar en las
diferentes fases del proceso con la frecuencia que establezca el inversionista, de
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acuerdo con las caracteristicas de la inversidon en cuestion, de manera que se
cumpla la concepcion de su alcance, el costo previsto en el estudio de factibilidad,
asi como los resultados a obtener a mediano y largo plazo. (Consejo de Ministros,
2014a, p. 28)

En lo sucesivo, se reconocen un total de ocho preceptos béasicos y, en relacion
con cada sujeto, se establecen las atribuciones y obligaciones que se resumen,

cuantitativamente, en la tabla 1.

Tabla 1. Resumen cuantitativo de las obligaciones de los sujetos del proceso
inversionista segun el Decreto 327/2014
SUJETOS DEL PROCESO INVERSIONISTA
INVERSIONISTA PROYECTISTA CONSTRUCTOR SUMINISTRADOR COHTRATISTA EXPLOTADOR

o
= _ Natural juridica Naturall Naturall Naturall Naturall
g2 juridica juridica juridica juridica juridica
£ 3

41 23 28 18 10 6

Obligacion/
atribucion

Por otra parte, en un diagnéstico realizado previo a la elaboracién de la politica del
proceso inversionista en el pais, se detectaron 38 deficiencias, entre las que
destacan las siguientes, por su relacion con la preparacion profesional de los
recursos humanos que deben responder por este (Consejo de Ministros, 2014b):

1. Falta de liderazgo, motivacién y estabilidad profesional por parte del
inversionista considerado, entonces, como actor mas débil del proceso.

2. Falta de calidad y rigor en la elaboracion de los estudios de factibilidad.
Insuficiente capacidad profesional para elaborarlos.

3. Deficiente registro de la contabilidad y los costos que incide en la elevacion
del valor de la inversion.

4. Insuficiencia de detalles en la elaboracion de los proyectos: en ocasiones,
los proyectistas no trabajan con las caracteristicas técnicas y de disefio de la
industria nacional.

5. Escasa aplicacion de técnicas de direccion novedosas en el proceso
inversionista. Limitado uso de las empresas de servicios ingenieros.

6. Inexistencia de una herramienta informatica que permita gestionar el

proceso inversionista en todas sus fases.
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7. Problemas con la planificacion anual de las inversiones: sobreestimacion de
posibilidades reales de ejecucion, deficiente articulacion de la ejecucion de
inversiones de un afio con el siguiente, inexistencia de bases de datos estadisticos
con indices técnico-economicos Yy falta de rigor en el calculo de los presupuestos
por monedas.

8. Sector de la construccion descapitalizado en tecnologias, limitado en
profesionalidad técnica, aseguramiento logistico, capacidad de gestion y alta
fluctuacion.

9. Deficiente preparacion técnica de la obra por el constructor, con poca
participacion del inversionista. Insuficiente elaboracion y aplicacion del proyecto
técnico ejecutivo de organizacion de obra.

De esta manera, en la politica de perfeccionamiento del proceso inversionista se
declara, como un principio general de partida, que es preciso definir al
inversionista como el sujeto principal, que debe recibir, junto al resto de los actores
del proceso, la capacitacion y acreditacion requerida para cumplir con sus
funciones. Se incluyen, ademas, aquellos que ejerceran funciones de control.

Tal como muestra el grafico de trabajo de implementacién de la politica de
perfeccionamiento del proceso inversionista (figura 5), se puede comprender el
ordenamiento y riguroso seguimiento que se le otorgd, desde la méaxima direcciéon

del pais, al proceso de preparacion profesional.
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Nombre de tarea Comienzo Fin 1 2013 Semestre 2, 2013| Semestre 1, 2014 Semestre 2, 2014| S
[ M[JJTA[SIO[N[D[ETFM[ATM[J[JTATSIO[NID[E
1 Aprobacidn de |a Politica vie 10/05/13  vie 10/05/13 )l

2 | Presentacion del paquete de normas ve 10/05/13° mié 15/05/13
al Grupo Juridico de la Comision de
3 | Redsidn por Grupo Juridico de mié 15/05/13  dom 30/06/13
| paquete de normas
4 | Correccidn de normas en funcion de | dom 30/06/13 mar 30/07/13
| Tevisidn
5 | Entrega de normas al CECM y mar 30/07/13  lun 30/09/13
circulacion a todos los OACE y OLPP
para recibir critenos
6 | Elaboracién y envio por los OACE y lun 30/09/13  mié 30/10/13
OLPP de sus criterios sobre las
normas

7 | Elaboracién Pliego Conciliacidn de jue 31/110/13 séb 30/11/13

| criterios
8 | Conciliacion de criterios con OACE y | lun 02/12/13 lun 30/12/13
OLPP
9 | Presentacion de normas conciliadas  lun 30A12/13 mié 15/01/14
al CECM

10| Aprobacidn de las Normas Juridicas | jue 16/01/14  jue 30/10/14
11| Curso a Replicadores del Proceso | vie 31/10/14 sdb 15/11/14
Inversionista
12| Edicién del Compendio de Normas | lun 17/11/14 mar 30/12/14
| Juridicas de Inversiones
13| Inicio de los Cursos de migé 31/12/14 mar 06/01/15
Capacitacion en Gestion del
Figura 5. Gréafico de trabajo de implementacion de la politica de perfeccionamiento del proceso
inversionista.

5. Algunas consideraciones sobre el perfeccionamiento de la preparacion
profesional y del Decreto 327/2014 y su experiencia de implementacion
practica

Villa Clara, junto a otras regiones del pais, inici6 en el 2015 un proceso de
capacitaciéon de los inversionistas, en un ciclo de formacion titulado «Gestién
integral del proceso inversionista en Cuba». Por este sistema de preparacion han
transitado mas de mil especialistas de otras provincias como Cienfuegos, Sancti
Spiritus, Ciego de Avila, Camagiiey, Matanzas, La Habana y Pinar del Rio. De
este modo, se han recopilado criterios para la mejora, tanto de la propia
capacitaciébn, como para seguir perfeccionando el proceso inversionista en la
region central del pais. Los propios inversionistas han desarrollado trabajos de
importancia vinculados a inversiones en marcha. Los temas que han abordado
generalmente indican los principales derroteros que van tomando las inversiones y

sus probleméticas actuales (tabla 2).
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Tabla 2. Resumen de temas defendidos en seis ediciones de la escuela

EDICIONES COMPENDIADAS

6.2 1.0 82 92 102 11.2 TOMAL
TOTAL DE GRADUADOS 105 86 72 102 43 54 462
TOTAL DE TRABAJOS DEFENDIDOS 30 12 ND (no 24 12 11 89

disponible)

TEMAS ABORDADOS
FASE DE PRE-INVERSION 19 8 ND 12 10 56
Buenasy malas practicas 8 6 9 3 7 33
generales
Tarea técnica 2 1 3
Ideas conceptuales 2 2
Programas de inversion 1
Estudio de factibilidad técnico- T 1 1 9
econdmica (EFTE)
Ventanilla tnica 1 1
licitacion 1 1 2
(ontratacion 2 1 1 1 5
EJECUCION 6 3 ND 9 5 1 24
Buenasy malas practicas 5 2 9 5 21
generales
Modalidad «llave en mano» 1 1 1 3
POST-INVERSION 5 1 ND 0 0 9
Buenasy malas practicas 4 1 1 6
generales
(ontrol interno 1 1 2
Sistema de informacion 1 1

Con el propésito de disponer de criterios cualitativos para la mejora del proceso de

preparacion profesional, se han aplicado encuestas (excepto en la primera y

octava ediciones) de satisfaccion ex ante acerca de la calidad, el aseguramiento

material e infraestructural de la realizacion de la actividad de capacitaciéon y la

pertinencia, en las que 818 estudiantes han ofrecido sus opiniones. En estas, se

han evaluado los siguientes criterios (figura 6):

o Utilidad y contenidos impartidos.

o Programa y organizacion del curso.

o Materiales bibliograficos disponibles.

o Calidad del claustro.

o Sistema de evaluacion.

o Condiciones de estudio individual.

o Aprovechamiento del trabajo colectivo.
o Preparacion recibida.
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o Nivel de satisfaccidén de sus expectativas.
. Logistica general.

Indkadores

Utilidad de los contenidos impartides
Programay organizacion del curso
Materiales biblogrdficos disponibles
(alidad del claustro

Sistema de evalvaddn

Condkiones par el estudio individual
Apravechamiento del trabajo coledtivo
Preparaddn recibida

Nivel de satisfacddn de expectativas

logistia genenal

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Figura 6. Balance general de los resultados de las encuestas.
Por otra parte, los aspectos mejor y peor evaluados se pueden apreciar en la tabla
3.

Tabla 3. Aspectos mejor y peor evaluados por los estudiantes encuestados
ASPECTOS MEJOR EVALUADOS ASPECTOS PEOR EVALUADOS
(alidad del daustro 99,3 % Logistica general 57,3 %
Utilidad de los contenidos impartidos 97,9 % Programa y organizacion del curso 87,3 %
Preparacion recibida 97,8 % (ondiciones de estudio individual 90,1 %

Asimismo, con el propdsito de mantener una retroalimentacion de
perfeccionamiento con los cursistas egresados, se inicié un proceso de consulta
mediante el criterio de expertos a los propios graduados, bajo el método de
encuesta ex post.

6. Resultados de las encuestas ex post

En las encuestas, se procuro la recopilacion de los principales criterios atendiendo
a dos aspectos criticos:

1. Los obstaculos mas frecuentes en los puestos de trabajo al aplicar el
Decreto 327/2014.
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2. Posibles recomendaciones para continuar perfeccionando la gestion del
proceso inversionista en Cuba.

Por otra parte, se ha realizado una sistematizacion de este proceso de consulta,
que puede considerarse como una contribucion importante para futuros
perfeccionamientos requeridos en materia de inversiones en la nacion. En tal
sentido, resulta interesante comprender el peso de los obstaculos de naturaleza
subjetiva en la aplicacion, en toda su integralidad, del Decreto 327/2014, que

norma y reglamenta el proceso inversionista en el pais (tabla 4).

Tabla 4. Principales obstaculos para el cumplimiento del Decreto 327/2014
BARRERAS OBJETIVAS

® |nsuficiente nivel de recursos materialesy humanos en las diferentes instancias de la
planificacion fisica.
® (arencia de herramientas por parte del inversionista para dar respuesta a las necesidades
que demanda el proyectista.
® Baja calidad en la ejecucidn de obras.
BARRERAS SUBJETIVAS
RECOHOCIMIENTO DE AUTORIDAD

® Escaso reconocimiento del inversionista en la empresa. Irrespeto de sus decisiones por
parte del jefe de la entidad.
® Falta de compromiso de directivos de todas las dreas.

CRONOGRAMAS Y PLANIFICACION ERRONEA

® |ncumplimiento de los plazos definidos en los cronogramas.

® (arencia de cronogramas ejecutivos de las obras para una buena planificacién de los
controles de autor.

® Excesivos cambios de prayectos en la fase ejecutiva, principalmente por la ausencia de
suministros.

® |nadecuada planificacidn y distribucion de los materiales de balance nacional.

® Excesivas paralizaciones en la ejecucidn de las obras por diferentes motivos.

® No entrega de la documentacion técnica requerida para la realizacién del servicio
ingeniero.

® [Deficiencias en la planificacion de los recursos necesarios para ejecutar la inversion.

® [Deficiencias en el flujo de informacion para la elaboracion de la ingenieria bésica.

¢ Dificultades en la obtencidn de los precios actualizados de los suministros de la
importacion.

® lentosy complicados procesos de conciliacion con los proveedores y suministradores
nacionales, tanto de los materiales como de los servicios.

® EFTE aprobado con baja integralidad.

® |ndefiniciones del suministrador en el EFTE, que afecta los estimados de precios finales.

La mayor cantidad de barreras que limitan la validacion y, consecuentemente, el
mejoramiento de las etapas que transcurren para la materializacion de las
inversiones, estan basadas en los esquemas mentales de técnicos, especialistas y
directivos de las entidades que tienen que hacer cumplir lo legislado. Queda
mucho por hacer todavia, es cierto, para completar la preparacion profesional. No

es suficiente vencer un curso, ya que es indispensable la generalizacion a través
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de talleres de buenas practicas. Los propios sujetos-objetos de la capacitacion han
ofrecido algunas recomendaciones (tabla 5) que pueden ayudar a la mejora
continua del proceso inversionista en Cuba. En un esfuerzo por ordenarlas, se han
dividido en tres grupos, que se corresponden con las tres fases por las que
atraviesa una inversion: pre-inversion, ejecucion y post-inversion.

Tabla 5. Principales recomendadones para la mejora
PRE- INVERSION

Aumentar la capacitacion de directivos.
Priorizar el cumplimiento de |a pre-inversién por su importancia.
Establecer con precision los términos en la solicitud de los permisos.
Elaborar un proceso de implementacion del Decreto 327/2014 en cada empresa.
Perfeccionar las decisiones de financiacion de inversiones.
Elevarla integralidad de los EFTE.
Elaborar listas de chequeo aplicables a las distintas fases del proceso inversionista.
Crear un grupo multidisciplinario para la inversion.
(ontratar entidades certificadas para EFTE.
. Perfeccionar la planificacion del proceso inversionista.
. Perfeccionar la contratacion.
. Bvaluar, con la comisién de compatibilizacién, la unificacion de la informacion a entregar
por el inversionista.
13. Fraccionar proyectos pequenos para obtener créditos de menor envergadura.
EJECUCION

Perfeccionar el control de autor permanente.

Definir al contratista que esté siempre presente en la obra.

(rear procedimientos de actuacion para los diferentes sujetos.

Exigir el cumplimiento de la dausula «disponibilidad de |a fuerza de trabajo».
Actualizar precios y normas presupuestarias de los servicios de construccion y montaje.
Realizar acuerdos de servicios con los suministradores.

. Implementar la contratacion interna (acuerdos de servicio) entre los diferentes sujetos.

POST-INVERSION

1. Realizar, en el tiempo requerido, |a solicitud del Certificado de habitable-utilizable antes
de comenzar la explotacion.

oot S P SO B Sl ot ol o

—
= O
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Conclusiones

A partir de la investigacion, se comprendié que el proceso inversionista cubano, en
pleno perfeccionamiento, atraviesa por un compas de espera en el que la mejora
de su eficiencia y eficacia todavia requiere tiempo. En tal sentido, han comenzado
a mostrarse signos que, sin convertirse aun en regularidades, indican que la
implementacion de una politica nueva en materia de inversiones revela novedosas
cualidades del proceso inversionista y de su principal actor y sujeto: el
inversionista. La capacitacion y la sinergia de las buenas practicas se asoman

como un aviso de que el cambio de mentalidad y, con ello, de la actuacion de los
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encargados de rectorar las inversiones en el pais, aporta sus propios indicios para
la mejora continua.

Asimismo, para el perfeccionamiento sucesivo del proceso inversionista, los
propios directivos del proceso deben asumir como suya la autopreparacion, unida
a los recursos que el pais dedica a acreditar la formacién profesional de los
sujetos activos de las inversiones. Trabajar en los elementos de orden subjetivo
para elevar la eficiencia inversionista no resulta inalcanzable para el pais y las
empresas empefiadas en elevar sus tasas de acumulacion.

Las prioridades que se imponen en el presente y el futuro, incluyendo el potencial
de la inversion extranjera para lograr el crecimiento de su disponibilidad de fondos
en la economia cubana, declaran el caracter impostergable de la audacia en el
manejo del conocimiento que deben demostrar los inversionistas, proyectistas,
constructores, explotadores, contratistas y suministradores. Para ello, no queda
otra alternativa que demostrarla mas rapidamente y con mejores resultados.
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Notas aclaratorias

1. El proceso de simulacion utilizado no pretende alcanzar un alto rigor estadistico. Mediante
el empleo de una regresion lineal simple y asumiendo se sostengan las tasas promedios
de crecimiento observadas en el periodo 2007-2017, se intentan describir los efectos de
una aceleracion para alcanzar una mayor bonanza.

2. Segun la base de datos del Banco Mundial (2018) y empleando el indicador PIB a precios
constantes (2010), a Bolivia le ha tomado ocho afios (2008-2016) alcanzar un 50 % de
incremento en sus resultados.
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