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RESUMEN

El contador publico tiene la responsabilidad de velar por los intereses econémicos de la
sociedad y el Estado. En este sentido, la profesion en si misma es presuncion de legalidad y
garantia de transparencia. Sin embargo, actuar de mala fe en el ejercicio de sus funciones
representa un riesgo social. En consecuencia, esta investigacion tiene como objetivo
analizar el desempefio ético de los profesionales en las areas contables. Para cumplir este
proposito, se realiz6 un estudio exploratorio, estructurado en tres etapas de trabajo. A partir
de los resultados obtenidos se identificaron las principales conductas antiéticas mas
sancionadas, los articulos del codigo ético mas infringidos, asi como la actitud del
profesional frente a hechos antiéticos.
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ABSTRACT

The public accountant is responsible for looking after the economic interests of society and
the State. In this sense, the profession itself is a presumption of legality and a guarantee of
transparency. However, acting in bad faith in the exercise of their duties represents a

social risk. Consequently, this research aims to analyze the ethical performance of
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professionals in accounting. To accomplish this, an exploratory study was carried out,
structured in three stages. The results identified the main unethical behaviors punished the
most, as well as the code of ethics articles that are most violated, and the attitude of the
professional facing unethical acts.
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INTRODUCCION

En Colombia en los ultimos afios la imagen y prestigio de los profesionales contables se ha
visto denigrada debido a casos de corrupcion que han opacado su reputacion. La
organizacion Transparency International (2019), en su informe anual sobre el indice de
percepcion de la corrupcion para el afio 2017, presenta un ranking de 180 paises, que se
elabora bajo las percepciones de expertos y empresarios sobre el nivel de corrupcién en el
sector publico. Para su confeccion se emplea como pardmetro de evaluacion una escala de
cero a cien, donde cero es sinbnimo de corrupcion y cien de transparencia.

Colombia presenta una puntuacion de 37/100, obteniendo la posicion nimero 96 a nivel
global. Dicha calificacion se ha mantenido durante cuatro ciclos consecutivos. En el tltimo
afio se desplaz6 de la posicion 90 a la 96, lo que evidencia una percepcién poco
transparente a nivel general. Este contexto muestra una sociedad corroida por la ambicion y
generacion de riqueza, sin importar las fuentes de obtencion. El principio de obrar de mala
fe opaca el actuar de algunos profesionales y produce dafios irreparables en la sociedad:
«Para lograr un fortalecimiento de la gestion empresarial y el aumento de la transparencia
de las revelaciones financieras se traduce que los ejecutivos actien al menos algo mas
ético» (Gunz, y Thorne, 2018, p. 3).

En el caso de los profesionales de las ciencias contables, la International Federation of
Accountants (IFAC) (2019) destaca que la responsabilidad del profesional contable se

enmarca sobre su actuar en los intereses de la sociedad. Es por ello que la responsabilidad



resulta ser un principio inquebrantable en virtud de los intereses de la sociedad. Para lograr
el cumplimiento de este principio indeleble es necesario contar con valores humanos y
principios éticos que garanticen el cumplimiento de su rol ante la sociedad. En este orden
de ideas es necesario el cumplimiento de la ética profesional como factor indispensable del
actuar del contador publico.

Para Garcia Lopez, Sales Ciges, Moliner Garcia y Fernandez Barrueco (2009), la ética
profesional es «la disciplina que tiene por objeto determinar el conjunto de
responsabilidades éticas y morales que surgen en relacion con el ejercicio de una
profesion» (p. 201). Segin West (2016), la articulacion de la ética contable y la ética de la
virtud como una alternativa filosofica proporcionan un apoyo teorico para el enfoque de la
profesion.

La ética, bajo una responsabilidad social, se define como: «Factor fundamental en el
comportamiento del hombre, y esta se ve ligada y puede influenciar en gran medida la ética
de un individuo. Ya que por lo general esto depende de la moral colectiva que a su vez esta
en funcion de distintos factores tales como son culturales, religiosos, experiencias vividas
por un colectivo, entre otras» (Correa Fernandez, 2017, p. 5).

Segun Gantiva Castafieda (2019), «la ética se puede clasificar de diferentes formas, pero
cada una representa el actuar de un individuo o grupo de individuos frente a una serie de
circunstancias. La forma o el desarrollo en las diferentes situaciones refleja la calidad ética
del individuo, donde se pueden obtener resultados que van de la mano con la aplicacién
ética» (p. 23).

1. DESARROLLO

En Colombia la Ley 43 de 1990, en su capitulo cuarto, titulo primero, presenta el «Codigo

de ética profesional para el contador publico», donde se afirma:

La Contaduria Publica es una profesion que tiene como fin
satisfacer necesidades de la sociedad, mediante la medicion,
evaluacion, ordenamiento, andlisis e interpretacion de la

informacion financiera de las empresas o los individuos y la



preparacion de informes sobre la correspondiente situacion
financiera. [...] El contador publico como depositario de la
confianza publica, da fe pdblica cuando su firma y numero de
tarjeta profesional suscribe un documento en que certifique sobre
determinados hechos econdmicos. [...] La conciencia moral, la
aptitud profesional y la independencia mental constituyen su
esencia espiritual. El ejercicio de la Contaduria Publica implica una
funcidn social, especialmente a través de la fe publica que se otorga
en beneficio del orden y la seguridad en las relaciones econdmicas
entre el estado y los particulares, o de estos entre si. [...] La
obligacion del contador puablico es velar por los intereses
econdmicos de la sociedad, entendiéndose por ésta no solamente a
las personas naturales o juridicas vinculadas directamente a la
empresa sino a la sociedad en general, y naturalmente el Estado.
(Congreso de la Republica de Colombia, 1990, pp. 12-13)

El Articulo 37 de la Ley 43 de 1990 prescribe los principios basicos de ética profesional del
contador publico y sefiala que se aplican en todos los casos, «sin importar la indole de su
actividad o la especialidad que cultive, tanto en el ejercicio independiente, [como para el]
funcionario o empleado» (Congreso de la Republica de Colombia, 1990, p. 13) o, por el
solo hecho de ser contador, debera respetar y aplicar los principios basicos de ética
profesional.

En la Federacion Internacional de Contadores (en su cddigo de ética para los profesionales
de la contabilidad), adoptado en Colombia a través del Decreto 2420 de 2015 (Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, 2019), se plantean los principios fundamentales en el
ejercicio de la profesion contable. Existe una correlacion directa entre ambos documentos
regulatorios, que crean una articulacion directa entre el caracter disciplinar y las amenazas
de la profesion contable. En la Figura 1 se muestra un analisis de ambos elementos

normativos.



LEY 43 DE 1990

Establece que el profesional debe mantener incélume su integridad
moral. Se espera de él rectitud, probidad, honestidad, dignidad y
sinceridad.

Representa imparcialidad y acta sin prejuicios. Menciona su
especial importancia en emisén de certificados, dictamenes u
opiniones.

Plantea que el profesional debe tener y demostrar independencia
absoluta, mental y de criterio, la considera peculiar de la profesion
contable, esencial y concominante.

Promueve la confianza de los usuarios, servicio y compromete la
capacidad calificada requerida por el bien de la profesion.

Comprende la reserva profesional mas estricta en la relaciéon con los
usuarios; es un principio inquebrantable, pues su informacién no
puede ser divulgada o compartida sin su autorizacion.

Establece el cumplimiento de las reglamentaciones sobre las cuales
tenga relacion directa o indirecta con la aplicaciénlos de procedi-
mientos establecidos.

Plantea que el profesional solo puede desarrollar trabajos en los
cuales tenga las competencias suficientes. También establece la
permanente obligacién de actualizar sus conocimientos.

Pretende el desarrollo, superacion y dignificacion de la profesion
mediante la participacién del profesional en cualquier tipo de
actuacion que contribuya con dichos objetivos.

Presume la sinceridad, buena fe y lealtad entre colegas, con el fin de
lograr una convivencia profesional pacifica, amistosa y cordial.

Menciona la abstencion a desarrollar cualquier acto que afecte de
forma negativa la buena reputacion de la profesion.

Integridad

Objetividad

Independencia

Responsabilidad

Confidencialidad

Observancia
de las disposiciones
normativas

Competencia
y actualizacién
profesional
Difusiéon
y colaboracién

Respeto
entre colegas

Conducta ética

Obliga a los profesionales a ser francos y honestos en todas sus relacio-
nes; la integridad implica justicia en el trato y siceridad.

Precisa que el profesional no comprometerd su juicio profesional a causa
de intereses o influencia indebida de terceros.

No se establece como principio fundamental la independencia, sin
embargo, es descrita en auditorias. Se plantea que permite expresar una
conclusién sin influencias que comprometan el juicio profesional.

No contempla la responsabilidad como principio basico; se incorpora en
la objetividad e independencia.

Establece que no se revela la informacién a terceros sin previa autoriza-
cidn, salvo los derechos y deberes legales del profesional, el cual es
obligado a abstenerse de divulgar la informacién o de utilizarla en
beneficio propio o de terceros.

Plantea que el «<comportamiento profesional» establece la obligacién
del cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplica-
bles, y debera evitar cualquier actuacion que desacredite la profesion.

Establece que la «competencia y diligencia profesional» obliga al
profesional a mantener el conocimiento y aptitud al nivel necesario para
prestar un servicio competente.

No se contemplan la difusién y colaboracién como principios en este
codigo.

No se contempla en este codigo el respeto entre colegas, sin embargo,
alincorporar la totalidad del cédigo se adquieren principios que no
permiten quebrantarlo.

No se contempla como principio en este codigo la conducta ética, sin
embargo, la aplicacién de cada uno de los principios fundamentales da
como resultado una conducta ética.

7

CODIGO IFAC (DUR 2420 DE 2015)

Figura 1. Comparacion entre de codigos de ética profesional.

La profesion contable representa un ejercicio que involucra un riesgo social, es fedante, con
presuncion de legalidad y su funcion es velar por los intereses econdmicos de la
comunidad, la sociedad y el Estado. Es la unica profesién en Colombia facultada para dar
fe publica sobre informacion contable y financiera, segun lo sefiala el Consejo Técnico de
la Contaduria Publica (CTCP) (2017).

En torno a las conductas antiéticas de los profesionales contables existen diversos estudios
que evidencian el no cumplimiento del codigo de ética y la responsabilidad de velar por los
intereses economicos de la comunidad, la sociedad y el Estado. La Tabla 1 presenta los

principales aportes de los estudios mas representativos.

Tabla 1. Estudios sobre conductas antiéticas de los profesionales contables




Titulo Analisis

Restrepo Quintero, K., Goémez Ceballos, D., Caro | Se resalta el concepto que existe del contador publico, desde reconocer la
Arroyo, J. y Sosa Cardozo, J. (2018). La imagen | dignidad de dar confianza publica, hasta el punto mas bajo como hacer parte de
contable. Entre confianza y transparencia. escandalos. Se sefiala que la educacién en valores permite que las personas

asuman una posicion ética y no se dediquen a producir informacion en masa.

Cortes Vargas, I (2017). Medicién y descripcién de | Se analizan las sanciones impuestas por la violacién de la Ley 43 de 1990 entre
faltas de contadores piiblicos a la Ley 43 de 1990. los afios 2012 y 2016. Se clasifican por articulo infringido y se detallan las

conductas sancionadas, las sanciones impuestas y el tiempo de sancién.

Osorio Quintero, A. A, y Poveda Camacho, A. K. | Se presentan casos de irregularidades al interior del manejo contable de diferentes
(2016). Importancia de la ética del contador piiblico | organizaciones con el fin de determinar los impactos sociales que esto genera.
frente a la responsabilidad social empresarial en

Colombia.

De acuerdo con estas investigaciones, las conductas de los contadores publicos son
directamente proporcionales a los valores éticos. La formacion de valores en los
profesionales de las ciencias contables conllevaria a una disminucién de las violaciones y/o
incumplimientos de las normas establecidas para el ejercicio de la profesion. Esta situacion
tributaria a una mejor imagen de los profesionales y garantizaria una seguridad publica,

econémica y social.

1. METODOLOGIA

La investigacion se desarrolla mediante un estudio exploratorio del tema de investigacion.
Se explica el comportamiento de los sucesos y la articulacion de los aspectos analizados. El
estudio se efectla bajo un enfoque interpretativo, donde se analiza la relacion que existe
entre la profesion contable, el actuar de los contadores y su ética. Para tal efecto se
identifica como poblacion los contadores publicos activos en el territorio nacional
colombiano sin distincion de género ni rama profesional en la que se desempefia.

Para la realizacion del estudio se define un procedimiento de actuacion que se articula

mediante tres etapas de trabajo (Figura 2).
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Figura 1. Procedimiento de investigacion.

El desarrollo del procedimiento parte de un andlisis previo del tema de investigacion. Se
identifican el problema de investigacion, la justificacion y su pertinencia. Para el desarrollo
del estudio se disefian tres etapas de trabajo que permiten la conceptualizacion, diagndstico
y validacién de los resultados. A continuacion, se describen las fases de trabajo, asi como

los instrumentos aplicados para el proceso de recopilacion de la informacion:

e Etapa 1. Conceptualizacion: se basa en el analisis tedrico del tema de investigacion.
Se identifican los principales elementos conceptuales, précticos y legales que rigen
la ética en la profesion contable en Colombia. Para dar cumplimiento a esta etapa
del proceso se utiliza como técnica de recopilacion de informacion el estudio
documental basado en el anélisis de contenidos y estudios previos de casos.

e FEtapa 2. Diagndstico: se identifica el comportamiento actual del tema de
investigacion propuesto. Para tal efecto se aplican técnicas de recoleccion de la
informacién que miden el desarrollo de la profesion contable, incluyendo la ética
del contador pablico. De este modo se determinardn estadisticas de
comportamiento, pensamiento y actuar de los profesionales contables sobre
situaciones antiéticas.

e Etapa 3. Validacion de los resultados: una vez aplicadas las técnicas de recopilacion

de la informacién, se procede a analizar la articulacion que existe entre la profesion



contable y la ética de la profesion. Estos elementos centran la base de discusion,
donde se enmarca la integracion entre la ética profesional y el ejercicio de la

profesion.

2. RESULTADOS Y DISCUSION

La Junta Central de Contadores (JCC) (2019), en sus reportes estadisticos, muestra, para el
primer trimestre del afio 2019, la existencia de 261 889 contadores inscritos. De esta
poblacién, el 97 % son contadores titulados y el 3 % son contadores autorizados a ejercer el
ejercicio contable; estd constituida por 97 151 contadores de sexo femenino y 164 738 de
sexo masculino. En cuanto a las sanciones impuestas a los profesionales de las ciencias
contables en una ventana de observacion entre 2010 y 2018, su comportamiento se presenta

en la Figura 3.
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Figura 2. Sanciones impuestas a contadores entre los afios 2010-2018.



En la Figura 3 se presenta el comportamiento en téerminos de cantidades de sanciones
impuestas a contadores entre los afios 2010 y 2018. Se impusieron un total de 583
sanciones. Los afios de mayor cantidad fueron 2014 y 2016, con una tendencia decreciente
en los dos ultimos periodos. En la Figura 4 se muestran las conductas méas sancionadas y

los articulos del Codigo de Etica mas infringidos.
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Figura 4. Conductas més sancionadas y articulos del Cédigo de Etica més infringidos durante los

afios 2010-2018.

Las sanciones mas significativas y los articulos méas infringidos presentan una estrecha
relacién con la ética del profesional en el desarrollo de sus funciones profesionales. En este
sentido, se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de cuestionarios y
entrevistas a 140 contadores publicos y se realiza la identificacion del cargo de desempefio
de los profesionales de las ciencias contables. Los resultados evidencian la participacion de
los contadores publicos en diferentes entornos de desempefio. La distribucion se presenta
en la Tabla 2.

Tabla 2. Areas de desempefio



Area de desempeiio del profesional Cantidad

Auditor 20
Consultor financiero 5
Contador publico 72
Coordinadora administrativa 2
Director administrativo financiero 2
Director financiero 3
Docente 4
Revisor fiscal 32

Una vez identificados los cargos que se desempefian los contadores publicos, se pretende
identificar el conocimiento de los profesionales sobre el codigo de ética, para determinar el
porcentaje que conoce lo estipulado en el titulo primero del capitulo cuarto de la Ley 43 de
1990. EI 83 % de los encuestados conocen el cdodigo de ética profesional del contador
publico, mientras que el 17 % indican su desconocimiento. Es valido sefialar que esta
situacion de desconocimiento atenta contra la transparencia y desempefio del profesional en
las areas contables.

En el actuar del contador publico se considera un profesional responsable, que protege y
defiende los intereses de la sociedad. En este sentido se pretende medir si alguno de sus
clientes o usuarios de los servicios profesionales lo ha incitado a practicas y/o
procedimientos que vayan en contra de la ética profesional. El 37 % de los encuestados en
alguna ocasién han recibido propuestas que van en contravia del cumplimiento del cédigo;
en este sentido, los contadores han sido blanco de propuestas que incitan a la realizacién de
practicas y procedimientos dirigidos a «maquillar» balances, certificar informacién que no
corresponde a la realidad econdémica del usuario, entre otros.

En este sentido se procede a evaluar si alguno de los encuestados ha recomendado la
certificacion de informacion financiera que no cumpla con la realidad econémica del ente.
El 11 % de los encuestados lo han hecho en alguna ocasion, lo cual demuestra una practica
profesional no acorde a la legalidad que permite al usuario obtener beneficios al respecto.
Como siguiente analisis se pretende analizar la certificacion de informacién que no

corresponda a la realidad econdmica de la empresa, que implica la presentacion de



informacion financiera de forma no fidedigna. EI 91 % de los encuestados no ha certificado
informacion no acorde a la operacion econémica; sin embargo, el 9 % ha infringido en la
violacion de los articulos 69 y 70 de la Ley 43 de 1990, donde se establece que el contador
estipula que el certificado emitido por este debera estar cefiido a la verdad y que los
certificados deberan cumplir estrictamente las disposiciones legales y profesionales.

El 69 % de los encuestados plantean que los usuarios de los servicios del contador los ven
como garantes de transparencia y presuncion de legalidad, mientras que para el 31 % no
ostentan esta distincion. En este sentido se pretende identificar cuales son las debilidades de

la transparencia de la profesion contable (Figura 5).
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Figura 5. Debilidades de la transparencia de la profesion contable.

A pesar de que en términos reglamentarios la profesion cuenta con parametros especificos
en cuanto al comportamiento y al desarrollo de las actividades relacionadas, resulta
oportuno mencionar que faltan medios que garanticen el cumplimiento de lo reglamentado.
La imagen que se proyecta sobre la profesion contable no es la mejor o no es la mas

adecuada. Se presenta por actos y conductas antiéticas que se presentan a continuacion:

e Los grandes casos de infraccion en el principio de responsabilidad.

e La existencia de contadores que certifiquen informacién falsa.



e La observancia de las normas representa una infraccion constante en el actuar de los

profesionales.

La debilidad de la transparencia de la profesion contable se encuentra relacionada con los
principios éticos, lo que evidencia la necesidad de una mejor preparacion profesional,
formacion de principios morales, valores éticos y cultura ética.

La gestion social que realiza la profesion contable es de gran importancia para el equilibrio
econdmico y social del pais. ElI contador como garante de transparencia es el principal

fiscal de la sociedad frente a hechos relacionados con el manejo de recursos financieros.

CONCLUSIONES

Existe una relacion directa entre los valores éticos, el actuar del profesional y su relacion
con el entorno social. El actuar del profesional se encuentra intimamente ligado con sus
principios éeticos y desencadena impactos en la sociedad por el hecho de ser una profesion
de riesgo social que garantiza sus intereses econdmicos. Es posible que la incidencia del
entorno social no obligue al profesional a cometer hechos antiéticos; la decision se origina
desde su interior a pesar de los diferentes factores de riesgo que existan.

El principal factor de riesgo externo que compromete el actuar ético de los profesionales
contables estd dado por los usuarios de los servicios, que ponen en riesgo la funcion
fedante. Se pudo establecer que el principal factor de riesgo interno esta relacionado con los
principios morales.

La profesién contable, dentro de su funcién social, tiene como objetivo garantizar el
equilibrio econémico y social del pais. Su incumplimiento de transparencia claramente

pone en riesgo los intereses econdmicos de la sociedad y le ocasiona conflictos morales
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