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RESUMEN

El outsourcing es utilizado como estrategia que desempefia multiples tareas, las cuales no
necesariamente forman parte de la actividad principal de la empresa. El presente articulo estd
enfocado en el estudio de su efecto en los costos de una empresa industrial papelera, debido a los
altos gastos que generan las actividades de descarga y alimentacion de materia prima para la
realizacion del papel. Se utilizaron métodos de tipo aplicado, de disefio no experimental, de corte
transversal y de alcance descriptivo; mientras que en las técnicas de recoleccion de datos se hizo uso
de entrevistas y anélisis documental. Se obtuvo como resultado que el outsourcing tiene un efecto
positivo en los costos de la empresa industrial papelera, reduciéndolos para ambas actividades.
También se observo que proporciona ventajas, entre ellas, eficiencia y menos costo laboral.
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ABSTRACT

Outsourcing is used as a strategy that performs multiple tasks that are not necessarily part of the
company's core business. This article focused on studying its effect on the costs of an industrial paper
company, due to the high costs incurred in the activities of unloading and feeding of raw material for
the production of paper. Applied methods of non-experimental design, cross-sectional and descriptive
in scope were used; while the data collection techniques included interviews and documentary
analysis. It was obtained as a result that outsourcing has a positive effect on the costs of the paper
industrial company reducing the costs for both activities. The outsourcing also provides advantages

such as efficiency and less labor cost.
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INTRODUCCION

Determinar y evaluar los costos dentro de la empresa constituyen herramientas fundamentales para
la planificacion, asi como para el control y la gestion, debido a que se puede identificar el
comportamiento de estos (Durdn, Mora, Gonzalez y Vargas, 2018). Asi mismo, son un e¢je
fundamental en los resultados de la organizacion, debido a que el incremento o la reduccion de los
costos repercute en las ganancias y en la efectividad de la empresa (Martinez, Vela y Llanos, 2020).
Con base en ello, los entornos empresariales competitivos hacen que las organizaciones implementen
herramientas con la finalidad de diferenciarse en costos y obtener un valor agregado (Valencia,
Gutiérrez, Montoya, Umba y Montoya, 2017). Una de estas herramientas enfocadas en costos y
competitividad es el outsourcing (Cortéz, Epinoza y Contreras, 2016), ya que constituye una
estrategia que tiene efecto en la reduccion de costos (Marin, 2017).

La empresa en estudio pertenece al sector industrial papelero. En ella se han podido observar costos
elevados en los procesos de recogida y traslado a la faja transportadora del bagazo de cafia de azucar,
debido al personal calificado que se necesita para la seleccion de la materia prima, asi como las
maquinarias especializadas necesarias para esta tarea.

En su estudio Strada (2017) obtuvo que el 29 % del personal tercerizado en distintos procesos influye
en la variabilidad de los costos laborales. El outsourcing repercute en los costos de mano de obra,
amortiguando costos por despidos o por conflictos con el personal. Esto también es sostenido por
Mansor, Hidayah, Nazima y Mohd (2018), quienes en su articulo midieron el outsourcing labor
enfocandose en la reduccion de costos y en la estrategia comercial en empresas de Malasia, de lo cual
se obtuvo en el analisis de regresion que la subcontratacion de este personal tiene un impacto
significativo en la reduccion de costos de las empresas. El outsourcing de recursos humanos esta
enfocado en el ahorro de costos operativos y ello es considerado una estrategia empresarial para
obtener competitividad.

El outsourcing constituye una herramienta de solucion enfocada en los costos que repercuten en la
situacion econdmico-financiera de la empresa (Marcysiak, 2020). Otros autores como Polo, Zeitoune,

Luz y Vasquez (2017), definen el outsourcing como una herramienta que estd enfocada en la



reduccion de costos laborales y con ello el logro de la competitividad y la eficiencia. Basualdo y
Morales (2014) definen la tercerizacién como la operacion en la que una empresa encarga a otra la
realizacion de actividad por su cuenta y riesgo, suministrando bienes o servicios, es decir, contando
con sus propios recursos financieros, materiales y humanos. Para concretar todo ello existen dos
contratos y por ende tres agentes intervinientes.

Bedoya y Botero (2019) indican tres criterios para poder medir esta variable dentro de la empresa
contratante. En primer lugar, el modelo de tercerizacién basado en las actividades prestadas. En
segundo lugar, el acuerdo legal de la tercerizacion esta reglamentado con base en la ley existente en
el pais donde se desarrolla. El acuerdo legal se refiere a la contratacion del servicio (Bedoya y Botero,
2019). Y, por ultimo, el impacto del modelo de la tercerizacion, que es el resultado de aplicar el
mecanismo de tercerizacion, repercutiendo de forma principal en el incremento de la eficiencia y la
reduccion de costos laborales (Del Bono y Leite, 2016).

Griffin (2017) define los costos como el valor de un activo, enfocado en determinar la ganancia de
capital. Asimismo, Atasel, Seker y Yildirim (2021) conceptualizan los costos como el valor monetario
proveniente de bienes y servicios para realizar alguna actividad que, en base a su comportamiento,
pueden ser variables o fijos. Es asi que las dimensiones de los costos estdn basadas en los aportes de
Rincon, Sanchez y Cardona (2019) con base en dos determinantes. La primera dimension, costos
directos, compuesta por materiales y mano de obra (como los salarios de trabajadores vinculados
directamente a la produccion). La siguiente dimension, costos indirectos, estd comprendida por
materiales, mano de obra de forma indirecta, asi como los costos que intervienen en el proceso de

produccion. Esto justifica la necesidad de estudiar el efecto del outsourcing en los costos.

METODOLOGIA

El estudio fue de tipo aplicado, ya que utiliz6 aportes cientificos de diversos autores para determinar
los medios que permitieron estudiar el comportamiento de la tercerizacion laboral y los costos. Esta
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de disefio no experimental, de tipo transversal, ya que el
estudio estuvo orientado a determinar cudl es el efecto de la tercerizacion laboral en los costos de una
empresa industrial papelera en un periodo especifico. El alcance de la investigacion fue descriptivo.
Para la variable outsourcing se recolecté informacion mediante la técnica de la entrevista. Para la
segunda variable, costos, se obtuvo informacion a través de la técnica del analisis documental de la

empresa.



RESULTADOS Y DISCUSION

Considerando los objetivos establecidos anteriormente, y tras haberse analizado los distintos
resultados obtenidos, se describieron las comparaciones y se argumentaron las similitudes halladas.
Como primer objetivo especifico se considerd analizar la tercerizacion laboral durante el periodo
2018-2020 en la empresa industrial papelera, para ello se estudio la teoria del crecimiento econdémico
propuesta por Adam Smith en 1776, donde hace hincapié en factores de crecimiento, como la division
del trabajo, donde propone que la separacion incrementa la productividad y permite especializarse en
una tarea. Seglin Jenster, Hussey, Plackett y Pedersen (2005) la tercerizacion consiste en el traspaso
de actividades a proveedores externos —considerada como una herramienta de gestion—, la cual
proporciona un aumento positivo dentro del disefio organizacional, enfocandose en actividades o
procesos complementarios y brindado la ventaja de que la empresa se centre en actividades
principales (Polo, Zeitoune, Luz y Vasquez, 2017).

En la presente investigacion se encontro que la tercerizacion laboral de las actividades de descarga y
alimentacion de bagazo de cana de azicar ha tenido un efecto positivo dentro de la empresa industrial
papelera. Por un lado, el importe pagado por los servicios es menor al presupuesto requerido por la
empresa cuando realizaba esa labor directamente en el periodo 2018-2020. Por otro lado, se observa
que la empresa tercerizadora no ha incurrido en penalidad alguna, lo que indica el excelente
funcionamiento de las actividades; en caso de que incurriera en falta de operatividad, la empresa
industrial papelera se encuentra totalmente respaldada. De esta forma, las actividades fueron
realizadas eficientemente con la incorporacién de nuevas y modernas maquinarias, y se alcanzo el
porcentaje mas alto de eficiencia en el afio 2018, con el 80 %. Asimismo, se obtuvo que el costo
laboral disminuy6 considerablemente, ya que se realizaron las actividades con menos personal, pero
altamente calificado. Estos resultados coinciden con lo hallado en la investigacion realizada por
Strada (2017) quien, tras analizar la tercerizacion laboral en una planta industrial, encontrd que esta
influy6 en los costos laborales de la empresa contratante, es decir, existe una disminucion por
conceptos como costos por despido o conflictos con el personal. Asi también, Meneses (2017) obtuvo
que la implementacion de la tercerizacion trajo consigo mayor eficiencia a través de la adquision de
tecnologias, asi como un mejoramiento de los costos. Sin embargo, Vigil (2018) encontr6 que a través
de los equipos implementados por la empresa tercerizadora ha habido un efecto positivo sobre la
productividad que, si bien ha disminuido costos, no asume costos de planilla en su totalidad, lo que
de cierta forma repercute en la rentabilidad de la empresa que contrata. De acuerdo a lo descrito, se
puede decir que la implementacion de la tercerizacion laboral tiene un efecto positivo dentro de la
empresa, basado principalmente en la eficiencia lograda a través un moderno equipamiento y una
reduccion o mejoramiento de los costos laborales; se encontraron coincidencias con Strada (2017) y

Meneses (2017) debido a que los contextos de las investigaciones fueron relativamente los mismos,



es decir, se aplico al sector industrial; un sector de multiplos procesos, actividades y sobre todo de
abundante mano de obra. Sin embargo, lo hallado en la presente investigacion difiere con la de Vigil
(2018), debido a que el autor centrd su estudio en una empresa minera que, si bien reflejo una
disminucién en sus costos, por acuerdos de subcontrata particular de este sector no asume el costo
total de planilla. Estos resultados permiten concluir que la estrategia de utilizar la tercerizacion laboral
como herramienta de mejora dentro de una empresa ha logrado aspectos positivos, como se ha
expuesto en la investigacion de Strada (2017) y una disminucién de los costos laborales, tal como lo
plantea Meneses (2017). Sin embargo, estos buenos resultados dependeran del rubro y de las clausulas
del contrato, como lo sostuvo Vigil (2018), por lo que la empresa industrial papelera en estudio se
debe beneficiar del aspecto positivo de la tercerizacion laboral para lograr reducir sus costos, propios
de sus actividades de produccion.

Para el segundo objetivo especifico se consider6 el andlisis de los costos de la empresa industrial
papelera en el periodo 2018- 2020, para lo que esta investigacion estudio la teoria general del costo,
propuesta por Osorio (1996), quien senald que los costos son aplicados a toda actividad economica y
no exclusivamente a la actividad industrial, lo cual se da a través de la creacion de utilidades o de la
generacion de valores. Esto se debe a que sencillamente en toda actividad que implique un desgaste
de factores econdmicos para obtener un resultado, es decir, un ingreso, estan inmersos los costos
originados en la elaboracién de un producto o servicio, y pueden clasificarse de forma esencial en
directos o indirectos (Pacheco, 2019).

Por la presente investigacion se encontrd que los costos de las actividades de descarga y alimentacion
de bagazo de cafia de azlcar eran elevados. Los costos directos representan mas del 50 % de los
costos totales. Dentro de los costos directos, los servicios por mantenimiento y combustible de las
maquinarias representaban mas de un 60 %. Existia un excedente de mano de obra directa, debido a
que se necesitaba personal auxiliar, en caso de que faltara alguno. De la misma forma los costos
indirectos, con respecto a la mano de obra, tenian un excedente de supervisores. Dentro de estos
costos se obtuvieron los del transporte y la alimentacion del personal, los cuales influyen en el costo
total. Estos resultados coinciden con lo estudiado por Strada (2017), quien en su investigacion indica
que en la elevacion de los costos industriales inciden otros factores como los costos generados por la
mano de obra, tanto por despidos como por problemas sindicales. A ellos se suman los costos por
concepto de transporte y de comedor del personal, y el excesivo costo que genera el mantenimiento
de las maquinas industriales. Asi también, Orozco, Sablon, Santana y Lomas (2018) obtuvieron que
los costos en las empresas industriales son altos y que estdn basados netamente en el costo de
produccion, donde el elemento principal es el coste del personal. En este intervienen varios conceptos,
entre ellos, las horas extras que deben ser canceladas segun avance la produccion. Sin embargo,

Mansor, Hidayah, Nazima y Mohd (2018) concluyeron que la contratacion de los empleados incide



en los costos altos, debido a que deben pasar por todo un proceso evaluativo. Y Correa, Martinez,
Ruiz y Yepes (2018), en la investigacion realizada a varias empresas industriales, obtuvo que la
rotacion del inventario y el costo de la mercancia vendida son los aspectos que influyen de forma
directa en los costos. Donde encontré que, del total de ingresos generados, un 16,28 % esta destinado
al costo de inventario y un 74 % al de ventas.

De acuerdo a lo estudiado, los costos en las empresas industriales suelen ser altos debido a factores
como el mantenimiento de maquinaria, los contratiempos con la mano de obra y la alimentacion y el
transporte de personal. Todo ello tiene similitud con lo encontrado por Strada (2017) y Orozco,
Sablon, Santana y Lomas (2018), porque es preciso indicar que los costos son diferentes en cada
empresa, dependiendo del producto final que se obtiene. Sin embargo, el hecho de haber estudiado
empresas industriales permite describir factores generales, ya que toda empresa de este sector cuenta
con maquinaria, mano de obra directa e indirecta, al igual que transporte y alimentacion, porque son
realizas en plantas localizadas muchas veces fuera de la zona urbana. También guarda cierta similitud
con lo investigado por Mansor, Hidayah, Nazima y Mohd (2018), al afirmar que el costo estd
influenciado por lo concerniente al personal; sin embargo, no se llega al resultado final de evaluacion
del costo, ya que este autor se centr6 solamente en el personal del area de recursos humanos, y no en
el de produccion. Y, por tltimo, no se encontrd coincidencia con lo obtenido por Correa, Martinez,
Ruiz y Yepes (2018), quien evalud 27 empresas industriales, cuyo objetivo era saber qué costos
afectaban la generacion de valor de estas y obtuvo resultados mas generales a través de indicadores.
Esto no resta importancia a la presente investigacion porque se trata de plasmar, de forma particular,
los costos en una empresa industrial papelera. Estos resultados evidencian que los costos dentro de
una empresa industrial son elevados por factores como la mano de obra y la maquinaria, tal como lo
sostienen Strada (2017) y Orozco, Sablon, Santana y Lomas (2018). Los costos de mano de obra estan
relacionados con los costos de alimentacidn y traslado, debido a las caracteristicas propias del sector
industrial, ya que los trabajos son realizados en plantas industriales. Es por ello que las empresas de
servicio (Mansor, Hidayah, Nazima y Mohd, 2018) concentran su mayor costo en el proceso de
contratacion de personal.

Para el tercer objetivo especifico se considerd pertinente determinar las ventajas de la tercerizacion
laboral en una empresa industrial en el periodo 2018-2020. Valdivia, Abares y Cardenas (2019),
sostuvieron que las ventajas de la tercerizacion se centraban basicamente en mejoramiento de los
costes, asi como en los criterios de eficiencia y eficacia. Con todo ello busca conseguir mejoras en la
calidad de cada actividad u operacién a través de una mano de obra calificada y un moderno
equipamiento.

Segun los resultados obtenidos en la investigacion, las principales ventajas de la tercerizacion en la

empresa industrial papelera en el periodo 2018-2020 fueron: mayor eficiencia y reduccion de costos,



especialmente de los costos laborales —a través del ahorro en el proceso de seleccion y contratacion
del personal—, asi como en la reducciéon de contingencias con el personal. También se encontré que
la tercerizacion permitid a la empresa concentrarse en sus actividades principales, debido a la calidad
y experiencia que respalda a la empresa tercerizadora al brindar sus servicios. Estos resultados
coinciden con lo plasmado por Haidar (2017), quien obtuvo que la tercerizacion laboral ha logrado
una reduccion de los costos porque incide en la reduccion del costo laboral; de mismo modo ha
encontrado que esta herramienta ha brindado un aumento en la calidad, eficiencia, productividad y
sobre todo en las ganancias de la empresa, permitiendo que la empresa se concentre en su capital y
en la diversificacion de sus principales actividades. También Meneses (2017) encontré que la
tercerizacion laboral da ventajas competitivas en costos, eficiencia y tiempo; es decir, logra un
mejoramiento en los costos a través de la adquisicion de nuevas tecnologias y estrategias. De igual
manera, Huaman (2017) en su investigacion obtuvo que la principal ventaja de la tercerizacion es la
reduccion de costos. Y por ultimo, Manchego (2014), en la investigacion realizada con base en la
tercerizacion obtuvo que la eficiencia se incrementd a través de un personal mas calificado,
repercutiendo en la competitividad y en la mejora de los costos.

De acuerdo a lo observado, se puede concluir que las principales ventajas de la tercerizacion laboral
son: la reduccion de costos y el aumento de la eficiencia, teniendo en cuenta que las ventajas van a
variar segun los logros obtenidos por cada empresa.

En este estudio las ventajas principales coinciden con lo propuesto por los cuatro autores
mencionados antes, debido a que fueron desarrolladas en empresas del sector industrial que estan
vinculadas a la produccion, lo que permitié evaluar ambas ventajas. Sin embargo, las demas ventajas
obtenidas por la presente investigacion no son descritas por los autores anteriores, debido a que son
propias de la empresa industrial papelera. Estos resultados evidencian que la eficiencia lograda dentro
de las empresas proporciona una ventaja con respecto a las demds, como lo sostienen los mencionados
autores, pues trabajan de forma que reducen el costo laboral, logrando oportunidades de mejora y
crecimiento para la empresa.

Finalmente, como objetivo general se considerd determinar el efecto de la tercerizacion laboral en los
costos de una empresa industrial papelera de la ciudad de Trujillo en el periodo 2018-2020, para ello
se aplico la teoria de los costos de transaccion propuesta por Williamson en 1975, la cual consiste en
identificar dimensiones o procesos costosos y optar por el mecanismo de transaccion mas eficiente,
con la unica finalidad de economizar. La tercerizacion asume el riesgo de las actividades o procesos
con los costos mdas bajos, causando un efecto compatible entre ambos; efecto que busca
principalmente la reduccion dentro del proceso de produccion (Arnold, 2000).

En la presente investigacion se obtuvo que la tercerizacion laboral tuvo un efecto positivo sobre los

costos de la empresa industrial papelera en el periodo 2018-2020, lo que se vio reflejado en la



reduccion de costos en las actividades de descarga y alimentacion, a inicios del afio 2018, cuando se
redujo a un total de $ 481 138,06; en 2019 el monto aumentd a $ 593 850,34 y, por tGltimo, en el afo
2020 el total del costo reducido fue de $ 638 255,71. Esta reduccidn de los costos en las actividades
tercerizadas repercutio en el costo total de ventas de cada afio y por ende en la utilidad neta. Para el
afio 2018, la utilidad neta aument6 en $ 430 061, mientras que para el afio 2019, esta utilidad fue
negativa; sin embargo, la reduccion de costos logro reducir esta pérdida y en el afio 2020 se restablecio
y aumento a $ 381 067.

Strada (2017) en su investigacion aplicada a una planta industrial, muestra que la implementacion de
la tercerizacion laboral ha tenido un efecto positivo en los costos de la empresa, el 29 % de su personal
esté tercerizado lo que reduce su costo laboral, es por ello que la empresa decidio tercerizar los demas
servicios, como transporte y alimentacion del personal, y logré obtener un beneficio econémico.
Asimismo, Marcysiak (2020), en la investigacion realizada a 140 empresas, concluy6 que tras la
tercerizacion laboral los costos se redujeron en un 75,7 %, con la liberacion de los recursos humanos
y la simplificacion de la estructura de las actividades. De las 140 empresas, mas de las tres cuartas
partes indicaron lo positivo de la tercerizacion con respecto a los costos. De igual manera, Martinez
(2018), en la investigacion realizada a empresas industriales maquinadoras obtuvo que la
tercerizacion tiene efectos positivos en la rentabilidad de las mismas, a través de la disminucion de
costos; asimismo, se encontrd que el unico fin de esta estrategia es incrementar las ganancias con la
disminucién de los costos de produccion.

De acuerdo a lo observado, la tercerizacion tiene un efectivo positivo en los costos, ya que al reducir
los costos que implica tener personal y maquinaria de forma directa en la empresa, aumenta la utilidad
neta. Los resultados de este estudio guardan similitud con lo plasmado por Strada (2017) y Martinez
(2018), debido a que las empresas estudiadas también pertenecen al sector industrial; sin embargo,
no son empresas papeleras, lo cual hace que los costos o conceptos varien; no obstante, en términos
generales, la tercerizacion ha repercutido en la disminucion de los costos. Con respecto a lo trabajado
por Marcysiak (2020), la poblacion en estudio es distinta, porque son empresas de servicio; sin
embargo, los resultados generales guardan relativa similitud, por el efecto positivo de la tercerizacion
en los costos.

Las investigaciones tomadas como base para este estudio muestran que existe un efecto positivo de
la tercerizacion laboral sobre los costos, se logran significativos resultados de reduccion en las
actividades realizadas al contar con menos personal y mas maquinaria moderna, de modo que esta
estrategia beneficia econdmicamente a la empresa. Al respecto pueden observarse los datos

comparativos que se ofrecen en la Tabla 1.

Tabla 1. Efecto de la reduccion de costos.



Afos Costo de actividades sin Costo de actividades con Reduccion de % del total
tercerizacion tercerizacion Costo de costo
reducido
2020 134 1816,46 703 560,754 638 255,71 37 %
2019 136 1674,73 767 824,394 593 850,34 35%
2018 128 8458,45 807 320,3924 481 138,06 28 %

Fuente: elaboracion propia.

CONCLUSIONES

La tercerizacion laboral genera un efectivo positivo en los costos de una empresa industrial papelera,
esto se vio reflejado en la reduccion de costos que implica llevar a cabo las actividades de descarga
y alimentacion de bagazo de cafna de azucar, los costos del periodo 2018-2020 disminuyeron de $ 3
991 949,64 a § 2 278 705,54.

La tercerizacion laboral resulta conveniente para la empresa industrial papelera. El costo de tercerizar
las actividades de descarga y alimentacion de bagazo de cafa de azlcar es menor; el monto de
retribucién mas alto tuvo lugar en el afio 2018, debido a que la cantidad bagazo descargado fue mayor.
Asi también, la tercerizacion implica un menor costo laboral; esto se ve reflejado en todo el periodo
2018-2020, al ser el ultimo el de mayor representacion, el costo laboral tercerizado fue $ 217 342,61

y el no tercerizado $ 679 964,03.
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