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RESUMEN 

Para las empresas, el inventario representa un costo elevado. Sin embargo, es una parte esencial 

del negocio, especialmente para los distribuidores de lubricantes para automóviles, ya que les 

permite mantener un inventario para la compra y venta. Mantener el orden y control sobre los 

inventarios se ha convertido en una tarea que requiere de mucha responsabilidad y compromiso, 

más aún cuando se utilizan en diferentes tipos de vehículos sin asignar un número de salida o 

destino. Las políticas y procesos proporcionan un mejor control, lo que contribuye a la toma de 

decisiones de gestión y contribuye a la rentabilidad con buena salud financiera. En el proceso 

de investigación se utilizaron técnicas bibliográficas, teóricas, empíricas, analíticas y, por 

supuesto, la observación directa, metodología que proporcionó información que permitió 

determinar cómo el control de inventarios incide en la rentabilidad de las empresas, al 

garantizar que tenga ingresos en el presente y en el futuro, como también la facilidad de obtener 

repuestos ante potenciales inconvenientes mecánicos de automóviles. El resultado de la 

investigación tendrá como principal beneficiario a la Lubricadora Los Gemelos, la cual 

proporcionó información necesaria para describir los problemas existentes y que ayudará al 

mejoramiento del proceso de control de inventario en forma eficiente y eficaz. Además, servirá 



de guía de consulta para aquellos necesita conocer de manera amplia la forma de evaluar los 

procesos relacionados con el control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad. 
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ABSTRACT 

For companies, inventory represents a high cost. However, it is an essential part of the 

business, especially for automotive lubricant distributors, as it allows them to maintain 

inventory for buying and selling. To maintaining order and control over the inventories has 

become a task that requires a lot of responsibility and commitment, even more so when they are 

used in different types of vehicles without assigning an exit or destination number. Policies and 

processes provide better control, which contributes to management decision making and 

contributes to profitability with good financial health. In the research, bibliographic, 

theoretical, empirical, and analytical techniques were used and of course direct observation; 

methodology that provided information that allowed us to determine that inventory control does 

affect the profitability of companies since this guarantees that the company will have income in 

the present and future, as well as the ease of obtaining spare parts in the event of future 

automobile mechanical problems. The result of the investigation will serve to the Lubricadora 

Los Gemelos as the main beneficiary, which provided necessary information, described the 

existing problems and will help improve the inventory control process in an efficient and 

effective manner. In addition, it will serve as a reference guide for those who need to know 

broadly how to evaluate the processes related to inventory control and its impact on 

profitability. 
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INTRODUCCIÓN 



A nivel mundial el sector comercial tiene una importancia fundamental para las economías de 

muchos países en desarrollo, en la actualidad muchas de las empresas pertenecientes a este 

sector han desaparecido del mercado, por no llevar el control de inventarios, cuya rentabilidad 

no es tan favorable para la empresa. 

Se reconoce al inventario como un amortiguador entre dos sistemas: uno de oferta (producción 

o abastecimiento) y otro de demanda (clientes o distribuidores), es decir, que el tamaño del 

inventario va a depender del comportamiento de estos sistemas. Por lo tanto, mientras más 

demore la cadena de abastecimiento, mayor sería el tamaño del inventario, debido al efecto 

látigo de la demanda, para evitar posibles costos de mantenimientos o pérdidas por deterioro o 

excedentes, lo cual afecta directamente la rentabilidad de la empresa. Mantener este nivel, 

implica mayor utilización de recursos financieros inmovilizados, que afecta el flujo de 

operaciones. Al contrario, mantener un nivel bajo de inventarios, provocaría que se realice 

mayor cantidad de pedidos a los proveedores, además de no cubrir satisfactoriamente la 

demanda, ocasionando pérdida de clientes, disminución de ventas y afectación en las utilidades. 

Actualmente los sistemas de inventarios probabilísticos están dentro de dos grandes 

clasificaciones: sistemas con revisión continua y con revisión periódica (Gutiérrez, Panteleeva, 

Hurtado y González, 2013). 

Los almacenes, las bodegas y los centros de distribución constituyen un factor clave de éxito 

para sus empresas. En este sentido, el control de inventarios es fundamental, debido a 

características que generan problemas con dos clases de complejidad: (i) En primer lugar, se 

tiene la gran magnitud de artículos que comprenden las líneas comercializadas y (ii) la segunda 

clase, se debe a la naturaleza del sistema y a las variables externas que influyen en su 

comportamiento (Toro y Bastidas, 2011). 

El control de inventarios es una cuenta primordial para cualquier tipo de empresa comercial, 

puesto que la rotación de productos se convierte en efectivo de una manera inmediata, una vez 

que se ha concretado la venta del mismo. 

De acuerdo con Melo (2017), «la rentabilidad es la efectividad de la administración para 

convertir las ventas en utilidades, así como el éxito o fracaso de la gerencia en el manejo de sus 

recursos físicos, humanos y el control de los costos y gastos». 



Para que la empresa siga en marcha, se debe cuidar de la inversión que se realiza en el 

inventario y de acuerdo con la naturaleza de la organización se deben brindar diferentes tipos de 

controles y políticas que garanticen la rentabilidad a final del ejercicio económico. 

La Lubricadora Los Gemelos, cuyo objeto principal es dedicarse a la prestación de servicios y 

venta de repuestos automotrices, es una empresa familiar del cantón Portoviejo, provincia de 

Manabí, que manejan gran cantidad de inventarios. Estos deben estar almacenados de forma 

organizada en ambientes adecuados para su conservación, colocados o embalados de manera 

específica, lo que hace necesario establecer controles adecuados mediante políticas, procesos y 

funciones que conlleven una adecuada organización y un control de inventarios en sus bodegas. 

Sin embargo, no tiene bodeguero que le lleve el control de inventarios, el cual ellos hacen 

manual, pues es una empresa no obligada a llevar contabilidad, por lo tanto, son personas 

naturales; esto genera la desorganización y la carencia de mecanismos de control sobre los 

inventarios dentro de la empresa, existen errores de control en el corto y mediano plazo, 

ineficiencia en el uso de recursos y reducción de la rentabilidad empresarial. Bajo este contexto, 

resulta interesante analizar los aspectos asociados al control de inventario que inciden en la 

rentabilidad de la empresa. 

 

 

DESARROLLO 

En un artículo publicado en la revista Industrial Data, Carreño, Amaya, Ruiz y Tiboche (2019) 

afirmaron que el inventario es un recurso fundamental en las operaciones de la empresa debido 

a que efectúa un registro de los movimientos de tipo productivo y comercial. Según Contreras, 

Atziry, Martínez y Sánchez (2018), los inventarios representan el stock de materias primas, 

componentes o productos en proceso como productos terminados que se encuentran tanto en el 

canal de producción como en la logística de la organización. 

Se intenta dinamizar a las administrativas para que su implementación se convierta en una 

necesidad absoluta, permitiendo el desarrollo y ampliación de los procesos, detectando 

irregularidades en las entregas, compras o sobreproducción, permitiendo a las empresas 

gestionar de manera eficiente e integral, como afirma Garrido y Cejas (2017). 

La norma internacional de contabilidad (NIC 2) define los inventarios como activos poseídos 

para ser vendidos en el curso normal de explotación en proceso de producción de cara a esa 



venta o en forma de materiales o suministros para ser consumidos en el proceso de producción 

y los necesarios para llevar a cabo la venta. Los inventarios representan activos de gran valor 

para la empresa, actualmente existen problemas en el manejo de estos y no aplica lo dispuesto 

en la NIC 2, cuyo fin es medir el impacto de estos sobre los estados financieros. La 

investigación es de enfoque cualitativo y diseño descriptivo-explicativo, obteniendo como 

resultado una propuesta basada en la normativa actual, que contribuya a transparentar los saldos 

encaminados al tratamiento contable (Escandón, Guerrero, Campos, Espinoza y Espinoza, 

2021). 

De acuerdo con Lima (2020), el control de los inventarios en las empresas comerciales es 

fundamental porque permite el orden, la distribución y el abastecimiento correcto de los 

productos; el mal manejo de los mismos ha hecho que algunas empresas presenten grandes 

pérdidas económicas, es por este motivo que se debe llevar un control riguroso que permita 

detectar faltantes de mercancías o productos, que afecten la actividad económica de la entidad. 

A partir de lo anterior, la idea a defender es que el adecuado control de inventarios permite 

tener cantidades óptimas para cumplir con la demanda y reducir costos ayudando al crecimiento 

de las empresas. Existen diferentes clasificaciones sobre inventarios o existencias, las cuales 

dependen en gran medida del punto de vista del autor. A continuación, en la Tabla 1, se citan 

algunas de ellas. 

 

Tabla 1. Clasificación de inventarios según su formato. 

Inventario de materias primas Lo conforman todos los materiales con los que se elaboran 

los productos, pero que todavía no han recibido proceso. 

Inventario de productos en proceso de fabricación Lo integran todos aquellos bienes adquiridos por las 

empresas manufactureras o industriales, los cuales se 

encuentran en proceso de fabricación. Su cuantificación se 

hace por la cantidad de materiales, mano de obra y gastos de 

fabricación, aplicable a la fecha de cierre. 

Inventario de productos terminados Son todos aquellos bienes adquiridos por las empresas 

fabricantes o industriales, los cuales son transformados para 

ser vendidos como productos elaborados. 

Inventario de suministros de fábrica Son los materiales con los que se elaboran los productos, 

pero que no pueden ser cuantificados de una manera exacta 

(Pintura, lija, clavos, lubricantes, etc.). 

Inventario de mercancías Lo constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen a la 



empresa bien sea comercial o mercantil, los cuales compran 

para luego venderlos sin ser modificados. En esta cuenta se 

mostrarán todas las mercancías disponibles para la venta. 

Las que tengan otras características y están sujetas a 

condiciones particulares se deben mostrar en cuentas 

separadas, tales como las mercancías en camino (las que han 

sido compradas y no recibidas aún), las mercancías dadas en 

consignación o las mercancías pignoradas (aquellas que son 

propiedad de la empresa pero que han sido dadas a terceros 

en garantía de valor que ya ha sido recibido en efectivo u 

otros bienes). 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar, estos tipos de inventarios o existencia aparecen más para aquellas 

empresas dedicadas a la transformación de materias primas en productos terminados que luego 

son comercializados a nivel nacional o internacional, y con lo cual se puede dar un monitoreo y 

control a los inventarios. A continuación, la Tabla 2 muestra el criterio de clasificación de 

Castillo (2005), basado en la función que estos cumplen. 

 

Tabla 2. Clasificación de Inventarios según su función. 

Inventario de seguridad o de reserva Es el que se mantiene para compensar los riesgos de paros 

no planeados de la producción o incrementos inesperados en 

la demanda de los clientes. 

Inventario de desacoplamiento Es el que se requiere entre dos procesos u operaciones 

adyacentes cuyas tasas de producción no pueden 

sincronizarse; esto permite que cada proceso funcione como 

se planea. 

Inventario en tránsito Está constituido por materiales que avanzan en la cadena de 

valor. Estos materiales son artículos que se han pedido, pero 

no se han recibido todavía. 

Inventario de ciclo Resulta cuando la cantidad de unidades compradas (o 

producidas) con el fin de reducir los costos por unidad de 

compra (o incrementar la eficiencia de la producción) es 

mayor que las necesidades inmediatas de la empresa. 

Inventario de previsión o estacional Se acumula cuando una empresa produce más de los 

requerimientos inmediatos durante los períodos de demanda 

baja para satisfacer las de demanda alta. Con frecuencia, este 

se acumula cuando la demanda es estacional 

Fuente: elaboración propia a partir de Castillo, 2005. 



 

Para Castillo el inventario se puede clasificar por su función, es decir por la necesidad que 

tenga la empresa al momento de registrar los inventarios y además por la naturaleza de la 

misma u objeto social, este tipo de clasificación logra conseguir que se puedan segmentar los 

inventarios dependiendo del producto a ofertarse. En cambio, Ballou propone una clasificación 

de inventarios desde el punto de vista logístico (Tabla 3). 

 

Tabla 3. Clasificación de inventarios desde el punto de vista logístico. 

En conductos Estos son los inventarios en tránsito entre los niveles del 

canal de suministros. Los inventarios de trabajo en proceso, 

en las operaciones de fabricación, pueden considerarse como 

inventario en ductos. 

Existencias para especulación Las materias primas, como cobre, oro y plata se compran 

tanto para especular con el precio como para satisfacer los 

requerimientos de la operación y cuando los inventarios se 

establecen con anticipación a las ventas estacionales o de 

temporada. 

Existencias de naturaleza regular o cíclica Estos son los inventarios necesarios para satisfacer la 

demanda promedio durante el tiempo entre 

reaprovisionamientos sucesivos. 

Existencias de seguridad El inventario que puede crearse como protección contra la 

variabilidad en la demanda de existencias y el tiempo total 

de reaprovisionamiento. 

Existencias obsoletas, muertas o pérdidas Cuando se mantiene por mucho tiempo, se deteriora, caduca, 

se pierde o es robado. 

 Fuente: elaboración propia a partir de Ballou, 2004. 

 

Esta propuesta de clasificación es un poco más arriesgada y atrevida, debido a lo poco 

tradicional de este tipo de inventarios que, como se ha dicho, responde a un criterio logístico; es 

decir, son inventarios capaces de satisfacer necesidades de acuerdo a la prioridad de la entidad. 

A criterio de Tafur (2021), la rentabilidad es el retorno de la inversión también conocida como 

utilidad. Se considera la rentabilidad económica como la utilidad medida en relación a los 

activos y la rentabilidad financiera como la medida de la utilidad con respecto al patrimonio. 

Los resultados del estudio realizado por Zambrano, Rivera, Quimi y Flores (2021) mostraron 

que los niveles de liquidez y la dimensión tiene una relación negativa y significativa con la 

rentabilidad. También este estudio mostró que la rotación de activos, el capital de trabajo y los 



costos administrativos tienen un impacto directo en la rentabilidad de los activos. Esta 

investigación demuestra la importancia de la información contable y financiera para explicar el 

comportamiento de la vitalidad económica. 

Estas afirmaciones basadas en estudios científicos y ya publicadas brindan el criterio técnico 

sobre la importancia que tiene la rentabilidad en las empresas o negocios, la cual es básica para 

que dichos entes se mantengan en el tiempo, y con ello, puedan cumplir con los objetivos 

institucionales. De ahí que la relación que surge entre los inventarios y la rentabilidad es 

directamente proporcional al manejo y control ejercido sobre la mercadería o existencia, ya que 

se debe contar con un excelente control interno para garantizar que los inventarios no sufran 

deterioro u obsolescencias por descuido o por omisión. 

 

 

MATERIALES Y MÉTODOS 

Para la recolección de la información se utilizó la técnica de la encuesta, con la escala de Likert, 

que se aplicó a los colaboradores de la lubricadora seleccionada y legalmente reconocida por la 

Superintendencia de Compañía, Valores y Seguros. Otra de las técnicas utilizadas fue la 

entrevista a los gerentes de las empresas seleccionadas. La información obtenida se tabuló y se 

procesó utilizando el software utilitario Excel de Windows. La incidencia del control de 

inventarios en la rentabilidad de la Lubricadora Los Gemelos se pudo comprobar mediante el 

procesamiento estadístico de los datos, tomando como muestra al gerente general, a los tres 

empleados que laboran en el departamento Contable y al encargado de bodega, quienes dieron 

la información de la entrada y salida de la mercadería de la Lubricadora Los Gemelos. 

 

 

RESULTADOS 

A continuación, la Tabla 4 muestra el análisis de los resultados obtenidos a partir de las 

encuestas realizadas a los colaboradores de la Lubricadora Los Gemelos del cantón Portoviejo. 

 

Tabla 4. Encuesta de control interno aplicada a los colaboradores. 

Ítem Muy de acuerdo Algo de acuerdo Ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo 

Algo en 

desacuerdo 

Muy en 

desacuerdo 



Las funciones de 

caja y bancos 

están separadas y 

definidas 

5 0 0 0 0 

La lubricadora 

cuenta con 

instalaciones 

adecuadas 

1 1 2 1 0 

Cuenta con un 

programa para 

llevar el control 

de inventario 

0 0 2 2 1 

¿Cree usted que 

al contar con un 

eficiente control 

de inventarios 

permite reflejar 

valores reales? 

5 0 0 0 0 

La empresa aplica 

políticas formales 

para el control de 

inventarios 

0 1 0 4 0 

Existe un 

encargado para 

llevar el control 

de inventarios en 

bodega 

5 0 0 0 0 

Las mercaderías 

se encuentran 

almacenadas de 

forma ordenada, 

lo que facilita la 

manipulación y el 

conteo de las 

mismas 

2 2 1 0 0 

¿Cree usted que 

es necesario 

establecer 

políticas y 

procedimientos 

para mejorar el 

4 1 0 0 0 



control de 

inventarios? 

La empresa 

cuenta con un 

manual de 

procedimientos 

para el control 

interno 

0 0 0 4 1 

Se conoce 

realmente la 

rentabilidad de la 

empresa 

1 1 1 2 0 

Se realizan 

controles de 

inventarios de 

manera periódica 

0 1 1 3 0 

 

 

DISCUSIÓN 

En las encuestas realizadas a los cinco colaboradores de la Lubricadora Los Gemelos se puede 

determinar que consideran de vital importancia y relevancia contar con un manual de 

procedimientos para el control interno de los inventarios y mejorar los resultados al finalizar el 

período fiscal. 

Cabe mencionar que la aplicación de la encuesta al control interno sobre los inventarios fue 

basada en la dinámica de Linkert, el cual proporciona información dependiendo del nivel de 

importancia dada por los sujetos objeto de estudios, resultados que servirá para que los 

administradores de la empresa puedan realizar correcciones a los controles, pues  no cumplen 

con los requisitos necesarios. 

En las entrevistas realizadas a los administradores de la Lubricadora Los Gemelos se obtuvo 

que, al igual que los colaboradores, consideran altamente la importancia de políticas claras que 

ayuden a mejorar y controlar los inventarios para poder minimizar los posibles manejos 

equivocados y en el futuro no contar con ese riesgo latente para la empresa. 

Reconocieron, además, que cuando empezaron sus negocios, no tenían idea de la importancia 

de realizar o contar con un sistema de control interno sobre los inventarios, mucho más 



reconociendo que los inventarios son la columna vertebral del negocio, puesto que son los que 

generan los ingresos necesarios para poder realizar las actividades. 

 

 

CONCLUSIONES 

Se puede concluir que los inventarios son un elemento base vital de las empresas, ya que 

ayudan a que ellas puedan generar ingresos económicos, por lo que deben estar muy bien 

monitoreados y deben contar con un sistema de control interno claro y muy detallado.  Este 

último debe ser conocido por todos los colaboradores para lograr minimizar los riesgos al 

máximo posible. También se concluye que los administradores y gerentes de este tipo de 

empresas o negocios no tienen ni la más mínima idea sobre la importancia de los inventarios y 

la necesidad de ser controlados. 

Es muy importante mencionar que en esta investigación las limitaciones no están ausentes, una 

de ellas es el mercado, debido a que la ciudad donde se realizó el estudio es pequeña en relación 

a otras catalogadas como grandes urbes en Ecuador, por ende sus clientes son limitados. Otras 

de las limitaciones con las que se enfrentó esta investigación fue la demografía en relación con 

la variedad del comercio, puesto que Portoviejo es una ciudad pequeña y a pesar de ser una 

ciudad comercial también existen muchas empresas de estas mismas características. 

Se comprobó que contar con un sistema de control interno sobre los inventarios asegura que la 

rentabilidad sea positiva para las empresas, porque en la misma medida que se renuevan los 

inventarios y se cuenta con productos novedosos –ya que a los propietarios de los vehículos les 

gusta incorporarles cosas originales–, aumentan los ingresos, abriendo la posibilidad de nuevas 

inversiones que complemente el servicio brindado por las lubricadoras. 
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