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RESUMEN  

El estudio se centró en analizar las estrategias de sostenibilidad aplicables a la Agroconsultoría 

Biofábrica Terram en sus operaciones y modelo de negocio. Con la utilización del enfoque cuantitativo 

se aplicó una encuesta de escala de Likert a los siete miembros del personal de la organización, que 

abarcó aspectos como la percepción de la sostenibilidad en la empresa, la implementación de 

estrategias de innovación sostenible, el impacto de estas estrategias y los desafíos asociados. En el 

marco de sus operaciones sostenibles, la Agroconsultoría Biofábrica Terram ha implementado 

estrategias clave como el uso de energías renovables, los programas de reciclaje y gestión de residuos, 

la optimización de la eficiencia hídrica y la adopción de prácticas de agricultura de precisión. Estas 

iniciativas forman los ejes fundamentales de su modelo de negocio sostenible y son esenciales para la 

mejora continua y el fortalecimiento de la cultura organizacional hacia la sostenibilidad. Los resultados 

revelaron una mezcla de percepciones, con tendencias hacia la neutralidad y el acuerdo, pero con una 

presencia notable de desacuerdo y total desacuerdo en varias áreas clave. Los hallazgos indicaron que, 

aunque hay conciencia y esfuerzos hacia la sostenibilidad, existen áreas significativas que requieren 

atención, particularmente en la comunicación efectiva de los objetivos de sostenibilidad, la 

capacitación en prácticas sostenibles y la gestión del cambio hacia prácticas más sostenibles. En 

conclusión, la Agroconsultoría Biofábrica Terram ha hecho avances en la incorporación de la 

sostenibilidad en su modelo de negocio, pero enfrenta desafíos en la plena implementación y la 



aceptación de estas estrategias. Se recomienda mejorar la comunicación, capacitación, participación de 

los empleados y la gestión del cambio, para fortalecer la cultura organizacional y mejorar la eficiencia 

operativa.  

Palabras clave: sostenibilidad, gestión del cambio, y cultura organizacional. 

 

ABSTRACT  

The study focused on analyzing the sustainability strategies applicable to the Agroconsultancy 

Biofactory Terram in its operations and business model. Using a quantitative approach, a Likert-type 

scale survey was applied to the 7 staff members of the organization, covering aspects such as the 

perception of sustainability in the company, the implementation of sustainable innovation strategies, 

the impact of these strategies and the associated challenges. The results revealed a mix of perceptions, 

with tendencies towards neutrality and agreement, but with a notable presence of disagreement and 

total disagreement in several key areas. The findings indicated that, while there is awareness and effort 

towards sustainability, there are significant areas that require attention, particularly in effective 

communication of sustainability objectives, training in sustainable practices, and managing change 

towards more sustainable practices. In conclusion, Agroconsultoría Biofábrica Terram has made 

progress in incorporating sustainability into its business model, but faces challenges in the full 

implementation and acceptance of these strategies. Improved communication, training, employee 

participation and change management are recommended to strengthen organizational culture and 

improve operational efficiency. 

Keywords: sustainability, change management, and organizational culture. 
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INTRODUCCIÓN 

En la búsqueda de un futuro sostenible, es imperativo que las organizaciones, particularmente en el 

ámbito de la agroindustria, adopten estrategias innovadoras que no solo sean eficientes en el uso de 

recursos, sino que también promuevan el bienestar social y ambiental. Este enfoque, enraizado en la 

noción de sostenibilidad, se ha convertido en un factor crítico en el siglo XXI, especialmente a la luz de 



los crecientes desafíos ambientales y sociales. En este contexto, la Biofábrica Terram, una 

agroconsultoría especializada en prácticas de agricultura sostenible, emerge como un caso de estudio 

fascinante para explorar cómo las empresas pueden alinear sus estrategias operativas con los principios 

de la sostenibilidad. 

El futuro sostenible en el contexto de la agroindustria y los mercados alimentarios se construye sobre la 

premisa de equilibrar la necesidad de satisfacer la demanda alimentaria global con la preservación de 

los recursos naturales y la garantía del bienestar social. Este paradigma se orienta hacia patrones de 

producción y consumo que pueden mantener su viabilidad y resiliencia a largo plazo sin comprometer 

la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades. 

Borsellino, Schimmenti y El Bilali (2020) destacan que los mercados agroalimentarios se encuentran en 

una encrucijada crítica donde deben evolucionar hacia modelos sostenibles. La sostenibilidad aquí se 

entiende como una tríada que engloba la viabilidad económica, la equidad social y la integridad 

ecológica. Estos autores argumentan que la transición hacia patrones de mercado sostenibles requiere 

innovaciones en la cadena de suministro, políticas de apoyo y un cambio en la mentalidad de 

productores y consumidores. 

Sultan (2021) expande esta visión al explorar las perspectivas futuras para el desarrollo agrícola 

sostenible. El autor afirma que la sostenibilidad agrícola se ve influenciada por prácticas que 

promueven la eficiencia en el uso de recursos, la conservación de la biodiversidad y la adaptación a los 

cambios climáticos. La investigación de Sultan resalta la importancia de la agroecología y las 

tecnologías agrícolas inteligentes en la mejora de la sostenibilidad. Por su parte, Tsoulfas y Mouzakitis 

(2021) abordan el proceso de transición hacia cadenas de suministro agroalimentarias sostenibles, 

enfatizando el rol de la logística y la gestión de operaciones en la reducción de la huella ambiental. Su 

trabajo enmarca la sostenibilidad en el contexto de la logística circular y las prácticas de producción 

limpia, las cuales son fundamentales para cerrar el ciclo de los recursos y minimizar los desechos. 

Green, Nemecek, Chaudhary y Mathys (2020) aportan una perspectiva integral al evaluar las 

dimensiones nutricionales, de salud y de sostenibilidad ambiental de la producción agroalimentaria. La 

investigación de estos autores propone un enfoque multidimensional que no solo considera el 

rendimiento de los cultivos, sino también la calidad nutricional de los alimentos, su impacto en la salud 

humana y su huella ambiental. Asimismo, Pe’er, Bonn, Bruelheide, Dieker, et al. (2020) abogan por 

una acción concreta en relación a la Política Agrícola Común de la Unión Europea para abordar los 

desafíos de sostenibilidad. Ellos argumentan que las políticas agrícolas deben realinearse con los 

objetivos de sostenibilidad, incorporando medidas que apoyen la biodiversidad, la gestión sostenible 

del agua y del suelo, y el bienestar social de las comunidades rurales. 



Akers (2018) manifiesta la importancia de cultivar una cultura organizativa que promueva la mejora 

continua y el desarrollo de las personas. Este principio es particularmente relevante para la Biofábrica 

Terram, donde la implementación de estrategias de innovación sostenible requiere, no solo una 

inversión en tecnología y procesos, sino también un compromiso con el desarrollo del capital humano y 

la construcción de una cultura organizativa que respalde dichos cambios. Allen y Seaman (2018) en su 

análisis de Likert Scales and Data Analyses destacan la importancia de métodos de investigación 

robustos y confiables para comprender las actitudes y percepciones. Este enfoque es vital para la 

Biofábrica Terram al evaluar internamente la disposición al cambio y la efectividad de las estrategias 

implementadas.  Además, Almaiman y McLaughlin (2018) en sus estudios sobre los factores de éxito 

para fomentar una cultura de mejora continua dentro de organizaciones no lucrativas y su revisión 

literaria sobre la facilitación de una cultura de mejora continua, respectivamente, ofrecen perspectivas 

significativas sobre cómo las organizaciones pueden superar los obstáculos inherentes al cambio hacia 

prácticas más sostenibles. 

Babbie (2020) enfatiza la necesidad de una investigación social rigurosa y metódica. Este enfoque 

metodológico es crucial para la Biofábrica Terram en su esfuerzo por comprender y abordar las 

barreras internas y externas para la implementación de estrategias de sostenibilidad. Esto incluye la 

comprensión de las dinámicas internas de la organización y el entorno sectorial y global en el que 

opera. 

Desde una perspectiva más amplia, el desafío que enfrenta la Biofábrica Terram se encuentra en el 

epicentro de una cuestión más grande: ¿cómo pueden las empresas, especialmente en sectores como la 

agroindustria, adaptarse y prosperar en un mundo que demanda cada vez más sostenibilidad? Este 

desafío se torna aún más complejo considerando que muchas empresas, en particular las pequeñas y 

medianas, luchan por equilibrar la necesidad de sostenibilidad con las limitaciones de recursos y 

conocimientos técnicos. 

El estudio de la presente investigación consistió en analizar las estrategias de sostenibilidad aplicables a 

la Agroconsultoría Biofábrica Terram en sus operaciones y su modelo de negocio. Para el 

cumplimiento del mismo se realizaron los siguientes puntos: 

 

1. Identificar el estado actual de la Agroconsultoría en relación a la innovación y sus 

operaciones. 

2. Describir los ejes necesarios de innovación en los procesos de la Agroconsultoría. 

3. Desarrollar estrategias que permitan la mejora continua en dichos procesos. 

 



Ante ello, la investigación se centra en comprender las barreras y facilitadores de la innovación 

sostenible en la Biofábrica Terram y en desarrollar una estrategia que permita superar esas barreras y 

aprovechar los facilitadores. Estos objetivos presentan la necesidad urgente de abordar cuestiones de 

sostenibilidad en un sector crítico para el bienestar humano, proporcionando un marco para la acción y 

la reflexión que pueda ser de utilidad tanto para la Biofábrica Terram como para otros actores en el 

ámbito de la agroindustria. 

 

 

METODOLOGÍA 

El estudio se fundamentó en un enfoque cuantitativo, permitiendo la recopilación de datos objetivos 

que facilitaron el análisis estadístico y numérico de las variables en cuestión. Esta metodología se eligió 

por su capacidad para proporcionar una comprensión clara y mensurable de los aspectos cuantificables 

del tema de estudio, lo cual era crucial para evaluar de manera efectiva las estrategias de sostenibilidad 

implementadas en la Agroconsultoría Biofábrica Terram. 

En términos de la naturaleza de la investigación, se adoptó un diseño descriptivo-exploratorio. Este tipo 

de estudio permitió describir las características particulares y las relaciones entre las variables de 

interés, brindando una comprensión detallada de la situación actual de la Agroconsultoría Biofábrica 

Terram y sus posibles rutas hacia la sostenibilidad. Este enfoque fue esencial para comprender el 

contexto específico de la organización y sus desafíos únicos en la adopción de prácticas sostenibles. 

La población de estudio fue seleccionada exclusivamente de entre los siete miembros de la estructura 

organizativa de Agroconsultoría Biofábrica Terram. Este criterio metodológico aseguró un análisis 

pormenorizado de las percepciones y experiencias vinculadas a la sostenibilidad e innovación en el 

ámbito laboral de la organización. Optar por esta delimitación de la muestra proporcionó una 

comprensión detallada de la cultura organizacional y las dinámicas internas, factores críticos para la 

implementación efectiva de estrategias sostenibles. 

Dado el tamaño de la población universo, se consideró adecuado incluir a todos los individuos en la 

muestra. Este enfoque, conocido como censo, permitió un análisis más profundo y exhaustivo de las 

percepciones y experiencias de todos los miembros de la organización. La inclusión de todos los 

miembros de la población garantizó que se recogieran perspectivas completas y representativas de la 

organización, y facilitó la utilización de una técnica de muestreo no probabilístico por conveniencia. 

Esta técnica se seleccionó debido a su practicidad y a la capacidad de proporcionar un análisis detallado 



del contexto específico de la Agroconsultoría Biofábrica Terram. Aunque este enfoque tiene 

limitaciones en términos de generalización, fue adecuado para el propósito específico de este estudio. 

La investigación se apoyó en el método deductivo-inductivo, lo que implicó que a partir de un marco 

teórico general se extrajeron conclusiones específicas sobre la Agroconsultoría Biofábrica Terram, al 

mismo tiempo, se generaron teorías a partir de los datos recogidos. Además, se utilizó el método 

analítico-sintético, lo que permitió descomponer el problema de investigación en sus partes 

constituyentes para analizarlo y luego integrar los hallazgos para proporcionar una visión completa de 

las estrategias de innovación y sostenibilidad. 

Para cumplir con los objetivos de la investigación se aplicó una encuesta, como principal técnica de 

recolección de datos, diseñada con preguntas específicas dirigidas a identificar la situación actual de la 

Agroconsultoría Biofábrica Terram, en términos de innovación y operaciones. También se incluyeron 

ítems diseñados para describir los ejes necesarios de innovación en los procesos de la institución. Esta 

técnica permitió recoger información directamente de los miembros de la organización, proporcionando 

datos valiosos y relevantes para el análisis. 

 

Encuesta de Evaluación de Estrategias de Sostenibilidad en la Agroconsultoría 

Biofábrica Terram 

Instrucciones: por favor, indique su nivel de acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones, 

utilizando la siguiente escala: 

 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

 

Sección 1: Percepción sobre la sostenibilidad en la organización. 

1. La organización comunica claramente sus objetivos de sostenibilidad a todos los niveles. 

2. Percibo que la sostenibilidad es una prioridad clave en nuestra estrategia empresarial. 

3. Los esfuerzos de la organización en sostenibilidad son visibles en sus operaciones diarias. 

4. Considero que la organización tiene un compromiso genuino con la sostenibilidad ambiental. 

 



Sección 2: Implementación de estrategias de innovación sostenible 

5. La organización implementa de manera efectiva nuevas tecnologías para mejorar la 

sostenibilidad. 

6. La capacitación y el desarrollo en prácticas sostenibles son adecuados y efectivos. 

7. Se promueve la participación de todos los empleados en iniciativas de sostenibilidad. 

8. Los cambios hacia prácticas sostenibles se gestionan de manera eficiente en la organización. 

 

Sección 3: Impacto y resultados de las estrategias de sostenibilidad 

9. Las estrategias de sostenibilidad han mejorado la eficiencia de nuestras operaciones. 

10. Las iniciativas de sostenibilidad han tenido un impacto positivo en la moral del personal. 

11. La adopción de prácticas sostenibles ha contribuido a mejorar la imagen de la organización. 

12. Las estrategias de sostenibilidad han generado beneficios económicos para la organización. 

 

Sección 4: Desafíos y barreras para la sostenibilidad 

13. Existen obstáculos significativos en la organización que dificultan la implementación de 

prácticas sostenibles. 

14. La falta de recursos (financieros, humanos, tecnológicos) limita nuestras capacidades de 

sostenibilidad. 

15. La resistencia al cambio es un desafío en la adopción de prácticas de sostenibilidad. 

16. Existe una falta de conocimiento o habilidades específicas relacionadas con la sostenibilidad en 

la organización. 

 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La presente sección aborda los resultados encontrados a partir de la aplicación de la encuesta 

previamente diseñada. La Tabla 1 muestra los resultados de la encuesta. 

 

Tabla 1. Resultados de la encuesta aplicada. 

Ítem 
Totalmente en 

desacuerdo (%) 
En desacuerdo (%) Neutral (%) 

De acuerdo 

(%) 

Totalmente de acuerdo 

(%) 

Ítem 1 14.29 14.29 28.57 28.57 14.29 

Ítem 2 0.00 14.29 28.57 42.86 14.29 

Ítem 3 28.57 14.29 14.29 28.57 14.29 



Ítem 4 14.29 14.29 28.57 28.57 14.29 

Ítem 5 0.00 14.29 42.86 28.57 14.29 

Ítem 6 14.29 14.29 28.57 28.57 14.29 

Ítem 7 14.29 14.29 28.57 28.57 14.29 

Ítem 8 0.00 14.29 42.86 28.57 14.29 

Ítem 9 14.29 14.29 28.57 28.57 14.29 

Ítem 10 14.29 0.00 42.86 28.57 14.29 

Ítem 11 0.00 14.29 28.57 42.86 14.29 

Ítem 12 0.00 14.29 42.86 28.57 14.29 

Ítem 13 28.57 28.57 28.57 14.29 0.00 

Ítem 14 14.29 28.57 28.57 14.29 14.29 

Ítem 15 14.29 28.57 28.57 14.29 14.29 

Ítem 16 28.57 14.29 28.57 14.29 14.29 

Fuente: elaboración propia. 

 

En la Figura 1 se representan gráficamente estos resultados. 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

Figura 1. Resultados de la encuesta aplicada. 

 

La Agroconsultoría Biofábrica Terram, en su estado actual, se encuentra en una fase de reconocimiento 

y adaptación a las necesidades de sostenibilidad y a las demandas de innovación en el sector 

agroindustrial. Según Borsellino, Schimmenti y El Bilali (2020), los mercados agroalimentarios están 

evolucionando hacia patrones más sostenibles, lo que requiere de las empresas una revisión profunda 

de sus modelos operativos y de negocio. Ante este escenario, la Agroconsultoría está comprometida 

con una evaluación sistemática de su cadena de valor y su flujo de operaciones para identificar las áreas 



donde la innovación y la sostenibilidad pueden fusionarse, con el fin de optimizar tanto el rendimiento 

económico como el impacto ambiental y social. 

En este proceso de evaluación, es crucial considerar aspectos tales como el uso eficiente de los 

recursos, la minimización de residuos y la integración de tecnologías limpias, en sintonía con los 

paradigmas de producción sostenible y rentabilidad económica discutidos por Sultan (2021). Ante ello, 

los ejes centrales en los cuales se enmarcó el diagnóstico realizado a través de la encuesta fueron las 

percepciones de sostenibilidad entre los empleados, la efectividad en la implementación de estrategias 

de innovación sostenible, y la influencia de estas estrategias en la moral del personal y los resultados 

operativos. Estos ejes son esenciales para comprender cómo las operaciones actuales de la 

Agroconsultoría se alinean con las tendencias de sostenibilidad y dónde se encuentran las 

oportunidades para implementar prácticas innovadoras que impulsen su transición hacia un futuro 

sostenible. 

La Agroconsultoría, por lo tanto, debe aprovechar los resultados de la encuesta para desarrollar una 

hoja de ruta estratégica que guíe la integración de la sostenibilidad en su núcleo operativo. Este 

enfoque estratégico debe abarcar la formación y capacitación continua de los empleados, la adaptación 

de procesos operativos y la adopción de tecnologías avanzadas, asegurando que cada paso hacia la 

sostenibilidad también sea un paso hacia la mejora de la eficiencia y la competitividad en el mercado. 

A continuación se muestra el análisis de los resultados del diagnóstico, por secciones. 

 

Sección 1: Percepción sobre la sostenibilidad en la organización 

Análisis general 

Los ítems en esta sección se enfocaron en evaluar cómo los empleados perciben la comunicación, 

priorización y visibilidad de los esfuerzos de sostenibilidad dentro de la organización, así como el 

compromiso genuino de la misma hacia la sostenibilidad ambiental. Los resultados reflejan una mezcla 

de percepciones, con tendencias hacia la neutralidad y el acuerdo, pero con una presencia notable de 

desacuerdo y total desacuerdo. 

 

Ítems 1 y 4: Comunicación y compromiso con la sostenibilidad 

En ambos ítems las respuestas se distribuyeron de manera similar, con una tendencia hacia la 

neutralidad y el acuerdo (28,57 % en cada categoría, para ambos ítems), pero con una proporción 

significativa de empleados en desacuerdo (14,29 %). Esto sugiere que, aunque la mayoría de los 

empleados reconocen ciertos esfuerzos en la comunicación de objetivos de sostenibilidad y creen en un 



cierto nivel de compromiso con la sostenibilidad ambiental, aún existe un grupo considerable que no 

comparte esta percepción. 

La presencia de una respuesta neutral significativa (28,57 %) indica que la organización podría estar 

enfrentando un desafío en transmitir eficazmente su visión y compromiso con la sostenibilidad. Esto 

podría deberse a una comunicación inconsistente o a la falta de evidencia visible que respalde las 

afirmaciones de la empresa sobre su compromiso con la sostenibilidad. 

 

Ítem 2 y 3: Priorización y visibilidad de la sostenibilidad 

El ítem 2 muestra una mayor inclinación hacia el acuerdo (42,86 %), lo que sugiere que los empleados 

perciben la sostenibilidad como una prioridad en la estrategia empresarial. Sin embargo, aún hay un 

14,29 % de empleados que no están de acuerdo con esta afirmación, lo que podría indicar áreas de 

mejora en la integración de la sostenibilidad en las operaciones comerciales cotidianas. 

El ítem 3 refleja una percepción más neutral (28,57 %) sobre la visibilidad de los esfuerzos de 

sostenibilidad en las operaciones diarias. Esto podría interpretarse como una falta de evidencia tangible 

o iniciativas visibles que los empleados puedan asociar directamente con las estrategias de 

sostenibilidad de la empresa. 

 

Conclusiones e implicaciones para la organización 

Los resultados sugieren la necesidad de fortalecer la comunicación interna sobre las estrategias y 

compromisos de sostenibilidad. La organización podría beneficiarse de una comunicación más clara y 

consistente, que no solo transmita los objetivos, sino que también demuestre cómo se están logrando a 

través de acciones concretas. Además, es esencial abordar las áreas de escepticismo y desacuerdo 

identificadas para construir una cultura organizativa más alineada y comprometida con la 

sostenibilidad. 

La presencia de neutralidad en las respuestas indica una oportunidad para la organización de involucrar 

más activamente a los empleados en sus esfuerzos de sostenibilidad. Esto podría lograrse mediante la 

implementación de programas de capacitación y sensibilización, así como con la promoción de una 

cultura de trabajo que valore y recompense las prácticas sostenibles. 

 

Sección 2: Implementación de estrategias de innovación sostenible 

Análisis general 



Esta sección aborda cómo los empleados perciben la implementación efectiva de tecnologías 

sostenibles, la adecuación de la capacitación en prácticas sostenibles, la participación en iniciativas de 

sostenibilidad y la gestión eficiente de los cambios hacia prácticas sostenibles. Los resultados varían, 

indicando tanto áreas de fortaleza como aspectos que requieren atención. 

 

Ítems 5 y 8: Implementación de tecnologías y participación en iniciativas 

El ítem 5 muestra un grado de acuerdo relativamente alto (28,57 %), lo que sugiere que la organización 

ha tenido éxito al implementar tecnologías para mejorar la sostenibilidad. Sin embargo, la presencia de 

un 14,29 % en desacuerdo y un 42,86 % de respuestas neutrales sugieren que hay espacio para la 

mejora de esta implementación. Esto podría indicar que, aunque las tecnologías se están introduciendo, 

puede haber una falta de comprensión o de visibilidad de su impacto o propósito entre los empleados. 

El ítem 8, que se centra en la participación de los empleados en iniciativas de sostenibilidad, también 

revela una inclinación hacia respuestas neutrales (42,86 %). Este resultado puede reflejar una falta de 

oportunidades claras o incentivadas para que los empleados participen activamente en estas iniciativas, 

lo que puede limitar su compromiso y comprensión de la sostenibilidad en la práctica. 

 

Ítems 6 y 7: Capacitación en sostenibilidad y gestión de cambios 

En cuanto al ítem 6, relacionado con la capacitación y el desarrollo de prácticas sostenibles, las 

respuestas muestran una tendencia hacia el acuerdo (28,57 %) y la neutralidad (42,86 %). Esto puede 

interpretarse como una señal de que, aunque se están realizando esfuerzos para capacitar al personal en 

sostenibilidad, todavía hay un margen considerable para mejorar la efectividad y la cobertura de estas 

capacitaciones. 

El ítem 7, que trata sobre la gestión de los cambios hacia prácticas sostenibles, refleja una división 

similar de opiniones, con una notable proporción de respuestas neutrales (28,57 %). Ello sugiere que, 

aunque hay esfuerzos para gestionar estos cambios, puede haber inconsistencias o falta de claridad en 

cómo se implementan y se comunican en toda la organización. 

 

Conclusiones e implicaciones para la organización 

Los resultados indican que la organización está tomando pasos hacia la implementación de estrategias 

de innovación sostenible, pero todavía hay áreas significativas que requieren atención para maximizar 

su eficacia. La capacitación y el desarrollo en sostenibilidad deben abordarse de manera más integral, 



asegurando que todos los empleados no solo reciban la capacitación, sino que también comprendan su 

relevancia y puedan aplicarla en su trabajo diario. 

La participación activa de los empleados en las iniciativas de sostenibilidad es crucial. La organización 

podría beneficiarse al crear más oportunidades para que los empleados contribuyan y participen en 

estas iniciativas, lo que podría mejorar su compromiso y comprensión de las prácticas sostenibles. 

Además, la gestión del cambio hacia prácticas sostenibles requiere una comunicación más efectiva y 

una implementación coherente para asegurar que todos entiendan y apoyen estos cambios. 

 

Sección 3: Impacto y resultados de las estrategias de sostenibilidad 

Análisis general  

Los ítems en esta sección evaluaron la percepción del impacto de las estrategias de sostenibilidad en la 

eficiencia operativa, la moral del personal, la imagen de la organización y los beneficios económicos. 

Los resultados son mixtos, lo que sugiere logros en ciertas áreas y desafíos en otras. 

 

Ítems 9 y 11: Mejora en la eficiencia operativa y la imagen de la organización 

El ítem 9 muestra un grado relativamente alto de acuerdo (28.57%) en que las estrategias de 

sostenibilidad han mejorado la eficiencia de las operaciones. Sin embargo, la presencia de un 42.86% 

de respuestas neutrales indica que no todos los empleados perciben estos beneficios, lo que podría 

deberse a una falta de visibilidad o comprensión de cómo las prácticas sostenibles se traducen en 

mejoras operativas. Este resultado sugiere que, aunque se están realizando esfuerzos hacia la 

sostenibilidad, la conexión entre estas prácticas y su impacto tangible en la eficiencia operativa puede 

no estar claramente articulada o visible para todos los empleados. 

El ítem 11, que aborda la percepción del impacto de la sostenibilidad en la imagen de la organización, 

muestra un nivel de acuerdo aún mayor (42.86%), lo que indica una conciencia positiva del efecto de 

las prácticas sostenibles en la reputación de la empresa. La imagen de una empresa comprometida con 

la sostenibilidad puede ser un factor crucial en la percepción pública y la lealtad del cliente, lo que 

sugiere que estos esfuerzos están siendo reconocidos externamente. 

 

Ítems 10 y 12: Impacto en la moral del personal y beneficios económicos 

El ítem 10, que se refiere al impacto de las iniciativas de sostenibilidad en la moral del personal, 

muestra una tendencia hacia la neutralidad (42.86%) y el acuerdo (28.57%). Esto puede interpretarse 

como una señal de que, aunque las iniciativas de sostenibilidad tienen un impacto positivo en algunos 



empleados, este efecto no es uniforme en toda la organización. La moral del personal puede verse 

afectada positivamente por la participación en prácticas sostenibles, pero también puede depender de 

otros factores como la comunicación, el reconocimiento y la inclusión en la toma de decisiones. 

El ítem 12 explora la percepción de si las estrategias de sostenibilidad han generado beneficios 

económicos para la organización. Con un 42.86% de respuestas neutrales, se evidencia una falta de 

claridad o conocimiento sobre el impacto económico de estas estrategias. Esto puede ser un reflejo de 

la complejidad en medir y comunicar los beneficios económicos de la sostenibilidad, que a menudo son 

indirectos o a largo plazo. 

 

Conclusiones e implicaciones para la organización 

Los resultados indican que, mientras hay una percepción positiva del impacto de las estrategias de 

sostenibilidad en la imagen externa de la organización y en cierta medida en la eficiencia operativa, la 

comprensión del impacto en la moral del personal y los beneficios económicos es menos clara. Esto 

sugiere la necesidad de mejorar la comunicación interna sobre cómo las prácticas sostenibles no solo 

benefician al medioambiente y a la sociedad, sino también a la organización y sus empleados 

directamente. 

Una comunicación más efectiva sobre los beneficios tangibles de la sostenibilidad podría ayudar a 

fortalecer la moral del personal y la percepción de su valor. Además, sería beneficioso desarrollar 

métricas claras para evaluar y compartir los beneficios económicos de las estrategias de sostenibilidad, 

para que los empleados puedan ver cómo estas prácticas contribuyen al éxito financiero de la empresa. 

 

Sección 4: Desafíos y barreras para la sostenibilidad 

Análisis general 

Esta sección se centra en identificar y comprender los obstáculos y barreras que enfrenta la 

organización en la implementación de prácticas sostenibles. A través de los ítems 13 a 16, se exploran 

diversas áreas como los obstáculos internos, la falta de recursos, la resistencia al cambio y la carencia 

de conocimientos o habilidades específicas en sostenibilidad. 

 

Ítems 13 y 14: Obstáculos significativos y falta de recursos 

El ítem 13, que evalúa la existencia de obstáculos significativos en la organización, muestra una alta 

proporción de acuerdo (28,57 %) y desacuerdo (28,57 %). Esta polarización sugiere que, mientras 

algunos empleados perciben barreras claras en la implementación de prácticas sostenibles, otros no las 



consideran un problema importante. Esto puede reflejar diferencias en la experiencia de distintos 

departamentos o niveles de la organización. 

El ítem 14 aborda la falta de recursos como una limitante para la sostenibilidad. Con un 28,57 % de 

empleados en desacuerdo y un 28,57 % en neutralidad, se observa que la percepción de la falta de 

recursos es un problema moderado. Esto indica que, aunque algunos empleados sienten la carencia de 

recursos necesarios (financieros, humanos, tecnológicos), no es un consenso general. 

 

Ítems 15 y 16: Resistencia al cambio y falta de conocimientos 

El ítem 15 refleja una percepción relativamente dividida en cuanto a la resistencia al cambio, con un 

28,57 % de desacuerdo y un 28,57 % de neutralidad. Esto sugiere que la resistencia al cambio es un 

problema moderado en la organización, pero no necesariamente un obstáculo generalizado. 

El ítem 16, que evalúa la falta de conocimientos o habilidades específicas en sostenibilidad, muestra un 

alto nivel de desacuerdo (28.57%) y neutralidad (28.57%). Esto podría indicar que, aunque existe cierta 

carencia de conocimientos especializados en sostenibilidad, no se percibe como una barrera crítica para 

la mayoría de los empleados. 

 

Conclusiones e implicaciones para la organización 

Los resultados de esta sección sugieren que, si bien existen desafíos en la implementación de prácticas 

sostenibles, estos no se perciben uniformemente en toda la organización. La presencia de opiniones 

divididas en cada ítem refleja la complejidad de los desafíos y la variabilidad en la percepción de estos 

obstáculos. 

La organización puede beneficiarse al abordar de manera específica cada uno de estos desafíos. Esto 

podría incluir la identificación y mitigación de barreras internas, asegurando que los recursos 

necesarios estén disponibles y sean accesibles, y trabajando para reducir la resistencia al cambio a 

través de una comunicación efectiva y la participación de los empleados. 

Además, es crucial fortalecer los conocimientos y habilidades en sostenibilidad entre los empleados. 

Esto no solo mejoraría la capacidad de la organización para implementar prácticas sostenibles de 

manera efectiva, sino que también contribuiría a una cultura organizacional más alineada con los 

principios de sostenibilidad. 

 

Evaluación de estrategias actuales y propuesta de innovación para la mejora 

continua 



La Agroconsultoría Biofábrica Terram, en su compromiso con la sostenibilidad, ha adoptado 

estrategias que buscan la eficiencia en el uso de recursos y la minimización del impacto ambiental. 

Actualmente la organización aplica prácticas como el reciclaje, la gestión eficiente del agua y la 

optimización en el uso de insumos. No obstante, la encuesta ha revelado que existe un amplio margen 

para la innovación y la mejora continua en sus operaciones. En este contexto, es imperativo que la 

Agroconsultoría amplíe su enfoque y adopte estrategias adicionales que no solo refuercen sus prácticas 

actuales, sino que también abran caminos hacia nuevas oportunidades de sostenibilidad. 

Para ello se propone lo siguiente: 

 

1. Incorporación de Tecnologías de Agricultura de Precisión: Aprovechar las tecnologías 

emergentes para optimizar la producción y reducir el desperdicio, alineándose con las 

tendencias hacia cadenas de suministro agroalimentarias sostenibles propuestas por Tsoulfas y 

Mouzakitis (2021). 

2. Adopción de sistemas de energía renovable: Transición hacia energías renovables en las 

operaciones para reducir la huella de carbono, en concordancia con los modelos de 

sostenibilidad energética. 

3. Desarrollo de productos biodegradables: Creación de insumos y productos que se alineen con 

un ciclo de vida sostenible, desde su producción hasta su disposición final. 

4. Capacitación continua en prácticas sostenibles: Establecer un programa continuo de formación 

para empleados, que aborde las últimas innovaciones en sostenibilidad y su aplicación en la 

agroindustria. 

5. Mejora en la gestión de residuos orgánicos: Implementar prácticas avanzadas para el 

compostaje y la valorización de residuos, que puedan reducir el impacto ambiental y generar 

subproductos útiles. 

 

Las estrategias propuestas están respaldadas por un marco de evaluación bajo indicadores de 

rendimiento nutricional, de salud y ambiental, como lo sugieren Green, Nemecek, Chaudhary y Mathys 

(2020). Este enfoque multidimensional permitirá a la Agroconsultoría medir el impacto de sus 

innovaciones y ajustarlas de acuerdo con los resultados obtenidos. 

 

 

DISCUSIÓN 



Los resultados de la encuesta reflejan una conciencia moderada sobre la integración de la sostenibilidad 

en la estrategia empresarial y la cultura organizacional. Como destaca Bryman (2021), la comprensión 

y la participación de los empleados en las iniciativas de sostenibilidad son cruciales en el logro de su 

éxito. Para mejorar en este ámbito se propone el desarrollo de un plan estratégico de comunicación 

interna que articule los valores de sostenibilidad con las operaciones cotidianas y los objetivos a largo 

plazo de la empresa. Esta estrategia debería incluir programas regulares de formación y sensibilización 

que transformen la neutralidad y el desacuerdo en compromiso y acción, tal como Galeano, Bernal, 

Agudelo, Jarrah y González (2020) sugieren, al fomentar una cultura organizacional inclusiva que 

valore la contribución individual hacia las metas de sostenibilidad. 

Los resultados también indican la presencia de desafíos significativos en la implementación de 

estrategias de sostenibilidad. Estos desafíos, identificados en la Sección 4 de la encuesta, resuenan con 

los hallazgos de Cárdenas, Monticolo, Muller y Lhoste (2021), que reconocen los obstáculos internos y 

la resistencia al cambio como barreras comunes en la adopción de prácticas sostenibles. Para enfrentar 

la resistencia al cambio, se propone adoptar un modelo de liderazgo transformacional que alinee a los 

empleados con la visión de sostenibilidad de la empresa, inspirado en la innovación continua que Ries 

(2022) propone. Además, es imperativo incorporar prácticas de gestión de calidad que integren la 

sostenibilidad como un pilar fundamental, de acuerdo con Gremyr, Lenning, Elg y Martin (2021), lo 

que podría incrementar la eficacia y el valor percibido de las iniciativas sostenibles. 

La capacitación y el desarrollo en prácticas sostenibles, como se refleja en el ítem 6, son áreas que 

necesitan fortalecimiento. Se recomienda la implementación de un programa de desarrollo profesional 

continuo que aborde tanto los aspectos teóricos como prácticos de la sostenibilidad. Este programa 

debería ser diseñado para satisfacer las necesidades específicas de los empleados, promoviendo una 

comprensión profunda y una aplicación efectiva de las prácticas sostenibles en todas las facetas de la 

organización. Siguiendo a Li y Sirichai (2021), dicho enfoque podría mejorar la participación y el 

compromiso de los empleados. Además, en consonancia con los principios de mejora continua de Liker 

(2021), la empresa debería fomentar una cultura de aprendizaje y adaptabilidad que reconozca y 

recompense la innovación y la mejora en las prácticas sostenibles. 

En cuanto al impacto económico y los beneficios de la sostenibilidad, aunque los resultados de la 

encuesta reflejen cierta ambigüedad en estos aspectos, como se observa en el ítem 12, es crucial 

desarrollar un marco de evaluación que cuantifique los beneficios económicos directos e indirectos de 

las prácticas sostenibles. Siguiendo la perspectiva de Fiallos (2020), la Agroconsultoría Biofábrica 

Terram podría instituir sistemas de seguimiento y reporte para mapear la contribución de la 

sostenibilidad a la rentabilidad y al ahorro de costos. Este esfuerzo de cuantificación no solo facilitará 



una comprensión más clara de los beneficios económicos, sino que también reforzará el compromiso de 

los empleados al evidenciar el impacto tangible de sus esfuerzos sostenibles. 

El ítem 5 de la encuesta señala una oportunidad para mejorar la visibilidad y la comprensión de las 

tecnologías sostenibles dentro de la organización. Apoyándose en los hallazgos de Valjevac, Sorak y 

Sorak (2018), se sugiere la creación de un programa de formación interdepartamental que demuestre la 

aplicación práctica y los beneficios de las nuevas tecnologías. Este programa debería incluir sesiones 

de trabajo colaborativo y proyectos piloto que permitan a los empleados experimentar directamente con 

las innovaciones sostenibles, consolidando así su relevancia y reforzando la cultura de mejora continua 

en el desempeño operativo. 

La gestión del cambio, enfocada en el ítem 7, emerge como un elemento crítico en la adopción de 

prácticas sostenibles. En línea con las observaciones de Sandoval (2021), la Agroconsultoría Biofábrica 

Terram debe priorizar la creación de un entorno que respalde la innovación y la responsabilidad en la 

producción. El liderazgo debe modelar y promover una cultura de adaptabilidad al cambio, respaldada 

por estrategias de comunicación y participación que empodere a los empleados. Siguiendo las 

recomendaciones de Egas (2021), se debe establecer un conjunto de objetivos de desarrollo sostenible 

personalizados para la organización, facilitando así una alineación clara entre las metas individuales y 

los objetivos de sostenibilidad más amplios. 

El impacto de las estrategias de sostenibilidad en la moral del personal, evidenciado en el ítem 10 de la 

encuesta, es un reflejo vital de la salud organizacional y del nivel de compromiso de los empleados. 

Para fortalecer este aspecto, la Agroconsultoría Biofábrica Terram podría implementar un sistema de 

evaluación de necesidades desarrollado por Li y Sirichai (2021), que identifique y aborde las 

expectativas y preocupaciones del personal respecto a la sostenibilidad. Este sistema no solo debe 

medir la percepción actual, sino que también debe ser utilizado para diseñar intervenciones específicas 

que aumenten la participación de los empleados en la concepción y ejecución de iniciativas sostenibles. 

Además, adaptando las recomendaciones de Vera y Cárdenas (2019), se propone la integración de los 

empleados en los procesos de toma de decisiones relacionados con la optimización de operaciones. La 

aplicación de metodologías de mejora continua, como la filosofía Kaizen, podría ser explorada para 

involucrar a los empleados en la identificación de ineficiencias y en la búsqueda de soluciones 

sostenibles, lo que, a su vez, puede elevar la eficiencia y la satisfacción laboral. Al permitir que los 

empleados tengan un papel activo y decisivo en la mejora de los procesos, no solo se mejora la moral, 

sino que también se impulsa un sentido de propiedad y compromiso con los objetivos de sostenibilidad 

de la empresa. 



Los desafíos en la implementación de prácticas sostenibles, identificados en la Sección 4 de la 

encuesta, tales como la resistencia al cambio y la carencia de conocimientos específicos, encuentran 

eco en el análisis de Cooper (2022), quien expone los obstáculos similares en la industria de la 

construcción de Sudáfrica, entre los cuales destaca el costo de capital, las barreras de liderazgo y 

gerencia, y la resistencia al cambio. Estos hallazgos subrayan la universalidad de tales desafíos en 

distintos sectores y geografías, resaltando la necesidad de adoptar soluciones robustas y prácticas para 

superarlos. Además, Sarfraz e Ivazcu (2023) argumentan que la gestión sostenible y las prácticas de 

liderazgo constituyen determinantes esenciales para potenciar el rendimiento empresarial y que, frente 

a los retos modernos, es imperativo que las empresas transiten de prácticas tradicionales a enfoques que 

promuevan la excelencia operacional y la sostenibilidad. Esta transición es crítica para la 

Agroconsultoría Biofábrica Terram, ya que la adopción de estas prácticas no solo facilitaría la 

superación de la resistencia al cambio, sino que también cultivaría los conocimientos necesarios para 

una implementación efectiva de la sostenibilidad en sus operaciones. Cabe resaltar, que la resistencia al 

cambio, como se evidencia en el ítem 15, requiere una atención especial. Del mismo modo que Liker 

(2021) y Ries (2022) sugieren, la adopción de un enfoque de innovación continua y el compromiso con 

los principios de gestión eficaz pueden ser clave para superar esta resistencia. 

En base a esta discusión, se recomienda que la Agroconsultoría Biofábrica Terram: 

 

1. Mejore la comunicación interna: Asegurar que todos los empleados estén informados y 

comprendan la importancia y los beneficios de las estrategias de sostenibilidad implementadas. 

2. Fomente la participación activa: Crear canales para que los empleados participen activamente 

en las iniciativas de sostenibilidad, mejorando así su compromiso y percepción. 

3. Fortalezca la capacitación en sostenibilidad: Desarrollar programas de capacitación que aborden 

específicamente las necesidades y roles de los empleados en la sostenibilidad. 

4. Gestione efectivamente el cambio: Adoptar un enfoque integral para la gestión del cambio, 

abordando la resistencia y promoviendo una cultura de adaptación y mejora continuas. 

5. Promover una cultura de innovación sostenible: Es crucial incentivar una cultura organizacional 

que valore y fomente la innovación y la creatividad enfocadas en la sostenibilidad. Implementar 

iniciativas que alienten a los empleados a proponer y desarrollar soluciones creativas para 

mejorar las prácticas sostenibles de la empresa. Esto implica reconocer y recompensar las 

contribuciones significativas, creando un entorno que inspire el pensamiento innovador y el 

compromiso activo con los objetivos de sostenibilidad.  

 



 

CONCLUSIONES 

A partir de los resultados presentados y siguiendo un enfoque analítico, se derivan las siguientes 

conclusiones en el contexto de la innovación y la mejora continua de sus operaciones: 

La Agroconsultoría Biofábrica Terram se encuentra en un punto crucial de transición hacia la 

sostenibilidad y la innovación, un reflejo de las tendencias globales en el sector agroindustrial que 

exigen una reevaluación de los modelos de negocio hacia prácticas más sostenibles. La encuesta revela 

una percepción mixta entre los empleados sobre la integración y visibilidad de los esfuerzos de 

sostenibilidad en la organización. Esto sugiere una base sólida en la comunicación de objetivos de 

sostenibilidad, pero también destaca áreas de mejora significativas, especialmente en la visibilidad de 

las acciones concretas y en la implicación de todos los miembros de la organización en estas 

iniciativas. En consecuencia, se concluye que, aunque la Agroconsultoría ha comenzado a adaptarse a 

las necesidades de innovación y sostenibilidad, todavía enfrenta el desafío de alinear completamente 

sus operaciones y cultura organizacional con estos imperativos. 

La necesidad de innovar en los procesos de la Agroconsultoría Biofábrica Terram es evidente en varias 

áreas críticas, como la adopción de tecnologías avanzadas para la agricultura de precisión, la transición 

hacia fuentes de energía renovable y el desarrollo de productos biodegradables. Estas áreas no solo 

representan oportunidades para mejorar la sostenibilidad ambiental y la eficiencia operativa, sino que 

también son fundamentales para mantener la competitividad de la Agroconsultoría en un mercado cada 

vez más orientado hacia la sostenibilidad. La encuesta señala una percepción positiva hacia la 

implementación de tecnologías sostenibles, aunque con margen de mejora en la participación de los 

empleados y en la comunicación de los impactos y beneficios de estas tecnologías. Así, se enfatiza la 

importancia de integrar la innovación en el núcleo de las operaciones de la Agroconsultoría, 

asegurando que la adopción de nuevas tecnologías y prácticas sostenibles sea un proceso inclusivo y 

bien comunicado. 

Para abordar eficazmente los desafíos identificados y capitalizar las oportunidades de mejora, la 

Agroconsultoría Biofábrica Terram debe adoptar un enfoque estratégico y multifacético hacia la 

innovación y la sostenibilidad. Esto implica no solo la implementación de nuevas tecnologías y 

prácticas sostenibles, sino también un énfasis renovado en la capacitación y el desarrollo de los 

empleados en temas de sostenibilidad, una gestión del cambio más efectiva, y una comunicación 

interna fortalecida que alinee a todos los miembros de la organización con los objetivos de 

sostenibilidad. La encuesta resalta la existencia de barreras internas y la necesidad de una gestión del 



cambio más integradora, lo que subraya la importancia de abordar la resistencia al cambio y de 

promover una cultura de innovación y mejora continua. La implementación de estas estrategias 

permitirá a la Agroconsultoría mejorar no solo en términos de eficiencia operativa y sostenibilidad 

ambiental, sino también en su capacidad para atraer y retener talento, mejorar la moral del personal y 

fortalecer su imagen de marca. 
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