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RESUMEN

El estudio se centré en analizar las estrategias de sostenibilidad aplicables a la Agroconsultoria
Biofabrica Terram en sus operaciones y modelo de negocio. Con la utilizacion del enfoque cuantitativo
se aplicd una encuesta de escala de Likert a los siete miembros del personal de la organizacion, que
abarcO aspectos como la percepcion de la sostenibilidad en la empresa, la implementacion de
estrategias de innovacién sostenible, el impacto de estas estrategias y los desafios asociados. En el
marco de sus operaciones sostenibles, la Agroconsultoria Biofabrica Terram ha implementado
estrategias clave como el uso de energias renovables, los programas de reciclaje y gestion de residuos,
la optimizacion de la eficiencia hidrica y la adopcion de préacticas de agricultura de precision. Estas
iniciativas forman los ejes fundamentales de su modelo de negocio sostenible y son esenciales para la
mejora continua y el fortalecimiento de la cultura organizacional hacia la sostenibilidad. Los resultados
revelaron una mezcla de percepciones, con tendencias hacia la neutralidad y el acuerdo, pero con una
presencia notable de desacuerdo y total desacuerdo en varias areas clave. Los hallazgos indicaron que,
aunque hay conciencia y esfuerzos hacia la sostenibilidad, existen areas significativas que requieren
atencion, particularmente en la comunicacion efectiva de los objetivos de sostenibilidad, la
capacitacion en practicas sostenibles y la gestion del cambio hacia practicas mas sostenibles. En
conclusion, la Agroconsultoria Biofabrica Terram ha hecho avances en la incorporacion de la

sostenibilidad en su modelo de negocio, pero enfrenta desafios en la plena implementacion y la



aceptacion de estas estrategias. Se recomienda mejorar la comunicacion, capacitacion, participacion de
los empleados y la gestion del cambio, para fortalecer la cultura organizacional y mejorar la eficiencia
operativa.
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ABSTRACT

The study focused on analyzing the sustainability strategies applicable to the Agroconsultancy
Biofactory Terram in its operations and business model. Using a quantitative approach, a Likert-type
scale survey was applied to the 7 staff members of the organization, covering aspects such as the
perception of sustainability in the company, the implementation of sustainable innovation strategies,
the impact of these strategies and the associated challenges. The results revealed a mix of perceptions,
with tendencies towards neutrality and agreement, but with a notable presence of disagreement and
total disagreement in several key areas. The findings indicated that, while there is awareness and effort
towards sustainability, there are significant areas that require attention, particularly in effective
communication of sustainability objectives, training in sustainable practices, and managing change
towards more sustainable practices. In conclusion, Agroconsultoria Biofabrica Terram has made
progress in incorporating sustainability into its business model, but faces challenges in the full
implementation and acceptance of these strategies. Improved communication, training, employee
participation and change management are recommended to strengthen organizational culture and
improve operational efficiency.
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INTRODUCCION

En la busqueda de un futuro sostenible, es imperativo que las organizaciones, particularmente en el
ambito de la agroindustria, adopten estrategias innovadoras que no solo sean eficientes en el uso de
recursos, sino que también promuevan el bienestar social y ambiental. Este enfoque, enraizado en la

nocion de sostenibilidad, se ha convertido en un factor critico en el siglo xx1, especialmente a la luz de



los crecientes desafios ambientales y sociales. En este contexto, la Biofabrica Terram, una
agroconsultoria especializada en practicas de agricultura sostenible, emerge como un caso de estudio
fascinante para explorar como las empresas pueden alinear sus estrategias operativas con los principios
de la sostenibilidad.

El futuro sostenible en el contexto de la agroindustria y los mercados alimentarios se construye sobre la
premisa de equilibrar la necesidad de satisfacer la demanda alimentaria global con la preservacion de
los recursos naturales y la garantia del bienestar social. Este paradigma se orienta hacia patrones de
produccidn y consumo gue pueden mantener su viabilidad y resiliencia a largo plazo sin comprometer
la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades.

Borsellino, Schimmenti y El Bilali (2020) destacan que los mercados agroalimentarios se encuentran en
una encrucijada critica donde deben evolucionar hacia modelos sostenibles. La sostenibilidad aqui se
entiende como una triada que engloba la viabilidad econdmica, la equidad social y la integridad
ecologica. Estos autores argumentan que la transicion hacia patrones de mercado sostenibles requiere
innovaciones en la cadena de suministro, politicas de apoyo y un cambio en la mentalidad de
productores y consumidores.

Sultan (2021) expande esta vision al explorar las perspectivas futuras para el desarrollo agricola
sostenible. El autor afirma que la sostenibilidad agricola se ve influenciada por practicas que
promueven la eficiencia en el uso de recursos, la conservacion de la biodiversidad y la adaptacion a los
cambios climaticos. La investigacion de Sultan resalta la importancia de la agroecologia y las
tecnologias agricolas inteligentes en la mejora de la sostenibilidad. Por su parte, Tsoulfas y Mouzakitis
(2021) abordan el proceso de transicién hacia cadenas de suministro agroalimentarias sostenibles,
enfatizando el rol de la logistica y la gestion de operaciones en la reduccion de la huella ambiental. Su
trabajo enmarca la sostenibilidad en el contexto de la logistica circular y las practicas de produccion
limpia, las cuales son fundamentales para cerrar el ciclo de los recursos y minimizar los desechos.
Green, Nemecek, Chaudhary y Mathys (2020) aportan una perspectiva integral al evaluar las
dimensiones nutricionales, de salud y de sostenibilidad ambiental de la produccion agroalimentaria. La
investigacion de estos autores propone un enfoque multidimensional que no solo considera el
rendimiento de los cultivos, sino también la calidad nutricional de los alimentos, su impacto en la salud
humana y su huella ambiental. Asimismo, Pe’er, Bonn, Bruelheide, Dieker, et al. (2020) abogan por
una accion concreta en relacion a la Politica Agricola Comun de la Union Europea para abordar los
desafios de sostenibilidad. Ellos argumentan que las politicas agricolas deben realinearse con los
objetivos de sostenibilidad, incorporando medidas que apoyen la biodiversidad, la gestion sostenible

del agua y del suelo, y el bienestar social de las comunidades rurales.



Akers (2018) manifiesta la importancia de cultivar una cultura organizativa que promueva la mejora
continua y el desarrollo de las personas. Este principio es particularmente relevante para la Biofabrica
Terram, donde la implementacion de estrategias de innovacion sostenible requiere, no solo una
inversion en tecnologia y procesos, sino también un compromiso con el desarrollo del capital humano y
la construccion de una cultura organizativa que respalde dichos cambios. Allen y Seaman (2018) en su
andlisis de Likert Scales and Data Analyses destacan la importancia de métodos de investigacion
robustos y confiables para comprender las actitudes y percepciones. Este enfoque es vital para la
Biofabrica Terram al evaluar internamente la disposicion al cambio y la efectividad de las estrategias
implementadas. Ademas, Almaiman y McLaughlin (2018) en sus estudios sobre los factores de éxito
para fomentar una cultura de mejora continua dentro de organizaciones no lucrativas y su revision
literaria sobre la facilitacion de una cultura de mejora continua, respectivamente, ofrecen perspectivas
significativas sobre como las organizaciones pueden superar los obstaculos inherentes al cambio hacia
practicas mas sostenibles.

Babbie (2020) enfatiza la necesidad de una investigacion social rigurosa y metddica. Este enfoque
metodologico es crucial para la Biofabrica Terram en su esfuerzo por comprender y abordar las
barreras internas y externas para la implementacidn de estrategias de sostenibilidad. Esto incluye la
comprension de las dindmicas internas de la organizacion y el entorno sectorial y global en el que
opera.

Desde una perspectiva mas amplia, el desafio que enfrenta la Biofabrica Terram se encuentra en el
epicentro de una cuestion mas grande: ;cémo pueden las empresas, especialmente en sectores como la
agroindustria, adaptarse y prosperar en un mundo que demanda cada vez mas sostenibilidad? Este
desafio se torna ain méas complejo considerando que muchas empresas, en particular las pequefias y
medianas, luchan por equilibrar la necesidad de sostenibilidad con las limitaciones de recursos y
conocimientos técnicos.

El estudio de la presente investigacion consistio en analizar las estrategias de sostenibilidad aplicables a
la Agroconsultoria Biofabrica Terram en sus operaciones y su modelo de negocio. Para el

cumplimiento del mismo se realizaron los siguientes puntos:

1. Identificar el estado actual de la Agroconsultoria en relacion a la innovacion y sus
operaciones.
2. Describir los ejes necesarios de innovacion en los procesos de la Agroconsultoria.

3. Desarrollar estrategias que permitan la mejora continua en dichos procesos.



Ante ello, la investigacion se centra en comprender las barreras y facilitadores de la innovacion
sostenible en la Biofabrica Terram y en desarrollar una estrategia que permita superar esas barreras y
aprovechar los facilitadores. Estos objetivos presentan la necesidad urgente de abordar cuestiones de
sostenibilidad en un sector critico para el bienestar humano, proporcionando un marco para la accién y
la reflexion que pueda ser de utilidad tanto para la Biofabrica Terram como para otros actores en el

ambito de la agroindustria.

METODOLOGIA

El estudio se fundamentd en un enfoque cuantitativo, permitiendo la recopilacion de datos objetivos
que facilitaron el andlisis estadistico y numérico de las variables en cuestion. Esta metodologia se eligid
por su capacidad para proporcionar una comprension clara y mensurable de los aspectos cuantificables
del tema de estudio, lo cual era crucial para evaluar de manera efectiva las estrategias de sostenibilidad
implementadas en la Agroconsultoria Biofabrica Terram.

En términos de la naturaleza de la investigacion, se adopt6 un disefio descriptivo-exploratorio. Este tipo
de estudio permitié describir las caracteristicas particulares y las relaciones entre las variables de
interés, brindando una comprension detallada de la situacion actual de la Agroconsultoria Biofabrica
Terram y sus posibles rutas hacia la sostenibilidad. Este enfoque fue esencial para comprender el
contexto especifico de la organizacion y sus desafios Gnicos en la adopcion de précticas sostenibles.

La poblacion de estudio fue seleccionada exclusivamente de entre los siete miembros de la estructura
organizativa de Agroconsultoria Biofabrica Terram. Este criterio metodolégico asegurd un analisis
pormenorizado de las percepciones y experiencias vinculadas a la sostenibilidad e innovacion en el
ambito laboral de la organizacién. Optar por esta delimitacion de la muestra proporciond una
comprension detallada de la cultura organizacional y las dindmicas internas, factores criticos para la
implementacion efectiva de estrategias sostenibles.

Dado el tamafio de la poblacion universo, se considerd adecuado incluir a todos los individuos en la
muestra. Este enfoque, conocido como censo, permitio un analisis mas profundo y exhaustivo de las
percepciones y experiencias de todos los miembros de la organizacion. La inclusion de todos los
miembros de la poblacion garantizd que se recogieran perspectivas completas y representativas de la
organizacion, y facilité la utilizacién de una técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia.

Esta técnica se selecciono debido a su practicidad y a la capacidad de proporcionar un analisis detallado



del contexto especifico de la Agroconsultoria Biofabrica Terram. Aunque este enfoque tiene
limitaciones en términos de generalizacion, fue adecuado para el propdsito especifico de este estudio.
La investigacion se apoy6 en el método deductivo-inductivo, lo que implicd que a partir de un marco
tedrico general se extrajeron conclusiones especificas sobre la Agroconsultoria Biofabrica Terram, al
mismo tiempo, se generaron teorias a partir de los datos recogidos. Ademas, se utilizd el método
analitico-sintético, lo que permitié descomponer el problema de investigacion en sus partes
constituyentes para analizarlo y luego integrar los hallazgos para proporcionar una vision completa de
las estrategias de innovacién y sostenibilidad.

Para cumplir con los objetivos de la investigacion se aplicd una encuesta, como principal técnica de
recoleccion de datos, disefiada con preguntas especificas dirigidas a identificar la situacion actual de la
Agroconsultoria Biofabrica Terram, en términos de innovacion y operaciones. También se incluyeron
items disefiados para describir los ejes necesarios de innovacion en los procesos de la institucion. Esta
técnica permitio recoger informacion directamente de los miembros de la organizacion, proporcionando

datos valiosos y relevantes para el analisis.

Encuesta de Evaluacién de Estrategias de Sostenibilidad en la Agroconsultoria

Biofabrica Terram

Instrucciones: por favor, indique su nivel de acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones,

utilizando la siguiente escala:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Neutral
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
Seccion 1: Percepcion sobre la sostenibilidad en la organizacion.
1. Laorganizacion comunica claramente sus objetivos de sostenibilidad a todos los niveles.
2. Percibo que la sostenibilidad es una prioridad clave en nuestra estrategia empresarial.
3. Los esfuerzos de la organizacion en sostenibilidad son visibles en sus operaciones diarias.
4. Considero que la organizacion tiene un compromiso genuino con la sostenibilidad ambiental.



Seccién 2: Implementacién de estrategias de innovacion sostenible
5. La organizacion implementa de manera efectiva nuevas tecnologias para mejorar la
sostenibilidad.
6. La capacitacion y el desarrollo en practicas sostenibles son adecuados y efectivos.
7. Se promueve la participacion de todos los empleados en iniciativas de sostenibilidad.
8. Los cambios hacia précticas sostenibles se gestionan de manera eficiente en la organizacion.

Seccidén 3: Impacto y resultados de las estrategias de sostenibilidad
9. Las estrategias de sostenibilidad han mejorado la eficiencia de nuestras operaciones.
10. Las iniciativas de sostenibilidad han tenido un impacto positivo en la moral del personal.
11. La adopcion de préacticas sostenibles ha contribuido a mejorar la imagen de la organizacion.

12. Las estrategias de sostenibilidad han generado beneficios econémicos para la organizacion.

Seccidn 4: Desafios y barreras para la sostenibilidad
13. Existen obstaculos significativos en la organizacion que dificultan la implementacién de
practicas sostenibles.
14. La falta de recursos (financieros, humanos, tecnoldgicos) limita nuestras capacidades de
sostenibilidad.
15. La resistencia al cambio es un desafio en la adopcidn de practicas de sostenibilidad.
16. Existe una falta de conocimiento o habilidades especificas relacionadas con la sostenibilidad en

la organizacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

La presente seccién aborda los resultados encontrados a partir de la aplicacién de la encuesta
previamente disefiada. La Tabla 1 muestra los resultados de la encuesta.

Tabla 1. Resultados de la encuesta aplicada.

. Totalmente en De acuerdo Totalmente de acuerdo
Item En desacuerdo (%) | Neutral (%)
desacuerdo (%) (%) (%)
item 1 14.29 14.29 28.57 28.57 14.29
Item 2 0.00 14.29 28.57 42.86 14.29
Item 3 28.57 14.29 14.29 28.57 14.29




item 4 14.29 14.29 28.57 28.57 14.29
item5 0.00 14.29 42.86 28.57 14.29
item 6 14.29 14.29 28.57 28.57 14.29
Item 7 14.29 14.29 28.57 28.57 14.29
item 8 0.00 14.29 42.86 28.57 14.29
item 9 14.29 14.29 28.57 28.57 14.29
item 10 14.29 0.00 42.86 28.57 14.29
Ttem 11 0.00 14.29 28.57 42.86 14.29
Ttem 12 0.00 14.29 42.86 28.57 14.29
item 13 28.57 28.57 28.57 14.29 0.00
item 14 14.29 28.57 28.57 14.29 14.29
Item 15 14.29 28.57 28.57 14.29 14.29
Item 16 28.57 14.29 28.57 14.29 14.29

Fuente: elaboracion propia.

En la Figura 1 se representan graficamente estos resultados.
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Figura 1. Resultados de la encuesta aplicada.

La Agroconsultoria Biofabrica Terram, en su estado actual, se encuentra en una fase de reconocimiento
y adaptacion a las necesidades de sostenibilidad y a las demandas de innovacion en el sector
agroindustrial. Segun Borsellino, Schimmenti y EI Bilali (2020), los mercados agroalimentarios estan
evolucionando hacia patrones mas sostenibles, 1o que requiere de las empresas una revision profunda
de sus modelos operativos y de negocio. Ante este escenario, la Agroconsultoria estd comprometida

con una evaluacion sistematica de su cadena de valor y su flujo de operaciones para identificar las areas



donde la innovacion y la sostenibilidad pueden fusionarse, con el fin de optimizar tanto el rendimiento
econdmico como el impacto ambiental y social.

En este proceso de evaluacion, es crucial considerar aspectos tales como el uso eficiente de los
recursos, la minimizacion de residuos y la integracion de tecnologias limpias, en sintonia con los
paradigmas de produccion sostenible y rentabilidad econémica discutidos por Sultan (2021). Ante ello,
los ejes centrales en los cuales se enmarco el diagndstico realizado a través de la encuesta fueron las
percepciones de sostenibilidad entre los empleados, la efectividad en la implementacion de estrategias
de innovacion sostenible, y la influencia de estas estrategias en la moral del personal y los resultados
operativos. Estos ejes son esenciales para comprender como las operaciones actuales de la
Agroconsultoria se alinean con las tendencias de sostenibilidad y donde se encuentran las
oportunidades para implementar practicas innovadoras que impulsen su transicion hacia un futuro
sostenible.

La Agroconsultoria, por lo tanto, debe aprovechar los resultados de la encuesta para desarrollar una
hoja de ruta estratégica que guie la integracion de la sostenibilidad en su nucleo operativo. Este
enfoque estratégico debe abarcar la formacién y capacitacién continua de los empleados, la adaptacion
de procesos operativos y la adopcion de tecnologias avanzadas, asegurando que cada paso hacia la
sostenibilidad también sea un paso hacia la mejora de la eficiencia y la competitividad en el mercado.

A continuacion se muestra el analisis de los resultados del diagnéstico, por secciones.

Seccidn 1: Percepcidn sobre la sostenibilidad en la organizacion

Andlisis general
Los items en esta seccion se enfocaron en evaluar como los empleados perciben la comunicacion,
priorizacion y visibilidad de los esfuerzos de sostenibilidad dentro de la organizacién, asi como el
compromiso genuino de la misma hacia la sostenibilidad ambiental. Los resultados reflejan una mezcla
de percepciones, con tendencias hacia la neutralidad y el acuerdo, pero con una presencia notable de

desacuerdo y total desacuerdo.

Items 1y 4: Comunicacion y compromiso con la sostenibilidad
En ambos items las respuestas se distribuyeron de manera similar, con una tendencia hacia la
neutralidad y el acuerdo (28,57 % en cada categoria, para ambos items), pero con una proporcion
significativa de empleados en desacuerdo (14,29 %). Esto sugiere que, aungue la mayoria de los

empleados reconocen ciertos esfuerzos en la comunicacion de objetivos de sostenibilidad y creen en un



cierto nivel de compromiso con la sostenibilidad ambiental, ain existe un grupo considerable que no
comparte esta percepcion.

La presencia de una respuesta neutral significativa (28,57 %) indica que la organizacion podria estar
enfrentando un desafio en transmitir eficazmente su vision y compromiso con la sostenibilidad. Esto
podria deberse a una comunicacion inconsistente o a la falta de evidencia visible que respalde las

afirmaciones de la empresa sobre su compromiso con la sostenibilidad.

Item 2y 3: Priorizacion y visibilidad de la sostenibilidad

El item 2 muestra una mayor inclinacién hacia el acuerdo (42,86 %), lo que sugiere que los empleados
perciben la sostenibilidad como una prioridad en la estrategia empresarial. Sin embargo, ain hay un
14,29 % de empleados que no estan de acuerdo con esta afirmacion, lo que podria indicar areas de
mejora en la integracion de la sostenibilidad en las operaciones comerciales cotidianas.

El item 3 refleja una percepcion mas neutral (28,57 %) sobre la visibilidad de los esfuerzos de
sostenibilidad en las operaciones diarias. Esto podria interpretarse como una falta de evidencia tangible
0 iniciativas visibles que los empleados puedan asociar directamente con las estrategias de

sostenibilidad de la empresa.

Conclusiones e implicaciones para la organizacién

Los resultados sugieren la necesidad de fortalecer la comunicacién interna sobre las estrategias y
compromisos de sostenibilidad. La organizacién podria beneficiarse de una comunicacion mas clara y
consistente, que no solo transmita los objetivos, sino que también demuestre como se estan logrando a
través de acciones concretas. Ademas, es esencial abordar las areas de escepticismo y desacuerdo
identificadas para construir una cultura organizativa mas alineada y comprometida con la
sostenibilidad.

La presencia de neutralidad en las respuestas indica una oportunidad para la organizacion de involucrar
mas activamente a los empleados en sus esfuerzos de sostenibilidad. Esto podria lograrse mediante la
implementacién de programas de capacitacion y sensibilizacién, asi como con la promocion de una

cultura de trabajo que valore y recompense las practicas sostenibles.

Seccidn 2: Implementacion de estrategias de innovacion sostenible

Analisis general



Esta seccion aborda cdémo los empleados perciben la implementacion efectiva de tecnologias
sostenibles, la adecuacion de la capacitacion en practicas sostenibles, la participacion en iniciativas de
sostenibilidad y la gestion eficiente de los cambios hacia practicas sostenibles. Los resultados varian,

indicando tanto areas de fortaleza como aspectos que requieren atencion.

Items 5y 8: Implementacion de tecnologias y participacion en iniciativas

El item 5 muestra un grado de acuerdo relativamente alto (28,57 %), lo que sugiere que la organizacién
ha tenido éxito al implementar tecnologias para mejorar la sostenibilidad. Sin embargo, la presencia de
un 14,29 % en desacuerdo y un 42,86 % de respuestas neutrales sugieren que hay espacio para la
mejora de esta implementacion. Esto podria indicar que, aunque las tecnologias se estan introduciendo,
puede haber una falta de comprension o de visibilidad de su impacto o propdsito entre los empleados.

El item 8, que se centra en la participacion de los empleados en iniciativas de sostenibilidad, también
revela una inclinacion hacia respuestas neutrales (42,86 %). Este resultado puede reflejar una falta de
oportunidades claras o incentivadas para que los empleados participen activamente en estas iniciativas,

lo que puede limitar su compromiso y comprension de la sostenibilidad en la préactica.

Items 6 y 7: Capacitacion en sostenibilidad y gestion de cambios

En cuanto al item 6, relacionado con la capacitacién y el desarrollo de précticas sostenibles, las
respuestas muestran una tendencia hacia el acuerdo (28,57 %) y la neutralidad (42,86 %). Esto puede
interpretarse como una sefial de que, aunque se estan realizando esfuerzos para capacitar al personal en
sostenibilidad, todavia hay un margen considerable para mejorar la efectividad y la cobertura de estas
capacitaciones.

El item 7, que trata sobre la gestion de los cambios hacia practicas sostenibles, refleja una division
similar de opiniones, con una notable proporcion de respuestas neutrales (28,57 %). Ello sugiere que,
aunque hay esfuerzos para gestionar estos cambios, puede haber inconsistencias o falta de claridad en

coémo se implementan y se comunican en toda la organizacion.

Conclusiones e implicaciones para la organizacion
Los resultados indican que la organizacion estd tomando pasos hacia la implementacion de estrategias
de innovacion sostenible, pero todavia hay areas significativas que requieren atencién para maximizar

su eficacia. La capacitacion y el desarrollo en sostenibilidad deben abordarse de manera mas integral,



asegurando que todos los empleados no solo reciban la capacitacion, sino que también comprendan su
relevancia y puedan aplicarla en su trabajo diario.

La participacion activa de los empleados en las iniciativas de sostenibilidad es crucial. La organizacién
podria beneficiarse al crear mas oportunidades para que los empleados contribuyan y participen en
estas iniciativas, lo que podria mejorar su compromiso y comprension de las practicas sostenibles.
Ademas, la gestion del cambio hacia practicas sostenibles requiere una comunicacién mas efectiva y

una implementacion coherente para asegurar que todos entiendan y apoyen estos cambios.

Seccion 3: Impacto y resultados de las estrategias de sostenibilidad

Analisis general
Los items en esta seccion evaluaron la percepcion del impacto de las estrategias de sostenibilidad en la
eficiencia operativa, la moral del personal, la imagen de la organizacién y los beneficios econémicos.

Los resultados son mixtos, lo que sugiere logros en ciertas areas y desafios en otras.

Items 9y 11: Mejora en la eficiencia operativa y la imagen de la organizacion

El item 9 muestra un grado relativamente alto de acuerdo (28.57%) en que las estrategias de
sostenibilidad han mejorado la eficiencia de las operaciones. Sin embargo, la presencia de un 42.86%
de respuestas neutrales indica que no todos los empleados perciben estos beneficios, lo que podria
deberse a una falta de visibilidad o comprension de cémo las préacticas sostenibles se traducen en
mejoras operativas. Este resultado sugiere que, aunque se estan realizando esfuerzos hacia la
sostenibilidad, la conexion entre estas practicas y su impacto tangible en la eficiencia operativa puede
no estar claramente articulada o visible para todos los empleados.

El item 11, que aborda la percepcién del impacto de la sostenibilidad en la imagen de la organizacion,
muestra un nivel de acuerdo aun mayor (42.86%), lo que indica una conciencia positiva del efecto de
las préacticas sostenibles en la reputacion de la empresa. La imagen de una empresa comprometida con
la sostenibilidad puede ser un factor crucial en la percepcién publica y la lealtad del cliente, lo que

sugiere que estos esfuerzos estan siendo reconocidos externamente.

Items 10 y 12: Impacto en la moral del personal y beneficios econémicos
El item 10, que se refiere al impacto de las iniciativas de sostenibilidad en la moral del personal,
muestra una tendencia hacia la neutralidad (42.86%) y el acuerdo (28.57%). Esto puede interpretarse

como una sefial de que, aunque las iniciativas de sostenibilidad tienen un impacto positivo en algunos



empleados, este efecto no es uniforme en toda la organizacion. La moral del personal puede verse
afectada positivamente por la participacion en practicas sostenibles, pero también puede depender de
otros factores como la comunicacion, el reconocimiento y la inclusion en la toma de decisiones.

El item 12 explora la percepcion de si las estrategias de sostenibilidad han generado beneficios
economicos para la organizacion. Con un 42.86% de respuestas neutrales, se evidencia una falta de
claridad o conocimiento sobre el impacto econémico de estas estrategias. Esto puede ser un reflejo de
la complejidad en medir y comunicar los beneficios econdmicos de la sostenibilidad, que a menudo son

indirectos o a largo plazo.

Conclusiones e implicaciones para la organizacion

Los resultados indican que, mientras hay una percepcion positiva del impacto de las estrategias de
sostenibilidad en la imagen externa de la organizacion y en cierta medida en la eficiencia operativa, la
comprension del impacto en la moral del personal y los beneficios econdmicos es menos clara. Esto
sugiere la necesidad de mejorar la comunicacion interna sobre como las practicas sostenibles no solo
benefician al medioambiente y a la sociedad, sino también a la organizacion y sus empleados
directamente.

Una comunicacion mas efectiva sobre los beneficios tangibles de la sostenibilidad podria ayudar a
fortalecer la moral del personal y la percepcion de su valor. Ademas, seria beneficioso desarrollar
métricas claras para evaluar y compartir los beneficios econdmicos de las estrategias de sostenibilidad,

para que los empleados puedan ver cOmo estas practicas contribuyen al éxito financiero de la empresa.

Seccion 4: Desafios y barreras para la sostenibilidad

Analisis general
Esta seccion se centra en identificar y comprender los obstaculos y barreras que enfrenta la
organizacion en la implementacion de practicas sostenibles. A través de los items 13 a 16, se exploran
diversas areas como los obstaculos internos, la falta de recursos, la resistencia al cambio y la carencia

de conocimientos o habilidades especificas en sostenibilidad.

Items 13 y 14: Obstaculos significativos y falta de recursos
El item 13, que evalla la existencia de obstaculos significativos en la organizacion, muestra una alta
proporcion de acuerdo (28,57 %) y desacuerdo (28,57 %). Esta polarizacion sugiere que, mientras

algunos empleados perciben barreras claras en la implementacion de précticas sostenibles, otros no las



consideran un problema importante. Esto puede reflejar diferencias en la experiencia de distintos
departamentos o niveles de la organizacion.

El item 14 aborda la falta de recursos como una limitante para la sostenibilidad. Con un 28,57 % de
empleados en desacuerdo y un 28,57 % en neutralidad, se observa que la percepcion de la falta de
recursos es un problema moderado. Esto indica que, aunque algunos empleados sienten la carencia de

recursos necesarios (financieros, humanos, tecnol6gicos), no es un consenso general.

Items 15y 16: Resistencia al cambio y falta de conocimientos
El item 15 refleja una percepcion relativamente dividida en cuanto a la resistencia al cambio, con un
28,57 % de desacuerdo y un 28,57 % de neutralidad. Esto sugiere que la resistencia al cambio es un
problema moderado en la organizacion, pero no necesariamente un obstaculo generalizado.
El item 16, que evalua la falta de conocimientos o habilidades especificas en sostenibilidad, muestra un
alto nivel de desacuerdo (28.57%) y neutralidad (28.57%). Esto podria indicar que, aunque existe cierta
carencia de conocimientos especializados en sostenibilidad, no se percibe como una barrera critica para

la mayoria de los empleados.

Conclusiones e implicaciones para la organizacion

Los resultados de esta seccion sugieren que, si bien existen desafios en la implementacion de précticas
sostenibles, estos no se perciben uniformemente en toda la organizacion. La presencia de opiniones
divididas en cada item refleja la complejidad de los desafios y la variabilidad en la percepcién de estos
obstéculos.

La organizacion puede beneficiarse al abordar de manera especifica cada uno de estos desafios. Esto
podria incluir la identificaciébn y mitigacion de barreras internas, asegurando que los recursos
necesarios estén disponibles y sean accesibles, y trabajando para reducir la resistencia al cambio a
través de una comunicacién efectiva y la participacion de los empleados.

Ademas, es crucial fortalecer los conocimientos y habilidades en sostenibilidad entre los empleados.
Esto no solo mejoraria la capacidad de la organizacion para implementar practicas sostenibles de
manera efectiva, sino que también contribuiria a una cultura organizacional mas alineada con los

principios de sostenibilidad.

Evaluacion de estrategias actuales y propuesta de innovacion para la mejora

continua



La Agroconsultoria Biofabrica Terram, en su compromiso con la sostenibilidad, ha adoptado
estrategias que buscan la eficiencia en el uso de recursos y la minimizacion del impacto ambiental.
Actualmente la organizacion aplica practicas como el reciclaje, la gestion eficiente del agua y la
optimizacion en el uso de insumos. No obstante, la encuesta ha revelado que existe un amplio margen
para la innovacion y la mejora continua en sus operaciones. En este contexto, es imperativo que la
Agroconsultoria amplie su enfoque y adopte estrategias adicionales que no solo refuercen sus practicas
actuales, sino que también abran caminos hacia nuevas oportunidades de sostenibilidad.

Para ello se propone lo siguiente:

1. Incorporacion de Tecnologias de Agricultura de Precision: Aprovechar las tecnologias
emergentes para optimizar la produccion y reducir el desperdicio, alinedndose con las
tendencias hacia cadenas de suministro agroalimentarias sostenibles propuestas por Tsoulfas y
Mouzakitis (2021).

2. Adopcion de sistemas de energia renovable: Transicion hacia energias renovables en las
operaciones para reducir la huella de carbono, en concordancia con los modelos de
sostenibilidad energética.

3. Desarrollo de productos biodegradables: Creacion de insumos y productos que se alineen con
un ciclo de vida sostenible, desde su produccion hasta su disposicion final.

4. Capacitacion continua en préacticas sostenibles: Establecer un programa continuo de formacion
para empleados, que aborde las Ultimas innovaciones en sostenibilidad y su aplicacion en la
agroindustria.

5. Mejora en la gestiobn de residuos organicos: Implementar practicas avanzadas para el
compostaje y la valorizacién de residuos, que puedan reducir el impacto ambiental y generar

subproductos Utiles.

Las estrategias propuestas estan respaldadas por un marco de evaluacion bajo indicadores de
rendimiento nutricional, de salud y ambiental, como lo sugieren Green, Nemecek, Chaudhary y Mathys
(2020). Este enfoque multidimensional permitira a la Agroconsultoria medir el impacto de sus

innovaciones y ajustarlas de acuerdo con los resultados obtenidos.

DISCUSION



Los resultados de la encuesta reflejan una conciencia moderada sobre la integracion de la sostenibilidad
en la estrategia empresarial y la cultura organizacional. Como destaca Bryman (2021), la comprension
y la participacion de los empleados en las iniciativas de sostenibilidad son cruciales en el logro de su
éxito. Para mejorar en este ambito se propone el desarrollo de un plan estratégico de comunicacion
interna que articule los valores de sostenibilidad con las operaciones cotidianas y los objetivos a largo
plazo de la empresa. Esta estrategia deberia incluir programas regulares de formacion y sensibilizacion
que transformen la neutralidad y el desacuerdo en compromiso y accion, tal como Galeano, Bernal,
Agudelo, Jarrah y Gonzalez (2020) sugieren, al fomentar una cultura organizacional inclusiva que
valore la contribucion individual hacia las metas de sostenibilidad.

Los resultados también indican la presencia de desafios significativos en la implementacion de
estrategias de sostenibilidad. Estos desafios, identificados en la Seccion 4 de la encuesta, resuenan con
los hallazgos de Cardenas, Monticolo, Muller y Lhoste (2021), que reconocen los obstaculos internos y
la resistencia al cambio como barreras comunes en la adopcion de practicas sostenibles. Para enfrentar
la resistencia al cambio, se propone adoptar un modelo de liderazgo transformacional que alinee a los
empleados con la visién de sostenibilidad de la empresa, inspirado en la innovacion continua que Ries
(2022) propone. Ademas, es imperativo incorporar practicas de gestion de calidad que integren la
sostenibilidad como un pilar fundamental, de acuerdo con Gremyr, Lenning, Elg y Martin (2021), lo
que podria incrementar la eficacia y el valor percibido de las iniciativas sostenibles.

La capacitacion y el desarrollo en practicas sostenibles, como se refleja en el item 6, son areas que
necesitan fortalecimiento. Se recomienda la implementacion de un programa de desarrollo profesional
continuo que aborde tanto los aspectos tedricos como practicos de la sostenibilidad. Este programa
deberia ser disefiado para satisfacer las necesidades especificas de los empleados, promoviendo una
comprension profunda y una aplicacion efectiva de las précticas sostenibles en todas las facetas de la
organizacion. Siguiendo a Li y Sirichai (2021), dicho enfoque podria mejorar la participacién y el
compromiso de los empleados. Ademas, en consonancia con los principios de mejora continua de Liker
(2021), la empresa deberia fomentar una cultura de aprendizaje y adaptabilidad que reconozca y
recompense la innovacion y la mejora en las practicas sostenibles.

En cuanto al impacto econémico y los beneficios de la sostenibilidad, aunque los resultados de la
encuesta reflejen cierta ambigliedad en estos aspectos, como se observa en el item 12, es crucial
desarrollar un marco de evaluacion que cuantifique los beneficios economicos directos e indirectos de
las practicas sostenibles. Siguiendo la perspectiva de Fiallos (2020), la Agroconsultoria Biofabrica
Terram podria instituir sistemas de seguimiento y reporte para mapear la contribucion de la

sostenibilidad a la rentabilidad y al ahorro de costos. Este esfuerzo de cuantificacion no solo facilitara



una comprension mas clara de los beneficios econdmicos, sino que también reforzara el compromiso de
los empleados al evidenciar el impacto tangible de sus esfuerzos sostenibles.

El item 5 de la encuesta sefiala una oportunidad para mejorar la visibilidad y la comprensién de las
tecnologias sostenibles dentro de la organizacion. Apoyandose en los hallazgos de Valjevac, Sorak y
Sorak (2018), se sugiere la creacion de un programa de formacion interdepartamental que demuestre la
aplicacion préactica y los beneficios de las nuevas tecnologias. Este programa deberia incluir sesiones
de trabajo colaborativo y proyectos piloto que permitan a los empleados experimentar directamente con
las innovaciones sostenibles, consolidando asi su relevancia y reforzando la cultura de mejora continua
en el desempefio operativo.

La gestion del cambio, enfocada en el item 7, emerge como un elemento critico en la adopcion de
practicas sostenibles. En linea con las observaciones de Sandoval (2021), la Agroconsultoria Biofabrica
Terram debe priorizar la creacion de un entorno que respalde la innovacion y la responsabilidad en la
produccién. El liderazgo debe modelar y promover una cultura de adaptabilidad al cambio, respaldada
por estrategias de comunicacion y participacion que empodere a los empleados. Siguiendo las
recomendaciones de Egas (2021), se debe establecer un conjunto de objetivos de desarrollo sostenible
personalizados para la organizacion, facilitando asi una alineacion clara entre las metas individuales y
los objetivos de sostenibilidad mas amplios.

El impacto de las estrategias de sostenibilidad en la moral del personal, evidenciado en el item 10 de la
encuesta, es un reflejo vital de la salud organizacional y del nivel de compromiso de los empleados.
Para fortalecer este aspecto, la Agroconsultoria Biofabrica Terram podria implementar un sistema de
evaluacion de necesidades desarrollado por Li y Sirichai (2021), que identifique y aborde las
expectativas y preocupaciones del personal respecto a la sostenibilidad. Este sistema no solo debe
medir la percepcién actual, sino que también debe ser utilizado para disefiar intervenciones especificas
que aumenten la participacion de los empleados en la concepcion y ejecucién de iniciativas sostenibles.
Ademas, adaptando las recomendaciones de Vera y Cardenas (2019), se propone la integracion de los
empleados en los procesos de toma de decisiones relacionados con la optimizacion de operaciones. La
aplicacion de metodologias de mejora continua, como la filosofia Kaizen, podria ser explorada para
involucrar a los empleados en la identificacién de ineficiencias y en la blasqueda de soluciones
sostenibles, lo que, a su vez, puede elevar la eficiencia y la satisfaccion laboral. Al permitir que los
empleados tengan un papel activo y decisivo en la mejora de los procesos, no solo se mejora la moral,
sino que también se impulsa un sentido de propiedad y compromiso con los objetivos de sostenibilidad

de la empresa.



Los desafios en la implementacion de practicas sostenibles, identificados en la Seccion 4 de la
encuesta, tales como la resistencia al cambio y la carencia de conocimientos especificos, encuentran
eco en el andlisis de Cooper (2022), quien expone los obstaculos similares en la industria de la
construcciéon de Sudafrica, entre los cuales destaca el costo de capital, las barreras de liderazgo y
gerencia, y la resistencia al cambio. Estos hallazgos subrayan la universalidad de tales desafios en
distintos sectores y geografias, resaltando la necesidad de adoptar soluciones robustas y practicas para
superarlos. Ademas, Sarfraz e Ivazcu (2023) argumentan que la gestion sostenible y las practicas de
liderazgo constituyen determinantes esenciales para potenciar el rendimiento empresarial y que, frente
a los retos modernos, es imperativo que las empresas transiten de practicas tradicionales a enfogques que
promuevan la excelencia operacional y la sostenibilidad. Esta transicion es critica para la
Agroconsultoria Biofabrica Terram, ya que la adopcién de estas practicas no solo facilitaria la
superacion de la resistencia al cambio, sino que también cultivaria los conocimientos necesarios para
una implementacion efectiva de la sostenibilidad en sus operaciones. Cabe resaltar, que la resistencia al
cambio, como se evidencia en el item 15, requiere una atencion especial. Del mismo modo que Liker
(2021) y Ries (2022) sugieren, la adopcion de un enfoque de innovacion continua y el compromiso con
los principios de gestion eficaz pueden ser clave para superar esta resistencia.

En base a esta discusion, se recomienda que la Agroconsultoria Biofabrica Terram:

1. Mejore la comunicacion interna: Asegurar que todos los empleados estén informados y
comprendan la importancia y los beneficios de las estrategias de sostenibilidad implementadas.

2. Fomente la participacion activa: Crear canales para que los empleados participen activamente
en las iniciativas de sostenibilidad, mejorando asi su compromiso y percepcion.

3. Fortalezca la capacitacion en sostenibilidad: Desarrollar programas de capacitacién que aborden
especificamente las necesidades y roles de los empleados en la sostenibilidad.

4. Gestione efectivamente el cambio: Adoptar un enfoque integral para la gestion del cambio,
abordando la resistencia y promoviendo una cultura de adaptacion y mejora continuas.

5. Promover una cultura de innovacion sostenible: Es crucial incentivar una cultura organizacional
que valore y fomente la innovacion y la creatividad enfocadas en la sostenibilidad. Implementar
iniciativas que alienten a los empleados a proponer y desarrollar soluciones creativas para
mejorar las practicas sostenibles de la empresa. Esto implica reconocer y recompensar las
contribuciones significativas, creando un entorno que inspire el pensamiento innovador y el

compromiso activo con los objetivos de sostenibilidad.



CONCLUSIONES

A partir de los resultados presentados y siguiendo un enfoque analitico, se derivan las siguientes
conclusiones en el contexto de la innovacién y la mejora continua de sus operaciones:

La Agroconsultoria Biofabrica Terram se encuentra en un punto crucial de transicion hacia la
sostenibilidad y la innovacion, un reflejo de las tendencias globales en el sector agroindustrial que
exigen una reevaluacion de los modelos de negocio hacia practicas mas sostenibles. La encuesta revela
una percepcion mixta entre los empleados sobre la integracion y visibilidad de los esfuerzos de
sostenibilidad en la organizacion. Esto sugiere una base solida en la comunicacion de objetivos de
sostenibilidad, pero también destaca areas de mejora significativas, especialmente en la visibilidad de
las acciones concretas y en la implicacion de todos los miembros de la organizacion en estas
iniciativas. En consecuencia, se concluye que, aunque la Agroconsultoria ha comenzado a adaptarse a
las necesidades de innovacion y sostenibilidad, todavia enfrenta el desafio de alinear completamente
sus operaciones y cultura organizacional con estos imperativos.

La necesidad de innovar en los procesos de la Agroconsultoria Biofabrica Terram es evidente en varias
areas criticas, como la adopcion de tecnologias avanzadas para la agricultura de precisién, la transicion
hacia fuentes de energia renovable y el desarrollo de productos biodegradables. Estas areas no solo
representan oportunidades para mejorar la sostenibilidad ambiental y la eficiencia operativa, sino que
también son fundamentales para mantener la competitividad de la Agroconsultoria en un mercado cada
vez mas orientado hacia la sostenibilidad. La encuesta sefiala una percepcion positiva hacia la
implementacidn de tecnologias sostenibles, aunque con margen de mejora en la participacion de los
empleados y en la comunicacion de los impactos y beneficios de estas tecnologias. Asi, se enfatiza la
importancia de integrar la innovacion en el nucleo de las operaciones de la Agroconsultoria,
asegurando que la adopcién de nuevas tecnologias y practicas sostenibles sea un proceso inclusivo y
bien comunicado.

Para abordar eficazmente los desafios identificados y capitalizar las oportunidades de mejora, la
Agroconsultoria Biofabrica Terram debe adoptar un enfoque estratégico y multifacético hacia la
innovacion y la sostenibilidad. Esto implica no solo la implementacion de nuevas tecnologias y
practicas sostenibles, sino también un énfasis renovado en la capacitacion y el desarrollo de los
empleados en temas de sostenibilidad, una gestion del cambio mas efectiva, y una comunicacion
interna fortalecida que alinee a todos los miembros de la organizacion con los objetivos de

sostenibilidad. La encuesta resalta la existencia de barreras internas y la necesidad de una gestion del



cambio mas integradora, lo que subraya la importancia de abordar la resistencia al cambio y de
promover una cultura de innovacion y mejora continua. La implementacion de estas estrategias
permitira a la Agroconsultoria mejorar no solo en términos de eficiencia operativa y sostenibilidad
ambiental, sino también en su capacidad para atraer y retener talento, mejorar la moral del personal y

fortalecer su imagen de marca.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Akers, P. A. (2018). 2 Second Lean: How to Grow People and Build a Fun Lean Culture. FastCap

Press.

Allen, I. E. y Seaman, C. A. (2018). Likert Scales and Data Analyses. Quality Progress, 40(7), 64-65.

Almaiman, S. y McLaughlin, P. (2018). Facilitating a continuous improvement culture: A literature
review. Advances in Transdisciplinary Engineering, 8, 493-498. https://doi.org/10.3233/978-
1-61499-902-7-493

Babbie, E. (2020). The practice of social research. Cengage Learning. ISBN: 9780357360767.

Bryman, A. (2021). Social research methods. Oxford University Press. ISBN: 978-0190853662

Cardenas, D.; Monticolo, A.; Muller, L. y Lhoste, P. (2021). Continuous Improvement process model:
A Knowledge Management approach. CIGI-QUALITA2021 - Conférence Internationale de
Génie Industriel - QUALITA, May 2021, Grenoble, France. https://hal.science/hal-
03288224v1

Cooper, B. (2022). Implementation challenges of sustainable practices: A theoretical evaluation on a
country’s construction industry. Proceedings of International Structural Engineering and
Construction, 9(1). www.doi.org/10.14455/ISEC.2022.9(1).CON-11

Creswell, J. W. (2020). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods approaches.
Sage publications.

Borsellino, V.; Schimmenti, E. y El Bilali, H. (2020). Agri-Food Markets towards Sustainable Patterns.
Sustainability, 12(6). https://www.mdpi.com/2071-1050/12/6/2193#

Green, A.; Nemecek, T.; Chaudhary, A. y Mathys, A. (2020). Assessing nutritional, health, and
environmental sustainability dimensions of agri-food production. Global Food Security, 26.
https://doi.org/10.1016/j.gfs.2020.100406

Daniel, J. (2018). Sampling essentials: Practical guidelines for making sampling choices. Sage
Publications.



Egas, M. J. (2021). Los objetivos de desarrollo sostenible del 2008 al 2018, ejecucion y cumplimiento
de la Comunidad Andina y del Ecuador (tesis de maestria). Instituto de Altos Estudios
Nacionales, Universidad de Posgrado del Estado, Quito, Ecuador.
http://repositorio.iaen.edu.ec/handle/24000/6187

Fiallos, J. (2020). Los efectos de la innovacion y el desempefio econdmico en las empresas del Sector
Manufacturero del Ecuador 2011 y 2014 (tesis de maestria). Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador, Quito, Ecuador. https://repositorio.puce.edu.ec/handle/123456789/24687

Galeano, L.; Bernal, C.; Agudelo, L.; Jarrah, Y. y Gonzalez, H. (2020). Key Lessons to Sustain
Continuous Improvement: A Case Study of Four Companies. Journal of Industrial
Engineering and Management, 13(1), 195-211.

Gremyr, 1.; Lenning, J.; Elg, M. y Martin, J. (2021). Increasing the value of quality management
systems. International Journal of Quality and Service Sciences, 13(3), 381-394.
http://dx.doi.org/10.1108/1JQSS-10-2020-0170

Li, Y. y Sirichai, P. (2021). An improvement plan to enhance employee engagement using a needs
assessment method: A case study of a company in Thailand. AU-GSB e-Journal, 14(2), 83-92.
https://doi.org/10.14456/augsbejr.2021.17

Liker, J. K. (2021). The Toyota Way: 14 Management Principles from the World's Greatest
Manufacturer, 2nd. ed. McGraw Hill. ISBN: 97812604685109.

Pe’er, G.; Bonn, A.; Bruelheide, H.; Dicker, P. et al. (2020). Action needed for the EU Common
Agricultural Policy to address sustainability challenges. People and nature, 2(2), 305-316.
https://doi.org/10.1002/pan3.10080

Ries, E. (2022). The Lean Startup: How Today's Entrepreneurs Use Continuous Innovation to Create
Radically Successful Businesses. Lulu.com. ISBN: 9781387725618.

Sandoval, D. J. (2021). La gestion de la innovacién y la produccion responsable en el Ecuador (tesis
de maestria). Universidad Técnica de Ambato, Ambato, Ecuador.
https://repositorio.uta.edu.ec/server/api/core/bitstreams/926aale5-c5a3-4c31-a48d-
718817ef09ba/content

Sarfraz, M., y Ivazcu, L. (2023, May). Sustainable management and leadership practices for enhancing
business performance. International Journal of Organizational Leadership, 12(First Special
Issue), 1-3. https://ijol.cikd.ca/?_action=article&au=401390& _au=Larisa++Ivascu

Sultan, A. E. Q. S. (2021). Future prospects for sustainable agricultural development. International
Journal of Modern Agriculture and Environment, 1(2), 54-82.
https://ijmae.journals.ekb.eg/article_304565 7ba887061c092ff7009042167e05f113.pdf



Tsoulfas, G. y Mouzakitis, Y. (2021). Framing the transition towards sustainable agri-food supply
chains. 2nd International Conference on Environmental Design, IOP Conference Series: Earth
and Environmental Science, 899, 012003. doi:10.1088/1755-1315/899/1/012003

Valjevac, B.; Sorak, L. y Sorak, M. (2018). Development of the strategic planning process necessary
for the business performance quality improvement in small and medium companies. Bizinfo
Blace, 9(1), 47-57.

Vera, C. y Cardenas, H. (2019). Propuesta de un plan de mejora para optimizar la gestion del proceso
de transporte de inversiones ZAMCAR S.A.C. (tesis de ingenieria). Universidad Ricardo
Palma, Lima, PerQ. https://repositorio.urp.edu.pe/server/api/core/bitstreams/85f47e34-51e7-
4719-a9bb-ec5d0ad8af80/content

Conflicto de intereses
Las autoras del presente articulo declaran no tener ningin conflicto de interés relacionado con la

investigacion.

Contribucién de autores
Las autoras declaran haber contribuido de forma igualitaria a la concepcion, redaccion y revision del

presente articulo.



