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RESUMEN

Introduccion: la preparaciéon de los directivos de equipos de béisbol mediante la
formacion de competencias implica un cambio de paradigma frente a la educacion
tradicional para afrontar los retos de los diversos contextos con los saberes
necesarios.

Objetivo: diseflar indicadores para el estudio de las competencias
socioemocionales en los directivos de equipos de béisbol de las categorias sub 15 y
juvenil de la Escuela de Iniciacion Deportiva “Cerro Pelado” de Camaguey.
Materiales y métodos: |a investigacion se realizd en el curso escolar 2018-2019.
El diagnédstico se les aplicé a diez directivos de los equipos de béisbol de las
categorias sub 15 y Juvenil de la Escuela de Iniciacién Deportiva “Cerro Pelado”,
seleccionados por un muestreo intencional al detectarse insuficiencias en la
cohesién grupal y el sentido de pertenencia, lo que daba al traste con la correcta
armonia y las relaciones interpersonales, de entrenadores, directivos y atletas.
Resultados: el estudio factico demostré que los factores sociales y emocionales
estan presentes incuestionablemente en el escenario deportivo, por lo que es
necesario que en la formacién post gradual se tome en consideracién y se asuma el
compromiso en el desarrollo de este tipo de competencias socio-afectivas, con el
compromiso de formar directivos competentes profesionalmente.

Conclusiones: mediante los indicadores disefiados y el posterior diagndstico
realizado, demuestra que existen carencias tedrico-metodoldgicas en lo relacionado
a la formacién de competencias socioemocionales en los directivos de equipo de

béisbol.

Palabras clave: Competencias socioemocionales; béisbol; gestion.

ABSTRACT

Introduction: the preparation of managers of baseball teams through the training of
skills implies a paradigm shift compared to traditional education to face the
challenges of the various contexts with the necessary knowledge.

Objective: To design indicators for the study of socioemotional competencies in
managers of baseball teams in the under 15 and youth categories of the "Cerro
Pelado" Sports Initiation School in Camagley.

Materials and methods: the research was carried out in the 2018-2019 school year.
The diagnosis was applied to ten directors of the baseball teams of the sub 15 and
youth categories of the "Cerro Pelado" Sports Initiation School, selected for an
intentional demonstration when detecting insufficiencies in group cohesion and
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sense of belonging, which that disrupted the correct harmony and interpersonal
relationships, of coaches, managers and athletes.

Results: the factual study shows that social and emotional factors are
unquestionably present in the sports scenario, so it is necessary that post-
graduation training be taken into consideration and commitment is assumed in the
development of this type of socio-economic competences. affective, with the
commitment to train professionally competent managers.

Conclusions: through the indicators designed and the subsequent diagnosis made,
it shows that there are theoretical-methodological deficiencies in relation to the

formation of socio-emotional competencies in baseball team managers.

Keywords: socio-emotional competencies; baseball; management.

RESUMO

Introducdo: a preparacdo dos gerentes de equipes de beisebol através do
treinamento de competéncias implica uma mudanca de paradigma em relagdo a
educacao tradicional, a fim de enfrentar os desafios de diferentes contextos com os
conhecimentos necessarios.

Objetivo: elaborar indicadores para o estudo das competéncias sécio-emocionais
dos gerentes de equipes de beisebol nas categorias sub-15 e jovens da Escola de
Iniciacdo ao Esporte "Cerro Pelado" em Camagley.

Materiais e métodos: a pesquisa foi realizada no ano letivo de 2018-2019. O
diagnéstico foi aplicado a dez dirigentes das equipes de beisebol das categorias
sub-15 e jovens da Escola de Iniciacdo Esportiva "Cerro Pelado", selecionados por
uma amostragem proposital, pois foram detectadas insuficiéncias na coesdo grupal
e no sentido de pertencimento, o que estava afetando a correta harmonia e
relacOes interpessoais de treinadores, dirigentes e atletas.

Resultados: o estudo factual mostrou que os fatores sociais e emocionais estdo
inquestionavelmente presentes no cenario esportivo, razao pela qual é necessario
que a formacao pdés-graduada leve em consideracdo e assuma um cCoOmpromisso
com o desenvolvimento deste tipo de competéncias socio-afetivas, com o
compromisso de formar gerentes profissionalmente competentes.

Conclusdes: por meio dos indicadores projetados e do diagnéstico subseqiente
realizado, mostra que existem deficiéncias teodrico-metodoldgicas em relagdo ao

treinamento de competéncias socioemocionais em gerentes de equipes de beisebol.

Palavras-chave: Competéncias soécio-emocionais; Gerentes de equipes de

beisebol; Indicadores para seu estudo.
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INTRODUCCION

Con el advenimiento del nuevo milenio, la sistematicidad del proceso de superacion
se hace pertinente en la blsqueda de nuevos modelos hacia la preparacion de los
directivos de equipos de béisbol. Esta debe caracterizarse por una autonomia
competente, capaz de dirigir su equipo deportivo, con un pensamiento reflexivo que
les permita cuestionar, problematizar, transformar y enriquecer su practica, de ahi
que se requiera que el directivo se supere para que sea mas competente en su
labor y cumplir con esta demanda social.

En consideracion a lo antes sefialado, la preparacién de los directivos de equipos de
béisbol mediante la formacion de competencias segun Tobdn, (2017), implica la
blsqueda de estrategias para procesar, analizar, crear, adaptar, innovar y aplicar
con espiritu de emprendimiento el conocimiento en la solucion de problemas del
contexto. Empero el desempeno de los miembros del colectivo de direccion,
requiere de un despliegue de competencias, sin embargo, la concepcion de los
curriculos de las carreras universitarias no sustenta una formacién en
competencias, no obstante, ponderan el trabajo con las habilidades, conocimientos
y valores que a criterio de los autores son pilares esenciales en la estructura de las
competencias.

Asi mismo, Rodriguez-Mena, M. y Corral, R. (2015) conciben la competencia como
proceso emergente y autoorganizado de actualizacion de potencialidades y de
movilizacion-articulacion de los recursos necesarios, orientado a dar respuesta a
una demanda contextual, de una practica social e histéricamente construida que se
expresa en un desempeio individual y/o colectivo, autorregulado y socialmente
valorado por su idoneidad.

En este ambito, se concibe el concepto de competencia, como emergente que nace
de la interaccion dindmica que producen las multiples variables en juego: la
persona en actividad (y aprendizaje), el contexto o situaciéon de aprendizaje y los
requerimientos que la propia actividad plantea. Cejas y Pérez (2016) aluden a la
formacion de competencias profesionales como los conocimientos, motivaciones,
habitos, valores, habilidades, actitudes y aptitudes que el individuo aplica en su
trabajo, con un desempefio eficiente.

Por su parte, Tejada, J. y Ruiz, C. (2016) afirman que, posee competencias aquel
que sabe participar en la organizacién de su puesto y entorno de trabajo, es capaz
de organizar y decidir y esta dispuesto a aceptar responsabilidades. De igual forma,
identifica como contenidos de la competencia participativa las capacidades de
coordinacion, organizacion, relacién, conviccién, decisién, responsabilidad vy
direccion.
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Desde esta mirada Rodriguez-Mena, M., Lépez, C.L. y Corral, R. (2019) afirman
gue, la formacidon de competencias para participar y aprender mejor, depende en
gran medida, del modo en que se produce la insercién de la persona en las
diferentes redes de interaccién social de las que forma parte y de las herramientas
disponibles en esas redes (incluyendo las propias). Las relaciones que marcaran la
tendencia del desarrollo futuro de las personas son las que estimulen la interaccion
mutua, la comunicacion plena, la cooperacion, y la colaboracion para la
construccién de sentidos, las que viabilicen el surgimiento de espacios
potenciadores de desarrollo.

Al respecto, Gil, J., Moliner, O., Chiva, O. y Garcia, R. (2016) enfatizan en lo dificil
gue resulta ser un buen profesional sin un compromiso ético y responsable con la
sociedad, con su mejora y con el bien comun.

En esta direccion, los autores de este articulo consideran valido asumir el enfoque
formativo basado en competencias porque facilita el desarrollo de una verdadera
formacién integral, al abarcar todas las dimensiones del ser humano y en
especifico, las competencias socioemocionales, dada la posibilidad que ofrece
otorgar nuevos sentidos a la praxis y promover experiencias participativas, que
preparan al directivo de equipos de béisbol.

Consecuente con lo anterior, se hace necesario dar algunos elementos que ratifican
la necesidad de disefar dichos indicadores para el estudio de las competencias
socioemocionales a partir de las condiciones en que se realiza su tratamiento en los
directivos de los equipos de béisbol. Se tiene en cuenta la experiencia del autor y la
realizacion de un diagndstico preliminar, se revelan las siguientes insuficiencias:

e La poca asertividad en la toma de decisiones en diferentes momentos del
entrenamiento, y sobre todo, en la propia competencia.

e No se define con anticipacion, y de manera adecuada, las mejores
estrategias y procedimientos para la solucién de determinados conflictos y
problemas.

e Contradicciones en la comunicacién interpersonal con los integrantes del
cuerpo de direccion y con los propios atletas.

e Limitaciones en el dominio de técnicas de direccidon para promover cambios
en la dindmica de los equipos, asi como en la resolucion de los problemas
existentes.

En plena correspondencia con Mertens, L. (2000), a los directivos solo se les
prepara para desarrollar capacidades analiticas que, aunque son importantes, "...el
éxito dependerda, en ultima instancia, de su capacidad para prever los problemas
antes de que ocurran, y sobre esta base, propone que a los directivos debia
ensefarseles habilidades y/o competencias para identificar problemas vy
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oportunidades lo que repercute en una adecuada cohesidén grupal para el logro de
los objetivos propuestos.
Las competencias socioemocionales tienen su base en las emocionales como
destaca Colunga, S. y Garcia, J. (2016) y manifiesta que la competencia emocional
aparece como el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenédmenos
emocionales.
Tambien los factores sociales y emocionales estan presentes incuestionablemente
en el escenario educativo, por lo que se ha demostrado la importancia de este tipo
de competencias socioemocionales a través de los resultados de distintas
investigaciones y teorias aportadas al respecto Pérez, N.P. et. al., (2011).
Orejudo & Planas (2016), afirman que, resulta esencial para la formacion de estas
competencias poner en marcha un proceso de ensefianza-aprendizaje centrado no
solo en el componente cognitivo, sino también en la emocional y social. Esta idea
es compartida por diferentes concepciones cercanas al tema, pues se aprecia un
consenso acerca de la importancia de no solo instruir desde lo cognitivo, sino
educar para la vida, respondiéndose de este modo a necesidades sociales.
Por otro lado, la ANECA (2005); propone 12 competencias genéricas, las que se
han resumido y clasificado en tres grupos:
e Competencias interpersonales: habilidades individuales, habilidades sociales
y habilidades linguisticas.
e Competencias instrumentales: habilidades  cognitivas, capacidades
metodoldgicas, habilidades tecnoldgicas.
e Competencias sistémicas: son aquellas habilidades que hacen referencia a
sistemas enteros.
Todas suponen una combinacion de comprensién, sensibilidad y conocimientos que
permiten ver como las partes de un todo estan relacionados entre si.
Lo expuesto hasta aqui, permite formular el siguiente objetivo general disefiar
indicadores para el estudio de las competencias socioemocionales en los directivos
de equipos de béisbol de las categorias sub 15 y juvenil de la Escuela de Iniciacién

Deportiva “Cerro Pelado” de Camaguey.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se realiz6 en el curso escolar 2018-2019. El diagndstico se aplicé a
diez directivos de los equipos de béisbol de las categorias sub 15 y Juvenil de la
Eide “Cerro Pelado”, seleccionados por un muestreo intencional al detectarse

insuficiencias en la cohesién grupal y el sentido de pertenencia, lo que daba al
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traste con la correcta armonia y las relaciones interpersonales, de entrenadores,
directivos y atletas.
Los criterios seguidos para su seleccién fueron:

e Entrenadores de picheo, preparadores fisico y directores de los equipos de

béisbol de las categorias; sub 15 y juvenil de la Eide “Cerro Pelado”.

e Disposicidon a participar en la investigacién.
Para este estudio, se utilizo el analisis de documentos y fuentes de los directivos de
los equipos de béisbol; con el objetivo de obtener informacién acerca del estado en
gue se encuentra el tratamiento a la formacidon de competencias socioemocionales
desde los documentos normativos del Inder. La observacién para determinar las
principales caracteristicas que muestran los directivos de equipos de béisbol, en
cuanto a los indicadores propuestos para dicha investigacion, a través de la
actividad que realizan tanto en el entrenamiento como en la propia competencia.
También la encuesta para determinar los conocimientos y habilidades que poseen
los directivos de equipos de béisbol sobre la formacion de competencias
socioemocionales, asi como el cuestionario con el fin de constatar la disposicidon y
conocimientos que poseen los directivos de equipos de béisbol de las categorias sub
15 y Juvenil.
Los métodos estadistico-matematicos que se emplearon en el estudio fueron el
analisis porcentual para el procesamiento de la informacién obtenida con los
métodos empiricos y establecer las generalizaciones apropiadas, asi como la
estadistica descriptiva que permitirda la revelacion de los resultados de la

investigacion mediante tablas y graficos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Propuesta para la implementacion de los indicadores en el tratamiento a los
directivos del equipo de béisbol.
Competencias interpersonales:
e Comunicacion.
e Compromisos éticos.
e Empatia.
Competencias instrumentales:
e Trabajo en equipo.
e Capacidad de gestion de la informacién.
e Solucionar problemas.
Competencias sistémicas:
e Adaptaciéon a nuevas situaciones.
e Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad).
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e Tomar decisiones.
A juicio de los autores del articulo, es necesario que en la preparacién profesional
de los directivos de equipos de béisbol se tome esto en consideracién, y que
asuman su compromiso en el desarrollo explicito e implicito de competencias socio-
afectivas, pues sin lugar a dudas redunda en la adquisicion de aprendizajes
significativos, en el desarrollo emocional, en la toma de decisiones y en la adecuada
relacion interpersonal dentro y fuera de las areas de entrenamiento; pero también
en su emocionalidad y la eficacia de su labor.
Para la evaluacion de la preparacién de los directivos de equipos de béisbol de la
Eide “Cerro Pelado”, dirigida a la formacidon de competencias socioemocionales, se
proponen y contextualizan por los autores de este estudio una serie de indicadores,
las que se subordinan a la dimension: Competencias genéricas socioafectivas.
Indicador 1: Competencias interpersonales.
Variables a evaluar:

a) Comunicacion asertiva.

b) Empatia.
Indicador 2: Competencias instrumentales.
Variables a evaluar:

a) Trabajo en equipo.

b) Solucionar problemas.
Indicador 3: Competencias sistémicas.
Variables a evaluar:

a) Adaptaciéon a nuevas situaciones.

b) Toma de decisiones.
Teniendo en cuenta los indicadores propuestos para el estudio de las competencias
socioemocionales en directivos de equipos de béisbol, se ponen en practica los
métodos y técnicas propuestas y se obtienen los siguientes resultados:
En el andlisis de los documentos, se constaté que en los planes de preparacion
metodoldgica de la catedra no se incluyen acciones para preparar adecuadamente a
los entrenadores en cuanto a la blusqueda de opciones de un eficiente de un clima
psicolégico. Con la aplicacién de los demas instrumentos, los directivos consideran,
necesario poseer herramientas para el logro de un trabajo armoénico en equipo, lo
que incluye las relaciones interpersonales, no obstante, expresan que no poseen la
preparacion teodrico-metodoldgica necesaria.
Las principales dificultades que segun sus criterios impiden la formacién de las
competencias socioemocionales en la direccion de los equipos son: la carencia de
recursos teorico-metodoldgicos, la no inclusidén de temas referidos al desarrollo de
las relaciones interpersonales, que llevan implicito la comunicacién efectiva entre
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los miembros y otras estrategias de trabajo como la asertividad y la eficiente toma
de decisiones en jugadas y momentos claves, todo esto dentro del sistema de
trabajo metodoldgico de la catedra. Las principales regularidades obtenidas
mediante los instrumentos aplicados en la constatacién inicial a partir del analisis
de los indicadores, son las siguientes:

Dimension: Competencias genéricas socioafectivas.

Indicador 1: Competencias interpersonales (Figura 1).

60 -

50 -

40 -

C. Asertiva Empatia

Fig. 1. - Competencias interpersonales
Variable:
a) Comunicacion asertiva.

Solo dos de los integrantes del cuerpo de direccion (20 %), muestran estilos de
comunicacidon asertivos en determinados momentos de la actividad deportiva. Por
otro lado, tres, el (30 %) de ellos, se expresan con determinada asertividad
durante los procesos entrenamiento y en las competiciones y cinco de ellos, el (50
%) se evallua de nivel bajo pues expresan estilos de comunicacién ofensivos en
determinados contextos deportivo, lo que les dificulta establecer relaciones
interpersonales positivas.

Variable:

b) Empatia.

Solo un directivo es capaz de descifrar sefiales en los demas a través de la mirada,
el tono de la voz y los gestos, ademas de reconocer los puntos de vista y
sentimientos de sus companeros de equipo y atletas. Asi mismo tres directivos el
(30 %), en ocasiones reconocen puntos de vista y sentimientos en los demas
miembros de direccion; el (60 %) obtienen evaluacién de mal pues no reconoce los
puntos de vista y sentimientos de sus compafieros y atletas, ademas no son

capaces de expresar relaciones interpersonales positivas a sus compafieros de
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direccion ni a los atletas. Indicador 2: Competencias instrumentales (Figura 2).

Fig. 2. - Competencias instrumentales

Variable:

a) Trabajo en equipo.

Dos de los diez miembros del cuerpo de direccidon (20 %), permiten la existencia de
un clima de colaboracion y apoyo mutuo, propiciando la integracion y el consenso
de diferentes enfoques para tomar decisiones y trazar estrategias.

También dos de los miembros del cuerpo de direccion (20 %), comparten en
ocasiones los reconocimientos por los logros del equipo, pero pocas veces aceptan
la responsabilidad por las deficiencias del equipo. Seis, el (60 %) se muestran
ajenos e irreverentes ante la existencia de un clima de colaboracién y apoyo mutuo
entre todos los integrantes del cuerpo de direccién.

Variable:

b) Solucionar problemas.

Uno de los directivos (10 %), demuestra herramientas para mediar ante los
problemas y conflictos de los demads integrantes de la direccién y los atletas. Tres
de ellos, en ocasiones son capaces de iniciar y dirigir los cambios, asi como
negociar y solucionar conflictos. En seis de ellos (60 %), no se muestran
herramientas que les posibilitan mediar ante los problemas en los integrantes de la
direcciéon y los atletas ni para negociar y solucionar conflictos.

Indicador 3: Competencias sistémicas (Figura 3)
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Fig. 3 - Competencias sistémicas

Variable:

a) Adaptacion a nuevas situaciones.
Uno de los directivos, demuestra respuestas adaptativas y recursos de
afrontamiento a las nuevas situaciones, ademas inspiran seguridad a los demas
integrantes el cuerpo de direccion y a los propios atletas. Dos, el (20 %),
demuestran un nivel medio de respuestas adaptativas en la busqueda de recursos
de afrontamiento a las nuevas situaciones, mostrandose en algin momento
optimistas y perseverantes. Por otro lado en siete, el (70 %), de los directivos no
se demuestran persistencia en la lucha para vencer los obstaculos durante las
nuevas situaciones, ni demuestran respuestas adaptativas ni recursos de
afrontamientos.

b) Toma de decisiones.
Dos de los diez directivos, el (20 %) muestran seguridad en la toma de decisiones y
expresan sentido propio de poder personal. También dos directivos el (20 %),
poseen inestabilidad con respecto al poder personal, lo que se pone de manifiesto
durante la toma de decisiones. Seis directivos, el (60 %), manifiestan inseguridad y
desconfianza durante la toma de decisiones, ademds no obedecen a una estrategia
reflexiva durante este proceso.
Luego de cotejar la informaciéon de las diferentes técnicas aplicadas a partir de los
indicadores que se proponen para este estudio, se evidencia un bajo nivel, lo que
deriva del andlisis global de la informacion arrojada. La evaluacion alcanzada por
las variables, registra la presencia de carencias en el conocimiento que tienen los
directivos de los equipos de béisbol en lo relacionado a las competencias

socioemocionales.
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CONCLUSIONES

El analisis de los presupuestos tedrico-metodoldgicos que se ofrece en la
bibliografia especializada, permitido considerar que se ha mostrado interés, por la
superacion de los entrenadores y directivos de los equipos de béisbol, no asi desde
el punto de vista del desarrollo de habilidades interpersonales para el logro de
mejores desempefios desde el punto de vista deportivo y mucho menos desde la
formacion de competencias socioemocionales, lo que demuestra que son escasos
los trabajos referativos y de investigacion relacionados con esta competencia
profesional.

A partir de las insuficiencias detectadas en el diagndstico factico y de las
limitaciones en que se realiza su tratamiento desde la actividad deportiva, se
justifica la necesidad de disefiar indicadores para el estudio de las competencias
socioemocionales en directivos de equipos de béisbol, teniendo como punto de
partida las competencias genéricas, lo que emana del andlisis global para su
tratamiento.

Mediante el empleo de los indicadores disefiados y el posterior diagnéstico
realizado, se demuestra que existen carencias teorico-metodoldgicas en lo
relacionado a la formacién de competencias socioemocionales en los directivos de
equipo de béisbol de las categorias sub 15 y juvenil de la Eide “Cerro Pelado” de

Camagliey, lo que justifica la necesidad de su concepcidn estratégica.
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