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RESUMEN / ABSTRACT

El aprendizaje basado en tareas (TDL) puede sixadpl como un complemento para cursos presencladesesto
se busca lograr un proceso de ensefianza-aprendiéggecentrado en el estudiante, donde sea posibiap
atencion a las individualidades, lograr la motidachacia los temas tratados por la asignatura grdsiar un

conjunto de habilidades necesarias para su ingeerida sociedad actual y su desempefio profesiBhalesente
trabajo propone un modelo para la aplicacién detragizaje basado en tareas en asignaturas prdssneiala
carrera de ingenieria en Telecomunicaciones y iBleica. Describe la aplicacién del modelo en lgrestiura Redes
2 de la disciplina Telematica de dicha carrera. Bitimo se analizan los resultados obtenidos y aeem
recomendaciones para futuras investigaciones.

Palabras claves: Aprendizaje Basado en Tareasstde aprendizaje, ensefianza de las telecomiamiesc

The Task-based Learning pedagogic strategy can ppliad as a complement in regular courses. In thvgay the

teaching-learning process could be more focused the student activation and the attention to student
individualities. Task-based Learning also improvetident’s motivation for the course subjects, encages self

learning and helps to develop the abilities requdréor the student’s professional work. This paperegents a
model for the application of the strategy in coussef the Telecommunications Engineering career. sél

describes the use of the proposed model to the Waéeks 2” course of this career. Finally some ressilof the

experience are presented and recommendations fourfe work are given.
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| NTRODUCCION

La ensefianza de las telecomunicaciones a nivetrgitario mantiene como base un esquema de ensedande el peso de las
actividades de conferencias, impartidas por elgsaf, continua siendo determinante. En ocasicstes enétodos tradicionales
limitan el desarrollo de la iniciativa y la creatiad de los estudiantes y no los motiva a aprehd@ontinua siendo un reto para
profesores el desarrollo de un proceso de ensefdgmeadizaje basado en la didactica desarrollagioedogre la motivacién de
los estudiantes en el aprendizaje, que promueeaekividad que a la par de instruir eduque. Pageal este objetivo en el
departamento de Telecomunicaciones y Telemétida G&JJAE se han desarrollado un grupo de expegserdirigidas a lograr
un proceso de ensefianza - aprendizaje centradestudiante. Entre estas experiencias se encuarapdicacion del modelo de
aprendizaje basado en tareas (TDL por sus siglages) a la asignatura Redes 2. Este métodaréisydarmente apropiado en
asignaturas relacionas con las Tecnologias dddentatica y las Comunicaciones (TIC) pues se adapta cambios constantes,
al rapido desarrollo de estas tecnologias y logrdos estudiantes el dominio de habilidades queelmitiran continuar
aprendiendo a largo de toda su vida profesional.

EL APRENDIZAJE BASADO EN TAREAS

El aprendizaje basado en tareas (TDL), también @dnocomo enfoque por tareas, es un modelo que lognsformar la
ensefianza basada en el profesor a una ensefianda kasel estudianfeEn TDL el estudiante va ganando de forma progsesi
responsabilidad con su aprendizaje a partir delizc®n de problemas propios de la profesion lo faedita la motivacion y
permite un aprendizaje significati?oEste modelo promueve organizar el curso en fund&una tarea final o de un conjunto de
tareas que guiaran la presentacion de los difssantenidos. La realizacion de estas tareasereqoor parte de los estudiantes
la obtencién de una serie de conocimientos vy idaliés que potencian y promueven su desarrollo.estgliantes tienen la
posibilidad de aprender no solo a través de lasin@ion de conocimientos por parte del profesos sine tienen una posicion
activa en la construccion de sus conocimieht@ potencia el aprender haciendo y el aprendpremder.

La adopcion de este modelo prepara a los estudipata su desempefio profesional y aumenta loesidel motivacion pues las
tareas deben responder o estar directamente mdazocon situaciones a las que el alumno se puddentar en su vida
profesional. El papel del profesor en el aula gasar el de facilitador y gestor del aprendiZajel profesor quia el trabajo y el
intercambio de idea, conduce la cooperacion, nzavikl entusiasmo de los estudiantes para propigiannovacion, la
creatividad y el desarrollo de habilidades prastica

El TDL ha sido un modelo ampliamente utilizado enehsefianza de idiomageferencia a este método hacen trabajos
publicados por un amplio grupo de autores entrejlesse pueden citar, Estaire (1990), Zanon J.9)1@arcia Santa-Cecilia
(1995), LLobera M. (1999), Tienza, Hernandez ynBor(2002), Céaceres D. (2008), Olazabal I. (20Eh)esta aplicacion se
enumeran una serie de pasos que el profesor dgbie para disefiar una unidad didactica basadareasfa

Eleccién del tema o &rea de interés.

Especificacion de los obijetivos.

Programacion de la tarea o tareas a fines que dranda consecucion de los objetivos.

Especificacion de los componentes necesarios paealizacion de la tarea.

Programacién de las tareas posibilitadoras, incagidn del reciclaje y la sistematizacion de evertratados con
anterioridad.

Evaluacién incorporada como parte del proceso.

En los dltimos afios este modelo ha ganado espadia ensefianza de las ciencias y la ingenieriatraugon ndmeros trabajo
publicados por Murphy J. (2003), Gudenas J. W. 4208wan M. (2005), Liang L., Deng X. y Liu Q. (®)0Zhang R. (2010) y
Gao Y. (2010). En la 2da Conferencia Internacicimddre Tecnologias de Educacion y Computadorasreeleten el 2010 los
investigadores Xien Cheng, Yilai Zhang y Jingyinigng planteraron una serie de 6 pasos para ellesii@iento del modelo de
aprendizaje basado en tareas aplicado a las caderagenieria. Estos pasos 3on
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Presentacion.

Division de los estudiantes en grupos y designad#los roles.
Determinacion del plan.

Implementacion de la tarea.

Intercambio de resultados.

Valoracién del aprendizaje.

Un grupo importante de autores cubanos ha trababttma del uso de tareas en los procesos déarre aprendizaje desde
la ensefianza desarrolladdraconcepcioén didactica asumida por los autoresst iavestigacion. Silvestre M. (2000) (2002),
Zilberstein J. (1999) (2000) (2002) (2006), Collg2006), son algunos de los principales autoreshgmeabordado este tema.
Collazo (2006) ofrece una definicion de tarea mraprendizaje que plantea: “Las tareas para endfmaje presuponen: por
parte del estudiante, una actividad de aprendigagetrasciende la solucion de problemas o ejesid@bulsqueda de “este
resultado” y por parte del profesor, una actividadensefianza que hale al estudiante, en su indliddd y en la riqueza de su
desarrollo personal®. A juicio de los autores esta definicién repreadns objetivos que se persiguen con la implemémac

del TDL en las carreras de ingenieria.

Segun el mismo autor este tipo de tareas debeg@opjue el conocimiento sea significativo paradstidiantes, que participen
en actividades de diagnéstico donde se reflejesotm lo que saben, sino también lo que pueden ltaceayuda de otros, que
se aprenda haciendo, que el autocontrol, que eeeliestudiante, se convierta en un objeto de dip&je y que los estudiantes
desarrollen un proceso de reflexidén-valoracion eahr crecimiento personal desde la tarea de agagediPara garantizar el
cumplimiento de estos objetivos se establece ujuntinde exigencias en la concepcion y elaborad®las tareas entre las que
se destacan: el caracter educativo de la actividattuctiva, estimular el desarrollo del intelecta, independencia, la
autorregulacién, la creatividad y la motivacionlde estudiantes por la realizacion de las tareapi@ar que el estudiante
relacione lo vivencial y estimular la valoracion desarrollo alcanzado. Propone una estructura glakzorar las tareas para el
aprendizaje, que considera cuatro momentos fundatesnorientacion, ejecucion, control- correcciguste y valoracion.

Dada la amplia cantidad de autores que han trahtlema de la insercidn de tareas en los procesnsiefianza-aprendizaje
desde diferentes posiciones y con diferentes erfogo hay un modelo Unico de aplicacion de TDL. éx0 los autores han
decidido tomar como referencia los modelos anteiémte descritos y elaborar un modelo propio temieed cuenta las

caracteristicas de los estudiantes y las condisiengjue sera aplicado.

El modelo TDL propuesto estd compuesto por 4 etapas

Elaboracion de la tarea Este nivel esta precedido por un proceso de@éledel tema a tratar y de los objetivos a logar.

esta seleccién se puede hacer participe a losiastesl en funcion del tipo de curso y de los ted@dos que se trate. El
profesor debe prestar especial atencion a las riggge descritas para las tareas de aprendizajenfgstante velar porque el
grado de dificultad de las tareas no sea excesiv@maevado, es recomendable comenzar con tareaseder grado de
complejidad e ir aumentandolo progresivamérteTambién se pueden proponer tareas con variokeside complejidad. Si los
estudiantes no logran completar exitosamente taasasto puede provocar la desmotivacion.

Etapa de orientacion.La orientacién constituye el primer nivel de pr&scion de la tarea. En su contenido se expresa, u
clara exposicién de lo qué se pretende y de laactsisticas de la tarea, asi como de los métodnsdjos propuestos para
utilizar en la solucion de las tareas.

Etapa de ejecucion:Esta etapa contempla la realizacién propia derkat Los estudiantes seran divididos en pequefiogas
de trabajo, lo que los ayuda a cooperar en el Idgrta solucion y en la construccién del conocittieademas de aprender a
compartirlo [1]. Esto los prepara para el trabajequipos multidisciplinarios.
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Durante la etapa de ejecucion se deben establades\ymomentos de control y apoyo. De esta formarefesor y el estudiante
obtienen informacidn sobre el desarrollo de lag#m de la tarea y el estado del aprendizaje.ohtrol permite realizar las
correcciones y los reajustes necesarios para legcammplimiento satisfactorio de los objetivos.

En esta etapa se pueden promover acciones deaimigia entre los diferentes equipos. Estas acciedgan el intercambio de
experiencias y la discusion de los resultadosulo @ particularmente interesante cuando las tdifia®n en algunos aspectos
aunque presenten objetivos comunes.

Etapa de evaluacion:Por la importancia que dentro del proceso de emzefaprendizaje tiene la evaluacion se ha decidido
asignar una etapa a este proceso, pero debe qeladamue la evaluacién no puede ser un momentadaisino que es un
proceso continuo que se complementa con las actidaecontrol. La flexibilidad en la evaluacion peecbntribuir a la
motivacion de los estudiantes hacia el aprendiz&jespués de concluida la tarea el equipo exponesksgtados obtenido al
profesor, que ha venido atendiendo al equipo yizaadlo acciones de control durante la fase de ei@tuSe debe tener en
cuenta la evaluacion individual de cada miembreMauacion del equipo y la autoevaluacion reabzaar los estudiantes para
conformar una evaluacion cualitativa del desarrdédos estudiantes.

APLICACION DEL METODO DE APRENDIZAJE BASADO EN TARE AS A LA
ASIGNATURA REDES 2

El modelo fue aplicado en la asignatura Redes 2fguma parte del curriculo de 4to afio de la cardmalngenieria en
Telecomunicaciones y Electronica de la facultad ldgenieria Eléctrica de la CUJAE. En esta asigmatestuvieron
matriculados alrededor de 145 estudiantes disttdsuien 2 grupos de conferencia y 5 grupos de clagedicas. Para la
aplicacion del modelo se seleccion6 1 grupo deerentia que conformaba 2 grupos de clase praatimasun total de 60
estudiantes. A continuacidn se expone la concref®dia propuesta con relacion a cada una de lpasanteadas.

Elaboracion de la tarea
Esta etapa se realizé teniendo en cuenta las edgea las tareas de aprendizaje planteadas fwliRzo.

En el caso de la asignatura Redes 2 no fue poaddedar con los estudiantes los temas a tratar lpsesontenidos de la
asignatura y sus objetivos estan predeterminadstdreas estdn ubicadas en contextos de actyaoi@sional, con lo cual se
logra que adquieran significacion para los estudg@BEsto contribuye a elevar los niveles de moitiva@cerca a los estudiantes
al ejercicio de su profesion y los prepara pargasterior desempefio. Los procedimientos y herrgaseutilizados en la
solucién son caracteristicos del contexto de awingrofesional de la especialidad.

Las tareas tienen 2 componentes interrelacionddonscomponente tedrico compuesto por un grupo dguptas que los
estudiantes deben resolver basados en el estuthditdiografia principal y la complementaria @ealsignatura y un componente
practico en el que se comprueban por medio dedarementacién en el laboratorio las tesis tedraesarrolladas en la primera
parte. Se plantearon tareas que admiten variaglgiaslucién. De esta forma se potencia la emid&dhipotesis y la adopcién de
decisiones propias en el proceso de resolucion.

Para preparar a los estudiantes se imparte par gerfprofesor una actividad tipo conferencia eculal se abordan los aspectos
mas importantes del tema y un laboratorio dondgjesaplifica la validez de alguna de las tesis dides en la conferencia. Este
elemento puede ser considerado novedoso en lanraptacion con relacién a otras propuestas analizadancluyo teniendo en
cuenta lo poco familiarizado que estén los esttesacon un tipo de ensefianza en la que él estagorsta y debe ser capaz de
iniciar el estudio de un tema de forma independielistas actividades estan concebidas sobre todo gr@ntacion y
ejemplificacién. La insercion de actividades die ¢ipo ayuda a prevenir el abuso del método, puisten tematicas que por el
nivel de complejidad, el grado de profundidad cae gon tratadas o por las habilidades que se teteasiquieren de la
explicacion del profesdr al menos en una primera etapa.

Para garantizar el trabajo en equipo las tareasrarvun nivel de complejidad y de trabajo que gibk todos los integrantes a
trabajar en la solucién.

A continuacion se muestra un ejemplo.
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Sexta tarea. Tema: Servicios Telematicos parauelrigsfinal.
Componente tedrico: Dar solucion a las siguientegyntas.

1- La copia de ficheros, la ejecucion remota de comsndl acceso a consolas de comandos a travésRiedldueron
servicios que aparecieron desde el propio comideZas redes de datos.

Los primeros protocolos y aplicaciones en que seeataban no garantizaban la confidencialidada miutenticidad de
los datos intercambiados.

a) Mencione los protocolos utilizados para los finageeormente descritos. Explique el modo de opéradie los
mismos.

b) Explique la solucién alternativa moderna hacienidodpié en:
a. Laforma en que se solucionan los problemas derisiegu
b. Una descripcion de los servicios que se sustentan
2- El servicio Web es uno de los mas ampliamenteats en Internet.
a. ¢Qué protocolo lo sustenta? Explique el modo deagfin del protocolo.
b. ¢Como resuelve este protocolo el problema de t@septacion de la informacion?
Componente practico:

1- Mediante el uso de Netkit [www.netkit.org] constauyn escenario en el cual se compruebe la utifimaségura de los
servicios:

a. Transferencia de ficheros entre host
b. Ejecucién remota de comandos
2- Desarrolle un experimento en el que se muesti@tasf en que se representan los datos en una caciderittp.

Etapa de orientacion

En esta se dio a conocer a los estudiantes losivasea cumplir, los medios a utilizar, cuales debger las estrategias de
planificacidon y organizacion, asi como los elemerdoutilizar para el auto control y se explicarodos los detalles de la
evaluacion.

Durante esta etapa se crearon los equipos dedrgbajcontaron con un maximo de 5 integrantesnpfuseleccionados segun la
preferencia de los propios estudiantes. Los equipaformados funcionaron durante todo el semesse gropicio que también

fuera esta la conformacién de equipos con queabajtr en el resto de las asignaturas del afio pgrarlla consolidacion de los
mismos.

Etapa de ejecucion
Los estudiantes cuentan con un plazo de una sepaaaalarle solucién a cada componente, tienen eoéximo un total de 15
dias para realizar la ejecucion de la tarea. Derasite periodo pueden interactuar con el profésgpractica ha demostrado que

es en el componente practico, donde se requiesemdgores niveles de ayuda por parte del profesor.

Las tareas estan concebidas para que todos |aliaggs tengan que asumir la solucién de una gduego exista un momento
de discusidn e intercambio entre todos los miemtiebgquipo. Con esto se busca que cada estudimgte un conocimiento
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béasico, que satisfaga el cumplimiento de los olgjsty a su vez logre profundizar en el aspectolguee asignado por el
equipo.

Dentro de la etapa de ejecucion se orientaronidaties dirigidas a desarrollar los habitos de aotatrol por parte de los
estudiantes. Estas actividades incluyen accionaaatgtoreo, verificacion, diagnostico y reflexiéobse la actividad realizada.
Se concretaron a través de al menos 2 momentospaliaar y discutir en equipo el grado de cumpfitoele los objetivos, los
niveles de avance y las soluciones hasta ese moratrenzadas. Este auto control permitié a losdesttes desarrollar el
proceso de correccion, ajuste y avance en el leigol de la tarea y el aprendizaje.

Etapa de evaluacion

La evaluacion es individual pues refleja el resldtaualitativo del desarrollo de cada estudiantrmbro del equipo. Consta de 2
momentos, un primer momento para el debate y distulel componente tedérico y un segundo momenta [gapresentacion y
discusién de los resultados obtenidos en el compenactico.

A pesar de la importancia de la evaluacion cual#gapara medir el desarrollo del estudiante fueegaio otorgar una
calificacion cuantitativa al resultado de la tatestas evaluaciones son utilizadas para conforemaotha final.

Cada estudiante puede ser evaluado en mas de asi@rgcya sea por no haber obtenido una calificasadisfactoria o por no
estar conforme con la calificacion alcanzada. Est@alorizacion” no tiene caracter obligatorio. &tudiante es evaluado de
forma individual para constar el cumplimiento de bbjetivos de la tarea a través del dominio gerde todos los temas y se
profundiza en el tema que le fue asignado por @ibeq De esta forma lo importante es que el eahidilogre cumplir con éxito
los objetivos y no el tiempo que le toma. Este miscao da la posibilidad a los estudiantes con nesydalificultades de
esforzarse hasta lograr el desarrollo de las loialoiéis necesarias.

CONCLUSIONES

La aplicacién del enfoque por tareas ha tenidqpewts a la edicion de esta asignatura en curs@si@ets un conjunto de
ventajas e inconvenientes que se presentan a medcomktlusiones y a partir de los cuales se hanoeldo algunas
recomendaciones que seran tenidas en cuenta easfirnplementaciones.

Es destacable la implicacion de los estudiantetaemsignatura, los altos niveles de motivacién redados, incluso por los
estudiantes que no mostraban al inicio de la mimwkvacion hacia estas tematicas. Se potencidsardslo de las habilidades
practicas necesarias en la solucion de problen@sgionales y en el uso y manejo de herramientggigs de su desempefio
profesional. Se consolid6 el trabajo en equipos ®istas a favorecer su posterior desempefio deddroequipos
multidisciplinarios de trabajo. Las encuestas realas por el responsable académico del afio mostiarsatisfaccion de los
estudiantes con el método de ensefianza aplicaduisiio tiempo los estudiantes participantes exgémento consideraron
que habian alcanzado un mayor desarrollo del ajzaed/ de las habilidades profesionales. Todeskiudiantes promovieron
satisfactoriamente el curso, no fue asi en lopaggue no participaron en el experimento.

Entre los aspectos a perfeccionar se encuentraosiailidad de negociar con los estudiantes lowmgea tratar en las tareas, si
bien no de forma total si es posible presentarrograma donde los estudiantes elijan en funciésuseintereses los temas a
tratar en las tareas. Otro aspecto que puededaido es la posibilidad de socializar los regidggno solo entre los miembros
de un mismo equipo sino a todos los estudiantes.niomentos de socializacién insertados podriantdieados para fomentar
acciones de control, evaluacion y auto evaluacidredos estudiantes. La implementacion de lastasebre plataformas de tele-
aprendizaje es otro elemento a explotar, estditéat la comunicacion entre el profesor y losudintes, entre los integrantes
del equipo y entre todos los estudiantes del gripmontaje de las tareas en un sistema de gedi@ursos (CMS), por poner
un ejemplo, facilitaria el uso de las tareas ynsericion en otros tipos de cursos.

A partir de los resultados obtenidos y teniendowanta las recomendaciones realizadas se propensecanalice la posibilidad
de generalizar este método en el resto de lasaasigis de la disciplina de telematica e inclusowsos de posgrado.
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