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Resumen:

La investigacion se realizd en la Universidad Agraria de la Habana en la modalidad a
distancia. La insuficiente preparacion del docente en el disefio del recurso, la poca
interaccidn y retroalimentacidn entre el docente y el estudiante conlleva a la inadecuada
concepcion y organizacion del proceso. Se tiene como objetivo demostrar el
comportamiento de los niveles de interaccion producidos en el proceso de
implementacién del Modelo de la modalidad a distancia. Se tiene en cuenta el

protagonismo de la interaccion para la construccion del aprendizaje significativo.
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Abstract:

The research was happened to in the Agrarian University of Havana in the distance way.
Mean preparation of the design of recourse, small interaction and animal retro
alimentation between the scholastic and the student carries to the unsuitable concept and
organization of the procedure. It is had like objective showing behavior in the grades oh
the interaction effected on the proceeding in the way at a distance naturalized. The pea
having for a beadwork the interaction leadership for the construction of the significant

apprenticeship is constituted.
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Introduccion

Segun Bafiuelos, (2017) la calidad educativa como estandar de excelencia es un proceso
en constante evolucion, dindmico y permanente, cuyo proposito es la promocion de la
mejora continua. Como sefiala Bafiuelos (2011), “existen cuatro elementos que
caracterizan la modalidad a distancia: la separacion espacio-temporal, la interaccion
sincrénica y asincrénica, el empleo de materiales didacticos elaborados ex profeso y el
soporte en las Tecnologias de Informacion y Comunicacion” (p. 3).
Segun Barfiuelos (2017) la separacion espacio-temporal parece ser una preocupacion
valida, ya que el contacto personal cara a cara no se presenta; sin embargo, en los
programas a distancia la cercania no se pierde, incluso llega a ser en algunas ocasiones
mas cercana a la modalidad presencial.
Por otra parte, Bafiuelos (2011) expresa que:
Una bondad de la separacion temporal es que las aportaciones pueden ser mas
profundas o de mayor elaboracion cognitiva, ya que los actores (profesores y
alumnos) tienen tiempo para reflexionar los conceptos y consultar otros materiales
o discutir con otros compafieros. La interaccion se lleva a cabo con apoyo de
recursos telematicos donde la comunicacion puede ser tanto asincronica como
sincronica. (p. 4)
Un valor agregado de esta modalidad es la creacion de materiales didacticos elaborados
por los propios docentes que, en el mejor de los casos, atenderan los cursos.
Una estrategia para la elaboracion de dichos materiales es hacerlo por academias;
es decir, se congrega a un grupo de los mejores docentes quienes se encargan de
dicha elaboracion, apoyados con especialistas didacticos en disefio grafico y en
programacion para la elaboracion de materiales mas complejos; por ejemplo,

simuladores. (Bafiuelos, 2017, p. 4)



El disefio es un proceso a evaluar. La imparticion misma del curso implica otro proceso
que también debe ser evaluado. Esta evaluacion, en pocas palabras, implica el verificar
que aquello que se hace explicito en un disefio se esté llevando a cabo. Ciertamente, hay
muchas cosas que es dificil hacer explicitas en un disefio, pero que son importantes
llegar a evaluar. Por ejemplo, la relacién que establece el profesor con sus alumnos, la
calidad de la comunicacion escrita que se da entre ellos y muchos factores mas son
aspectos a considerar al evaluar la imparticion de un curso.

Dentro de los muchos aspectos que determinan la calidad de un curso -tanto en su
disefio, como en su imparticion- hay uno fundamental: el nivel de interaccion. En
general, se reconoce que la interaccion es un aspecto clave en proceso de construccion
de conocimiento. Mediante el dialogo, los alumnos ponen a prueba sus ideas debatiendo
con su profesor y con otros compafieros lo que estan entendiendo sobre un cierto tema.
Un principio pedagdgico establece que, a mayor cantidad y calidad de interaccion,
mayores son las probabilidades de ir logrando un aprendizaje significativo. Por lo que el
objetivo de este trabajo es demostrar el comportamiento de los niveles de interaccion
producidos en el proceso de implementacion del Modelo de la modalidad a distancia en
la carrera Ingenieria en Procesos Agroindustriales (IPAI) en la Universidad Agraria de

la Habana.

Desarrollo

Materiales y métodos

La carrera IPAIl cuenta en la plataforma moodle con 22 asignaturas visibles y con
acceso (Espafiol Basico, Historia Basica, Matematica Basica, Historia de Cuba,
Economia del Capitalismo, Economia de la construccion del socialismo, Introduccion a
la Ingenieria, Gestion de la Informacion, Filosofia y Sociedad, Matematica |,
Matematica I, Matematica Ill, Fisica I, Fisica Il, Probabilidad y Estadistica, Quimica I,
Quimica Il, Biologia General, Problemas Sociales de la Ciencia y la Técnica, Ecologia y

Medio Ambiente, Teoria Sociopolitica y Maquinaria Industrial).



El aprendizaje se desarrolla en un entorno con caracteristicas peculiares, por una parte,
la flexibilidad en los periodos y espacios destinados al aprendizaje y, por otra, el
protagonismo de la interaccion entre los participantes del proceso (tutor y estudiantes)
para la construccion del conocimiento o aprendizaje significativo. “De este modo, el
aprendizaje virtual interactivo debe disefiar estrategias que posibiliten la interaccion
sincrénica y asincronica efectiva entre: estudiantes- contenidos; tutor-estudiantes;
estudiantes-alumno; tutor-tutor” (Anderson, 2003, p. 3). Estos son los modos que se
Ilevan a cabo en todos los escenarios. Contamos con un escenario con conectividad, otro
con poca conectividad y uno sin ninguna conectividad; aunque ocurren fallas
tecnoldgicas se ha demostrado que el contenido de los cursos se asimila de forma
adecuada y coherente, pero ademés es factible para el Proceso de Ensefianza y
Aprendizaje (PEA) de la modalidad de estudio.

Fuente: Anderson, 2003.
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Figura 1. Modos de interaccion. (Anderson_, 2003)

Figura 1. Modos de interaccion

Los autores ofrecen algunos elementos coincidentes respecto a la interaccion y la
comunicacion: la preocupacion por establecer relaciones sociales a partir de la
construccién del conocimiento y el aprendizaje social, procesos en los que intervienen
las dimensiones cognitiva, afectiva y social.

Anderson, (2003) menciona que la interaccion es un concepto complejo y abordado
desde diferentes perspectivas. Las interacciones se han estudiado en la educacion

presencial como procesos que ocurren en el salén de clases; ahora se estudian



asincronicamente, ya que se ha incorporado el concepto de mediacion a partir del uso de
medios educativos. Cita diversos tipos de interacciones, entre las cuales destaca las
siguientes: (p. 4)

a. Estudiante-profesores. Este tipo de interaccion propicia el didlogo entre asesor y
estudiante y contribuye a la motivacion para el aprendizaje.

b. Estudiante-estudiante. Esta interaccion fomenta el trabajo colaborativo entre
iguales, con intercambio de ideas y contenidos.

c. Estudiante-contenido. Es la manera como el estudiante interacciona con los
contenidos de aprendizaje para procesarlos y aplicarlos desde su experiencia y
contexto, y establece un didlogo cognitivo entre sus experiencias y los nuevos
aprendizajes. En ella se utilizan textos y recursos bibliograficos para favorecer la
interaccion.

Anderson, (2003) describe, asimismo, otros tipos de interacciones, como: a) las del
profesor con el contenido; b) las que surgen entre profesores; y c) las que se dan entre
contenidos.

Si hemos de clasificar los tipos de interaccion, podemos pensar en tres de ellos: la
interaccion que tiene el alumno con los materiales de aprendizaje -libros, apuntes,
antologias, entre otros-; la interaccion que tiene con su profesor; y la interaccion que
tiene con otros compafieros del curso.

Figura 2. Diversos niveles de interaccion
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Fuente: Elaboracion propia

Resultados y Discusion

El Caso B muestra una forma de hacer educacion a distancia basada unicamente en la
interaccién entre alumnos y los con los materiales de aprendizaje. La interaccion con el
profesor es practicamente nula. Este caso es semejante a los cursos tradicionales por
correspondencia, en los que se dejaba al alumno la responsabilidad absoluta de aprender
ciertos materiales. La unica diferencia que podria existir ahora es que los materiales
pueden estar disponibles en una pagina web o en un CD—-ROM.

El caso D, el alumno tiene la posibilidad de acudir con el profesor para aclarar ciertas
dudas. El profesor actia como un asesor con tiempo limitado para responder las
inquietudes que el alumno pueda tener. Muchos programas de educacion abierta son
similares al caso que aqui se presenta.

El caso C difiere del anterior en el hecho de que aqui se promueve la interaccion del

alumno con otros comparfieros del curso. Con los avances de las tecnologias de la




comunicacion, esta posibilidad abre muchas posibilidades de aprendizaje. Los alumnos
tienen la posibilidad de tener contacto con comparieros de otras latitudes, y aprender
sobre como se hacen las cosas en otros lugares. Al ser los grupos mucho mas
heterogéneos que aquellos que se observan en sistemas presenciales, el favorecer la
interaccion con los compafieros da un valor agregado al aprendizaje de los alumnos. En
este caso se aprecia, también, una participacion limitada del profesor. Este no participa
activamente en los procesos de interaccion de los alumnos. En grupos masivos, es
frecuente ver este caso que permite mantener a los alumnos ocupados, sin incrementar
los costos que traeria consigo una participacion mas activa del profesor.
El caso A se tiene altos niveles de interaccion del alumno con los materiales, con su
profesor y con otros compafieros. En teoria, es el modelo ideal para favorecer el
aprendizaje de los alumnos, pero es también el que puede resultar mas costoso.
Muchos casos adicionales pueden ser descritos. Aunque alguno puede ser mas efectivo
que otros para favorecer la calidad educativa, es importante sefialar que el modelo a
seguir debe dejar claro el servicio que se esta ofreciendo a los alumnos y el costo que
Ileva consigo. Mientras que modelos unidireccionales (como en el caso B) implican un
menor costo, aquellos modelos educativos que destacan el papel de la interaccion llevan
un mayor costo. Cuando uno evalla un curso, este aspecto es uno de los primeros que se
deben revisar. Dos cursos pueden parecer idénticos al estar montados en una misma
plataforma tecnoldgica y al contener los mismos elementos de disefio; pero esos dos
cursos pueden ser radicalmente distintos cuando nos vamos a ver la naturaleza de la
interaccion. Los niveles de interaccién pueden ser, también, las que determinan las
enormes diferencias de colegiaturas que las instituciones cobran a sus alumnos.
En los cursos en linea existen espacios en los que se generan diversos tipos de
interacciones, y éstos pueden ser: los foros de discusion, las listas de interés o los
materiales multimedia u otro tipo de recursos que estan a disposicion del estudiante en
el ambiente virtual de aprendizaje.
Al respecto Pérez (2014) plantea que:
La existencia de tecnologias informaticas para la estandarizacion vy
almacenamiento de los contenidos, de multiples herramientas y aplicaciones
destinadas a la gestion de informacion, de diversas fuentes de informacion dtiles
para el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como de los roles que deben
asumir profesores y estudiantes en la nueva universidad, abre paso a un nuevo

concepto de gestionar y compartir la informacién destinada a la produccién de los



contenidos que se requieren en la aplicacion de la modalidad de estudio

semipresencial en Cuba. (p. 62)
La interactividad entre profesores, estudiantes y contenidos se lleva a cabo en una
concepcidn constructivista de la ensefianza, el aprendizaje y la intervencion educativa a
través del aula virtual que brinda los repositorios de la Universidad. Esto se evidencia
en el disefio de los cursos para el montaje de la carrera, en el desarrollo de propuestas de
trabajo cooperativo, en el accionar de los tutores y en las instancias evaluativas. Se
cuenta con una herramienta tecnoldgica que es la Plataforma Moodle para la
construccién de conocimientos en un modelo virtual interactivo con maultiples
elementos, entre los que mencionamos Laboratorio de Tecnologia Educativa (Lated,
2017):

e El reconocimiento de los conocimientos previos de los estudiantes.

e Lasignificatividad potencial de los contenidos y materiales.

e La construccion de significados compartidos entre tutores y estudiantes.

e Los conflictos cognitivos producidos a partir de los diferentes contenidos.

e La funcién del andamiaje por parte de los tutores.

e Las actividades de colaboracidn entre estudiantes.

e La evaluacién, como instancia de sintesis y reconstruccién del Proceso de
Ensefianza de Aprendizaje (PEA).

Se establece un grado de confianza entre tutores y estudiantes, que permita el trabajo en
grupos, la interactividad y que apunte a disminuir la desercion a partir de una oferta de
calidad.

El desarrollo de la ensefianza en linea cuenta con diversos servicios que brinda la
Universidad como el Red Universitaria (Reduniv) que, conforme a esta concepcion de
aprendizaje virtual interactivo, propician situaciones educativas que posibiliten la
construccion social de conocimiento significativo Laboratorio de Tecnologia Educativa
(Lated, 2017). Estos servicios son:

e Clases virtuales con sus respectivas actividades (desarrollo de los contenidos,
consignas de los profesores, actividades de aprendizaje, actividades de
evaluacion y de autoevaluacion).

e Correo electrénico para comunicarse con tutores y estudiantes desde el mismo

entorno virtual.



e Chats y Foros para propiciar la interaccion y los encuentros entre tutores y
estudiantes.

e Comunidad Virtual organizada en areas de conocimientos de funcionamiento
extra-aulico.

e Informacion actualizada del calendario académico dispuesto para cada curso.

e Mesa de ayuda para realizar consultas técnicas y tramites administrativos en
linea.

e Area del Estudiante que le ofrece herramientas para efectuar un seguimiento de
su propia participacién en el curso y un buzon para enviar las actividades
realizadas en el marco del curso.

En el momento en que los estudiantes ingresan a la carrera los tutores, realizan una
evaluacion inicial diagnostica destinada a indagar en los conocimientos previos que los
estudiantes poseen. Esta informacion permite a los tutores adecuar las actividades de
aprendizaje propuestas para cada curso y la bibliografia o materiales indicados para
cada una de las clases virtuales. Del mismo modo, posibilita ofrecer a aquellos alumnos
que lo requieran material informativo o apoyo pedagdgico complementario. Ademas, la
posibilidad del contacto entre alumnos y tutores que ofrecen el correo electronico, los
chats y los foros permiten una individualizacion del alumno y su proceso de
aprendizaje.

Teniendo en cuenta las Pautas para la modalidad a distancia la evaluacion de los
procesos de ensefianza-aprendizaje se lleva a cabo a partir de las actividades de
aprendizaje (obligatorias y no obligatorias, individuales y cooperativas) que hacen
posible un seguimiento directo de los estudiantes por parte de los tutores. Ademas, se
consideran las actividades de autoevaluacion que el alumno realiza de manera autbnoma
y que le permiten tanto a él como a los tutores obtener indicadores de las dificultades
que ofrece la lectura e interpretacion del contenido de las clases. Estas instancias de
evaluacion formativa le permiten al tutor supervisar en forma continua el aprendizaje de
los alumnos e introducir modificaciones en los contenidos, las actividades o los
materiales bibliograficos de consulta. Esto supone realizar un trabajo permanente de las
dificultades que pudieran presentarse en instancias de devolucién a cargo de los tutores

-en forma individual o colectiva-.



La evaluacion final, de caracter presencial o virtual segun las exigencias legales esta
pensada como actividad de sintesis e integracion de los contenidos abordados en el
curso.

El servicio de tutorias on line conforma un espacio de comunicacion, mediacion y ayuda
que posibilita la interaccion entre los docentes y alumnos del Campus Virtual,
constituyéndose en uno de sus soportes indispensables de esta modalidad.

En las tutorias individuales se establece una relacion personal en la que se pueden
identificar las expectativas, necesidades e intereses de los alumnos poniendo en juego
un proceso continuo de articulacion académica y pedagogica.

La tutoria on line es una guia para que los estudiantes amplien y profundicen los propios
conocimientos a través de un proceso activo de investigacion e intercambio. Esto puede
suponer revisar y promover modificaciones en el programa de trabajo para satisfacer las
exigencias del grupo, tanto respecto a los temas como a la metodologia y los tiempos.
Ademas, el tutor tiene a su cargo la evaluacion continua del proceso de aprendizaje de
los alumnos, a través de la correccidn de las actividades de aprendizaje y evaluacién de
propuestas y de la participacion en los espacios de comunicacion chat, foro, email.

Es importante sefialar que la participacion interactiva del estudiante es una de las claves
fundamentales en el desarrollo de un curso de educacién on line. La evaluacion del
curso piloto y las diferentes experiencias relevadas permiten reconocer las dificultades
de los estudiantes para la apropiacion de los espacios de comunicacion, mostrando
mayor nivel de participacion aquellos que utilizan el chat o foros como actividad
cotidiana.

Por otra parte, la plataforma Moodle ofrece a docentes y tutores paginas de control de
progreso que permiten realizar un seguimiento de los alumnos transparentando su
actividad (acceso al curso y clases, tiempo de acceso a cada clase, itinerario recorrido,
participaciéon en foros y chats); con esta informacion el tutor puede estimular a los
estudiantes que muestren escasa participacion con un contacto mas personalizado a

través del email.

Conclusiones



El Modelo de implementacion de la modalidad a distancia esta basado en las actividades
es decir en la herramienta plataforma moodle con sus objetos de aprendizajes disefiados
a la orientacion de la interaccion establecida entre sus usuarios; aprovechando y
orientando hacia el uso de las potencialidades interactivas de los recursos digitales
basado en el componente pedagogico.

Los tres tipos de interaccion analizados conllevan a un aprendizaje significativo donde
el estudiante logra la asimilacion propia del contenido y genera su propia creatividad.

La interaccion establecida en los cuatro casos se evidencia como una actividad
comunicativa que se establece entre al menos dos participantes en un proceso educativo

en linea.
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