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RESUMEN

El presente estudio permitio elaborar la matriz de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas del proceso de evaluacion del Proyecto Educativo
Institucional fortaleciendo la calidad de los procesos y resultados en la formacién
pedagdgica. El disefio metodologico es descriptivo, dirigido a identificar las opiniones,
valoraciones y actitudes de los miembros del grupo focal de discusion en los talleres.
Los resultados principales son definidos en la matriz de estrategias, estableciendo el
desarrollo de un sistema de dimensiones e indicadores y un manual que favorezca la
capacitacion de los docentes en el proceso de evaluacion.
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La calidad de la educacion constituye un reto de la Agenda 2030 y constituye en si
mismo uno de los objetivos del Desarrollo Sostenible. La evaluacion de la calidad
educativa es una necesidad indispensable para asegurar la gestion de los sistemas
educativos. En el 11l Perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educacion se tiene
como objetivo desarrollar la calidad de los procesos educativos y la formacion integral
de los estudiantes.

En la actualidad es importante que los sistemas educativos utilicen herramientas para el
diagnostico del estado actual del Proyecto Educativo Institucional (PEI). En este sentido
el PEI permite la participacion activa y transformadora de los agentes educativos en la
toma de decisiones sobre las actividades que se desarrollan en la institucion.

La necesidad de la investigacion, responde a dos principales argumentos, el primero es
el caracter cientifico de las investigaciones pedagodgicas que ocupan un lugar importante
en las tareas del perfeccionamiento, con una proyeccion estratégica que se contextualiza
en la labor profesional realizada por los docentes en la Escuela Pedagogica “Manuel
Ascunce Domenech”; y el segundo responde al aporte que constituira el resultado de la
investigacion para fortalecer la toma de decisiones en el mejoramiento de la gestion
Institucional.

La investigacion realizada, utiliza la herramienta de estudio que permite determinar las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), ampliamente utilizada en
el contexto educativo. El contexto interno del FODA se encuentra integrado por las
fortalezas y debilidades, mientras que el contexto externo determina las oportunidades y
amenazas.

En el contexto educativo, se debe utilizar el analisis FODA en los procesos que se
desarrollan en las instituciones. En este sentido el objetivo de este articulo es elaborar la
matriz de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del proceso de
evaluacion del Proyecto Educativo Institucional fortaleciendo la calidad de los procesos
y resultados en la formacion pedagégica.

Desarrollo

El PEI tiene como finalidad el mejoramiento progresivo de los procesos de aprendizaje

en el estudiante. En este sentido, parte de un conocimiento de la realidad institucional,



considerando las demandas de su entorno y contando con una vision adecuada de

futuro, proyectando una estrategia de cambio.

La planificacion del PEI se articula con el Plan Anual de Trabajo (PAT) y el Curriculo
Institucional (CI). ElI PEI y el PAT estan claramente vinculados, en tanto el PAT
concreta los objetivos estratégicos del PEI en actividades y tareas que se realizan
durante el afio escolar. EI CI es el nucleo del PEI ya que ofrece un conjunto de
orientaciones sobre el contenido del proceso de ensefianza-aprendizaje relativa a los

procedimientos para evaluar el rendimiento de los alumnos.

Las definiciones del PEI tienen una evolucion desde un enfoque de instrumento
orientado a la organizacion del centro, de un documento que planifica las actividades
hasta una propuesta integral que orienta los procesos de gestion educativa hacia
objetivos que aspiran a un modelo de escuela definido. En nuestra apreciacion el PEI
debe expresar las aspiraciones de la comunidad educativa acerca del tipo de institucién

que se quiere para la formacion de los estudiantes.

La investigacion asume como definicion de PEI la ofrecida por El Instituto Central de

Ciencias Pedagdgicas ICCP (2017) donde se afirma que es el:

Sistema de acciones que traza la institucion educativa con la implicacion de los
docentes, estudiantes, familias y factores de la comunidad, para dar cumplimiento
al fin y los objetivos generales del nivel, para desarrollar la funcion que le encarga
la sociedad. (p. 11)

La definicion refleja la estrategia fundamental para materializar los ideales de sociedad
y del hombre que se quiere lograr; es por esto, que abarca un proceso de construccion
colectiva. El proceso de planificacion y gestion del sistema de actividades educativas
estd compuesto por un conjunto de acciones estratégicas de forma mas flexible, mas
participativa, segun las necesidades e intereses de los diferentes agentes educativos, el

cual sustenta la mision, valores y principios consensuados.

El PEI debe concebir su evaluacion y responder a la interrogante ;Como evaluar y
autoevaluar sistematicamente las actividades que se desarrollan?, por lo que los avances
conseguidos en los estudiantes permiten reflexionar y comparar entre la situacién previa
antes de su elaboracién y la situacion posterior a su aplicacion. También desarrolla la
forma de evaluar los resultados y el impacto en los estudiantes de las actividades del
PEI.



Una propuesta interesante la ofrece Rivero y Gonzalez (2018) donde el trabajo realizado
en la Escuela Primaria en perfeccionamiento Clodomira Acosta Ferrals que propone que
en la construccién del PEI se plante la etapa de evaluacion. En la evaluacién del PEI,
Rivero y Gonzalez (2018) conciben “determinar los indicadores y las formas de control”
(p. 13), la idea planteada permite identificar los logros y dificultades para la toma de

decisiones en el mejoramiento del PEI.

La evaluacion del PEI esta presente durante todo el proceso, en el marco de la

investigacion se considera la definicion del ICCP (2017) donde refiere que:

Debe comenzar desde el mismo comienzo cuando se realizan las reuniones para
obtener las primeras opiniones y la sensibilizacion de todos los participantes. Se
debe mantener con un cardcter sistematico acerca de los factores que afectan o
posibilitan la implementacion, para disminuir en todo lo posible los primeros y

potenciar los segundos. (p. 15)

La definicion de la evaluacion del PEI demuestra varias ideas importantes relacionadas
con el proceso de verificacion del cumplimiento de los objetivos y metas. La realizacion
del analisis e interpretacion de la informacion permite emitir juicios valorativos sobre
los procesos y resultados; asi como transformar y reajustar si es necesario el proyecto.
La definicion va mas alla de una evaluacion descriptiva y valorativa, también concibe
un enfoque transformador para la toma de decisiones, asi como transformar y reajustar

si es necesario el proyecto.

En el contexto educativo el anélisis situacional de los factores internos y externos
contribuye a mejorar la calidad de la gestion institucional y la formacion integral de los
estudiantes. Leguizamon (2020) en una investigacion realizada plantea la necesidad de
“disponer de instrumentos de monitoreo del Proyecto Educativo Institucional (P.E.I)”
(p-3). En este sentido Leguizamoén (2020) plantea que “una de las herramientas mas
adecuadas segun el estudio realizado es el F.O.D.A” (p.3), coincidimos con el autor que

el uso del analisis FODA en el PEI es la mas adecuada por su importancia.

La importancia del analisis FODA radica en el papel protagénico que tiene los agentes
educativos como promotores activos de los cambios y transformaciones que
implementan, como consecuencia directa de realizar un diagndéstico de la situacion
actual donde refleje los aspectos internos y externos del funcionamiento y el desarrollo
de los procesos educativos. En los actuales escenarios del 111 Perfeccionamiento el PEI



tiene que replantearse su analisis situacional especificamente en su evaluacion para que
salga de la formalidad de lo instituido y se convierta en un proceso participativo,

democratico e inclusivo.

El analisis "FODA, o en inglés SWOT, es una herramienta para la investigacion que
tuvo su origen e historia en la década de 1960-1970 tal como refiere lon y Aranguren

(2021) quienes afirman lo siguiente:

El Instituto de Investigaciones Standford promovid un estudio para mejorar la
planificacion empresarial corporativa a largo plazo. Fue llevado a cabo por
Robert Stewart, Marion Dosher, Otis Benepe, Birger, Lie y Albert Humphrey.
Inicialmente plantearon cuatro cuestiones a considerar en el andlisis situacional:
lo satisfactorio en el presente, entendido como fortalezas; las oportunidades
futuras; los fallos en el presente; y las amenazas futuras: dando lugar a la

denominacién SOFT (Strengths, Opportunities, Fails and Threats). (p.116)

En la actualidad su utilizacion es amplia en diferentes sectores como herramienta de
diagnostico para determinar las situaciones externas e internas de procesos, fenGmenos
y hechos de la realidad objetiva. Loayza (2020) refiere que “el analisis FODA es una de
las herramientas mas esenciales de la planificacion estratégica ya que permite analizar el
entorno interno y externo de una organizacion” (p.8), en este sentido coincidimos la

importancia de diagnosticar el funcionamiento y desarrollo de una institucion educativa.

El analisis FODA tiene un papel importante en la toma de decisiones en las
instituciones cuando se determina el entorno interno y externo, Peralta (2020) refiere
que “es una herramienta de estudio que permite realizar un analisis de la situacion real
y actual de una empresa, organizacion o persona para disefiar estrategias competitivas y
poder alcanzar los objetivos” (p.20), la finalidad expresada por el autor ofrece la
posibilidad de utilizar las estrategias para el mejoramiento de la calidad de la gestion en

la educacion.

La investigacion asume como definicién de analisis FODA la planteada por lon y
Aranguren (2021) donde refiere que permite “el analisis situacional de individuos,
grupos, colectivos, organizaciones, comunidades y realidades sociales, constituyendo
una herramienta de diagnostico reconocida social y cientificamente” (p.115). La
definicion planteada contempla la representacion del analisis FODA en una matriz (ver

tabla 1), coincidiendo esta observacion con los estudios del investigador Mujica (2016),



quien propone los aspectos que se deben considerar para elaborar los listados de la

matriz:

Tabla 1: Matriz FODA

Aspectos Favorables Aspectos Desfavorables
FORTALEZAS DEBILIDADE 5
4 2
= e
"o
35
E S OPORTUNIDADE S AMENAZAS
g =
=

Fuente: Elaboracion propia (esta tabla muestra como deben ser representados los datos
del anélisis FODA)

Metodologia

La clasificacion del estudio segun su objetivo gnoseoldgico y dimension cronoldgica es
descriptiva, porque se centra en reflejar las regularidades de los fenémenos, actividades
y procesos en la evaluacién del PEI mas que en el andlisis causal o explicativo del
mismo. El estudio se realiz6 durante el primer semestre del curso escolar 2019-2020 en

la Escuela Pedagogica “Manuel Ascunce Domenech” como un proceso continuo.

En el estudio se pueden distinguir varios momentos caracterizados por la utilizaciéon de
los métodos empiricos particulares para la realizacion del analisis FODA. La encuesta
se realiz6 a través del instrumento cuestionario de autoevaluacion grupal, la entrevista
se realiz6 a través de los grupos focales en una guia de entrevista y la observacion se

realizd a través de una guia de observacion.

El analisis FODA se realiz6 a partir de un grupo focal de discusion donde se ofrecid
informacion sobre la actitud de los participantes durante la discusion grupal y las
opiniones emitidas por los miembros. El proposito fue determinar los factores internos
que constituyen las fortalezas y debilidades, asi mismo, es oportuno considerar los

factores externos referido a las oportunidades y amenazas en la evaluacion del PEI.
Procedimientos

En la realizacion del analisis FODA se establecié una secuencia metodoldgica en tres

fases fundamentales siguientes:



Fase Preliminar

El primer momento corresponde a la propuesta de convocatoria, se contactaron con los
participantes explicandole los motivos de la convocatoria, se presenta la idea a tratar y
se delimita el tiempo a trabajar (una hora). Fueron escogidos por el criterio de
intencionalidad porque en la resolucion 111/2017 “Procedimientos para el disefo,
ejecucion y control del trabajo preventivo en las escuelas pedagbgicas” se define que
estos participantes tienen un papel clave en la elaboracion, seguimiento y control del
PEI. También por el criterio de compatibilidad y homogenizacién del grupo en el
contexto de actuacion, ocupacion y nivel educativo de los participantes en interés de los

objetivos propuestos para la realizacién del taller.

Tabla 2: Participantes de los dos grupos focales.

Grupo Integrantes Cant. | Tiempo
Foeal
1 Seis peicopedagogos v la asesora de salud de la institucion educativa que 7 1 hora

forman parte del Gabinets de Orientacion E ducativa.

2 Siete direcivos {director, subdirector docents, wes subdirectores de 7 1 hora
trabajo educativo v dos directores de widades de eshudio)

Fuente: Elaboracion propia

Esta tabla 2 muestra los participantes en los talleres, segin la homogenizacién de sus

funciones ya sean directivos o docentes corresponden a un grupo focal.

En esta primera fase se determind la fecha de realizacion del taller, el lugar que
corresponde al Gabinete de Orientacion Educativa y las cuestiones para la discusion en
el analisis descriptivo del contexto interno y externo del componente evaluativo del PEI.
Se confeccionaron los diferentes instrumentos que se utilizaron para registrar las

valoraciones y criterios de los participantes.
Fase Exploratoria

En la fase se realizaron los talleres de los dos grupos focales siguiendo la metodologia
de tres momentos como el caldeamiento donde se realizo el encuadre grupal, se preciso
la forma de trabajo mediante la discusion colectiva, asi como las normas del trabajo
grupal. En el segundo momento que correspondi6 a la actividad central, se realizo el
trabajo en grupos, plenaria y cada grupo expone los factores externos: oportunidades y

amenazas; Yy los factores internos: debilidades y fortalezas. Por ultimo, se realiz6 el



cierre de los talleres con un plan de accion que se concreta en el disefio de las
estrategias FODA.

Fase Final

En esta ultima fase se elabor6 la matriz de analisis FODA del proceso de evaluacion del
PEI, la cual presenta en forma clara y consistente la realidad objetiva en su contexto
situacion interna: fortalezas y debilidades, asi como la situacion externa a efectos de
determinar las oportunidades y amenazas de la evaluacion del PEI. También presenta la
matriz de la estrategia FODA y los objetivos estratégicos que se definieron en la

discusion grupal con la triangulacion de fuentes.
Resultados

Los resultados de la guia de observacion durante la aplicacion de los dos grupos focales
de discusién refleja que en los movimientos corporales se aprecian expresiones faciales
de placer, comprension y atencion; realizaron movimientos de las manos y cabezas,
intercambios de miradas de confort y satisfaccion. Las conductas espaciales del grupo

focal fueron apreciadas con el mantenimiento de la cercania entre los miembros del
grupo.

La expresion oral de los dos grupos focales tuvo como regularidad que presenta un
ritmo de la exposicion adecuada con una velocidad pausada y precisa. En el segundo
grupo focal se mantuvo una dindmica favorable para la discusion colectiva. Es
importante sefialar que en el primer grupo focal se aborda informacion significativa con
precision y cierta originalidad ya que estos miembros tienen un amplio dominio del

tema.

Los participantes demostraron una implicacion personal en la discusion de la temética
debido a la presencia de las relaciones interpersonales sustentadas en la compatibilidad
psicoldgica en la semejanza de valoraciones y opiniones con libertad de expresion y el
estricto cumplimiento del encuadre grupal. El clima psicoldgico fue satisfactorio en la
dindmica de ambos grupos focales se manifestaron sentimientos, ideas y opiniones

sobre la tematica.

Los miembros se desempefiaron satisfactoriamente no presentaron resistencias al
facilitador a su presencia o a su funcién, tuvieron una disposicién positiva hacia el

taller, un clima de confianza y seguridad; asi como la liberacion de las emociones y



sentimientos a la hora de hablar sobre el tema. La aclaracion precisa y directa de las

caracteristicas del taller permitié un desarrollo exitoso de la discusion de la temética.

Los resultados de la aplicacion del cuestionario y las opiniones de los miembros de los
grupos focales fueron sujetas a una triangulacion de sujetos donde este estudio tuvo en
cuenta la metodologia utilizada por Mujica (2016, p. 3) que permite determinar cuatro
grandes procesos: el analisis externo, el analisis interno, la matriz FODA vy la
formulacion de la estrategia segun el andlisis FODA, lo cual implica determinar los

problemas y los objetivos estratégicos.

Los principales resultados obtenidos fueron recogidos a través de la matriz FODA (tabla
3), teniendo en cuenta el andlisis externo y el interno con sus correspondientes criterios,

los cuales son enunciados a continuacion.

Tabla 3: Matriz de anélisis FODA

ANALISIS INTERNO

ANALIS EXTERNO

ASPECTOSFAVORABLE S

FORTALEZAS

F1Ezxistencia de direccion para el trabajo en
comisiones en e disefio, ejecucion v
evaluacion del PEL

F2Existencia de oljetivos ymetas parala
evaluacion

F3Realizacion del control v monitoreo de las
actividades del PEI

F4 Compromiso vy apovo instituci onal para
redlizarla evaluacion del PEL

F5Existencia de espacios de divul gacion de
losresultados del PEI en losinformes de
gestion armal

F6Pueden evaluarse los cambios esperados
conla participacion de todos los agentes

educativos

01 D emanda social de una educac on de
calidad

02 Incentivo de la evaluacion del PEI para la
mejora de la calidad educativa

O3 Existencia de instituciones que brindan
oriertaciones para la evaluacion del PEL

04 Existencia de onentaci ones ministeriales
que crean posibilidades de mejorar la
evaluacion del PEL

OS5 Existencia de fuemntes de datos parala
evaluacion del PEL

ASPECTOSDE SFAVOEABLES
DEEBILIDADE S

D1 Insuficients uso de criterios de medida para
determinar los resultados del PEI

D2 Inauficients sistemnatizacion de una
metodologia en la evaluacion del PEL
D3Escasosindicadores de medicion para
evaluar el PEL

D4 Deficiente uso de métodos e instrum entos
para la evaluad on

DS Inexistencia de un instrum ento que recoja el
grado de cumplimiento, la escala v las

categorias en la valoracion de los indicadores

OPORTUNIDADE 5 AMENAZAS

Al FResistencia al cambio de como realizar el
proceso de evaluacion del PEL

A2 Comprometimietnto dela objetividad enlos
evaluadores del PEI

A3 Costos elevados de la evaluacion del PEI
A4Disporibilidad de poco tiempo para e
trabajo en equipo de los evaluadores
ASInsuficiente mecamismos de capadtacion del
personal enla evaluacion del PEI
AG6Facilidad en corrertirse 1a evaluaci én del
PEI enun elemento vacio de la gestion

educativa




Fuente: Elaboracion propia

La seleccion de las fortalezas, debilidades, oportunidades o amenazas, permitio utilizar
la matriz con los cuatro tipos de estrategias FODA (tabla 4). La primera es la estrategia
para sobrevivir que tiene como propoésito fundamental eliminar las debilidades internas
identificadas para minimizar o evitar las amenazas externas. La estrategia para
mantenerse, se fundamenta en el uso de fortalezas internas para evitar disminuir o
eliminar el impacto de las amenazas externas. La estrategia para crecer, permite mejorar
una debilidad interna detectada mediante las utilizaciones efectivas de una o varias
oportunidades externas. La cuarta estrategia para desarrollar, utiliza las fortalezas

internas para aprovechar las oportunidades externas.

Tabla 4: Matriz de estrategia FODA

FORTALEZAS

DEEILIDADE 5

Estraregin para desarroll ar Estraregin para crecer
Optimizar las comisiones de evaluadores que Mejorar los indicadores, los métodos e instrum entos
demuestran compromiso ¥ apoyo para realizar la para la evaluacion del PEI aprovechando las
evaluacion del PEI aprovechando las on entaci ones orientaciones que brindanlas diferentes instituci ones.
que brindan las instituci ones para mej orar el Realizar un manual sobre la evaluacion del PEI que
il proceso. cortribirya a la sistematizacion de una metodologia
s. Mejorar los espacios de divul gacion de los aprovechando la demanda social v el incentivo por
.E resultados v cambios esperados conla realizacion mejorar 1a calidad educativa.
E del PEI aprovechando la demanda social de mejorar | Realizar uninstrum ento que recoja &l grado de
g la calidad educativa. cumplimiento, 12 escala, 1as categorias enla val oraciar
Direccionar los objetivos v metas parala wlos criterios de medida para determinarlos
redlizacion del confrol ymomtoreo de las reailtados del PEI aprovechando la existencia de
actividades del PEI aprovechandola existencia de fuentes de datos.
fuerttes de datos para el proceso de evaluacidn
Estraregin para Mantenerse Estraregin para sobrevivie
Mantener ina direccion de trabajo en comnisiones Realizar un manual sobre la evaluacion del PEI para
que demuestre compromiso ¥ apoyo para dismimiir | mejorar v optimizar los mecanismos de capacitacion
la resistencia al cambio v la disponibilidad de poco | del personal v contribuya a la sistematizacion de una
fiempo para el trabajo en equipo de los evaluadores. | metodologia.
@ Promover espacios de divulgacion de los resultados | Desatrollar un sistema de indicadores para enfremtar el
ﬁ' vcambios esperados del PEI para eliminar la comprometimiento de la objetividad en los evaluadore
E facilidad que iene la evaluac on del PEI en wla facilidad en convertirse 1a evaluacion del PEI en
ﬁ. corverfirse enun elem ento vacio de la gestion umn elemento vacio de la gestion educativa.
educativa. Diisefiar métodos e instrumentos para la evaluacion
Fomentar1a redlizacion del confrol ¥y momtoreo de mirimizando los costos elevados v dispormbilidad de
las actividades cumpliendo los objetivos vmetas poco iempo para el trabajo en equipo de los
trazados para dismimar los factores que inciden evaluadores.
negafivamente en la evaluacion del PEL

Fuente: Elaboracién propia



Los principales problemas estratégicos a ser atendidos segun el estudio realizado son:
1) Laevaluacion de la calidad de los procesos educativos en la institucion.

2) La integracion de las nuevas formas de trabajo del 11l Perfeccionamiento en la

dindmica del sistema de trabajo institucional.

3) La integracion de las etapas y componentes del PEI en funcion del

fortalecimiento de la evaluacion.

4) El establecimiento de los parametros e indicadores de medicion del proceso de

evaluacion del Proyecto Educativo Institucional PEI.

5) La capacitacion al personal de la institucion, para brindar un mejor servicio en el

proceso de evaluacion del PEI.

Se hace evidente que los resultados plantean nuevos retos en el contexto educativo que
demandan una serie de acciones encaminadas al mejoramiento de los procesos de la
calidad educativa con la capacidad de la institucién educativa de ofrecer una respuesta y
toma de decision cuando se realiza la evaluacion del PEI. Es importante que al
determinar las estrategias y los objetivos para conseguir un fin; tengamos bien claro y
definido ¢Qué evaluar?, ;Cuando se va a evaluar?, ;Como se va a evaluar?, ;Con qué se
va a evaluar? y ¢Para qué se va a evaluar?; estas preguntas claves determinara los tipos

y alcances de la evaluacion del PEI.

Conclusiones

El analisis FODA es una herramienta que permite realizar un estudio descriptivo en la
evaluacion de los aspectos favorables y desfavorables en los contextos internos y
externos de una institucion educativa.

Los resultados en la elaboracion de la matriz de analisis y de la estrategia FODA
demuestran la necesidad de un sistema de dimensiones e indicadores para la evaluacion
del PEI y un manual que integre sus componentes y etapas en funcion de la capacitacion

de los docentes.
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