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RESUMEN

La propuesta es el resultado de una investigacion realizada por la Catedra de la mujer de
la Universidad de Guantanamo que aporta un protocolo de ruta critica con el objetivo de
contribuir a la preparacion de agencias y agentes sociales para la prevencion de la
violencia contra la mujer. Se desarroll6 en el periodo de 2018-2022 y toma una muestra
de 7 agencias sociales, representada por 62 agentes sociales de una poblacion de 480
agentes. Se apoy6 en métodos como los tedricos, empiricos y matematico-estadisticos.
Los resultados se validaron mediante la triangulacion metodoldgica, permitiendo
demostrar su novedad, pertinencia y factibilidad.
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Introduccion

La violencia contra la mujer no resulta un problema reciente; sin embargo, su
comprension como problema social va mas alla del espacio intimo-privado. Resulta
compleja cuando ha pervivido invisibilizado por su naturalizacion como parte de la
cultura patriarcal a lo largo de siglos. Por tal motivo, resulta ser una impactante realidad
que acontece en las comunidades, las familias, la escuela y la sociedad en general.

En tal sentido, la universidad tiene el deber de transformarse en su interior para dar
respuestas a las demandas sociales, de la sociedad en la que se inserta (Horruitiner
Silva, P. 2006, p.5). Ante esto, resulta imprescindible reconocer el trabajo conjunto de
las agencias y agentes sociales con el acompafiamiento de las universidades, en funcion
de la prevencion de la violencia contra la mujer. Asimismo, es valido reconocer las
carencias que en el orden tedrico-metodoldgico se evidencian en este grupo de trabajo.
Es por ello que se plantea como problema cientifico: ; Como contribuir a la prevencion
de la violencia contra la mujer en Guantanamo?

Para lo cual se concibe en un primer momento, el establecimiento de una relacion
dinamica y sistemética de las agencias y agentes sociales con la Céatedra de la mujer
como agencia rectora en representacion de la universidad. De esta premisa se elabora un
Protocolo de ruta critica como guia metodologica para el trabajo de las agencias y
agentes sociales en funcion de la prevencion de la violencia contra la mujer. Este tiene
como objetivo la preparacion de las agencias y agentes sociales para la prevencion de la

violencia contra la mujer.

La muestra se conformé por 7 agencias sociales (Fiscalia, Federacion de Mujeres Cubanas,
Casa de atencion a la mujer y la familia, Medicina legal, Policlinico, Ministerio de trabajo y
seguridad social, la Policia Nacional Revolucionaria), representada 62 agentes de una

poblacion de 480 agentes sociales

Para el desarrollo de dicha investigacion, se aplicaron diferentes métodos teoéricos
(historico- l6gico, Analitico - sintético, Inductivo — deductivo); métodos empiricos (la
observacion, la entrevista, el cuestionario, analisis documental, talleres de socializacion

y relatoria de experiencias); método matematico-estadistico (anélisis porcentual).



Desarrollo

l. Fundamentos generales de la prevencion de la violencia contra la mujer.

La prevencién en Cuba, es uno de los objetivos mas importantes de la educacion. Esta
tiene un fundamento filoséfico, socioldgico, médico, psicoldgico, pedagodgico y juridico

que impacta la realidad de la calidad educativa. (Diaz Gonzéalez, N. 2011).

La palabra prevencion, desde su acepcion, resulta un término complejo, generando un
alto grado de confusion a la hora de definir su significado. La multidimensionalidad del
concepto ha permitido que se haya utilizado en disimiles campos de accion y del
conocimiento. Lo anterior significa que, aunque hay una amplia produccion de
conceptualizaciones, no existe un consenso unificador de las definiciones al respecto.
De esta manera luego de la sistematizacion realizada acerca de la categoria prevencion,
las autoras definen la prevencion de la violencia contra la mujer como: el conjunto de
acciones educativas integradas, de caracter anticipatorio, retroactivo y bidireccional, en
el orden sociopolitico, econémico, juridico y psicolégico, desarrolladas por las agencias
y agentes sociales, en disposicion de impedir o contrarrestar dafios, perjuicio o deterioro
a la mujer y a su condicién social.

Lo anticipatorio se refiere a la capacidad de prevision que debe poseer la agencia o
agente social que realiza las acciones preventivas; y lo retroactivo tiene que ver con la
capacidad de disminuir los efectos que ha causado el problema (violencia contra la
mujer). Se orienta de manera bidireccional, tanto para la victima como para el agresor
que la propicia, en aras de reducir el riesgo de que se produzca.

En relacién con lo abordado, es importante considerar varios elementos que constituyen
fundamentos tedricos para el abordaje de la prevencion de la violencia contra la mujer.
Entre ellos considerar el establecimiento de tres niveles de la prevencion y los tres tipos
de prevencion, (Fuentes Avila, Vasallo Barrueta, et al., 2005):

Nivel superior o de la sociedad: son acciones dirigidas a la solucion de importantes
problemas politicos, econdmicos y sociales que influyen en el desarrollo de la sociedad
y en consecuencia con la elevacion del nivel y la calidad de vida de la poblacion.

Nivel medio o de los agentes de socializacidn: se refiere a las acciones que, mediante
politicas, leyes, reglamentos y otras disposiciones se aplican con el objetivo de

contribuir al desarrollo adecuado de los diferentes agentes de socializacion.



Nivel individual: se refiere a las acciones encaminadas a personas especificas y cuyo
objetivo es contribuir al adecuado desarrollo y ajuste social de la persona.

Para un funcionamiento efectivo de los tres niveles de prevencion, se deben concebir
acciones dirigidas a traves de tipos de prevencion, que, desde la literatura cientifica, se

conceptualiza como Prevencidn primaria, Prevencion secundaria y prevencion terciaria.

o Prevencion primaria: Su objetivo consiste en disminuir la incidencia de la
violencia contra la mujer, asi como la reduccion y/o eliminacion de la frecuencia de
casos nuevos durante un periodo de tiempo. Tiene como mision la disminucién de
riesgos en una poblacion a través de cambios socio-politicos.

A. Prevencion secundaria: Es aquella que trata de descubrir y eliminar la dificultad
concreta, para que ésta no se consolide. Su realizacion es a través del diagndstico precoz
de las manifestaciones de violencia contra la mujer y de una atencion inmediata con un
tratamiento efectivo. Se trabaja ya con sujetos afectados o bien se actla para
detecciones precoces de los posibles casos de alto riesgo, es decir se orienta a generar
cambios.

B. Prevencion terciaria: Su funcion es la de retener o retardar la evolucion de la
violencia contra la mujer, de manera que contribuya a la disminucion de sus
consecuencias a pesar de que persista el efecto inicial. Tiene como finalidad la
rehabilitacion de sujetos, con el objetivo de minimizar los efectos.

Un desempefio efectivo de la labor preventiva requiere de la articulacion de estos tres
tipos de prevencion, es decir que se debe considerar cualquier estrategia o programa
atendiendo las causas que aparecen en estos niveles, organizando acciones dirigidas a
intervenir desde cada uno de ellos contextualizada a la violencia contra la mujer.

1. Ruta critica para la prevencion de la violencia contra la mujer

La ruta critica constituye un método de gestion para identificar las tareas y acciones
educativas mas inmediatas a realizar por las agencias y agentes sociales, a manera de
reducir el tiempo y los costos empleados para la prevencion de la violencia contra la
mujer. Esta se materializa a través de acciones educativas, de manera que se realicen en

el orden y el tiempo adecuado con cierta flexibilidad y de acuerdo con lo que esta
legislado.

Agencias y agentes sociales. Caracteristicas y funciones.

Segun afirma (Blanco Pérez, A. 2002), en la sociedad existen diferentes “agencias” y

“agentes” para materializar el proceso de socio-individualizacion. Estas agencias y agentes



son: la familia, los amigos, la comunidad, los diferentes grupos, los medios de
comunicacion social, la escuela. En cada una de estas agencias el hombre se educa — se
forma- social e individualmente por diferentes vias. Por lo que, se consideran el sustento
para el analisis de los procesos personalizados que se dan a lo interno de la socializacion
como macroproceso, a partir de la magnitud y alcance del mismo y la prevencion de la
violencia contra la mujer no es la excepcion.

Para la creacion de la ruta critica se proponen:

1. La catedra de la mujer: agencia mediadora de direccion de las agencias y agentes
sociales, a través de la gestion de conocimientos tedricos — metodoldgicos para articular
acciones en funcién de prevenir la violencia contra la mujer como parte de la extension
universitaria.

2. Federacion de Mujeres Cubanas: organizacion de masa que constituye una
agencia de apoyo que transversaliza el trabajo de atencion a la mujer. Es la
representante de la mujer y sus derechos en la sociedad. Dentro de sus funciones estan
entre otras: atencion a la violencia y coordinar el grupo para la prevencion y atencion de
la violencia intrafamiliar en el que participan varios organismos y organizaciones.

3. Casa de orientacion a la mujer y la familia: esta agencia tiene como principal
objetivo ayudar a elevar la calidad de la labor de la Federacion de Mujeres Cubanas
mediante la preparacion de activistas y a diversificar opciones de cursos,
entrenamientos, consultas a grupos de distintas edades e intereses. Entre sus funciones
estan: potenciar el trabajo de la Federacion de Mujeres Cubanas; brindar orientacién u/o
atencion especializada a aquellas personas o familias que se acerquen solicitando ayuda
0 sean detectadas en el quehacer cotidiano en las comunidades.

4. Fiscalia General de la Republica: agencia encargada de comprobar el
cumplimiento de las leyes y disposiciones sobre la violencia. Asi como de participar en
las tareas de prevencion del delito y en la lucha contra todas las manifestaciones de
delincuencia o conductas antisociales.

5. Policia Nacional Revolucionaria: forma parte de la direccién general del
Ministerio del Interior. Como agencia social tiene como funcidén principal actuar
proactivamente, de manera profilactica, preventiva y comunitaria sobre las personas de
interés policial para garantizar el orden publico y la tranquilidad ciudadana.

6. Trabajadores sociales: agentes sociales de vital importancia en el trabajo

comunitario. Entre sus funciones estan caracterizar, diagnosticar e intervenir a las



personas, los nucleos familiares, los grupos y las comunidades, partiendo de los
siguientes principios: conocer y transformar, actuar sobre las causas, accion centrada en
las personas y no los problemas, actuar teniendo en cuenta el contexto social y la
autotransformacion desde las potencialidades. Ademas, el trabajador social debe realizar
en los diferentes niveles procesos de caracter participativo tales como caracterizar,
diagnosticar, desarrollar sistemas de acciones, asi como evaluar y dar seguimiento.

7. Médicos: son aquellos agentes encargados de prescribir y administrar un
tratamiento adecuado luego de un diagnostico por lesiones o secuelas a consecuencia de
malos tratos. Ademas, son quienes orientan y aconsejan a los pacientes y sus familiares
sobre la conducta a seguir para el logro de su bienestar general de salud.

8. Medicina Legal: Agencia responsable de calificar las lesiones y determinar si

son constitutivas de delito y orientar la via para darle seguimiento al caso.

Proceso de ruta critica

Para la formacion de una ruta critica es esencial determinar sus objetivos y fin. Para ello
parte de la gestion de la universidad desde la catedra de la mujer, en pos de preparar
metodoldgicamente a las agencias y agentes sociales para la prevencion de la violencia
contra la mujer. En este sentido se ofrecen algunas sugerencias que constituyen
alternativas, a partir de la sistematizacion de experiencias en el trabajo de dichas
agencias y agentes sociales en esa direccion.

Para la investigadora Montsaret Sagot, “la ruta critica es un proceso que se construye a
partir de la secuencia de decisiones tomadas y acciones ejecutadas por las mujeres
afectadas por la violencia intrafamiliar y las respuestas encontradas en su busqueda de
soluciones”. (Sagot & Carcedo, 2000, p. 81). En este caso, el alcance de la violencia
trasciende el ambito familiar pues se ajusta a toda la violencia de la que pueda ser victima
la mujer.

Con esta ruta las mujeres, mediante la respuesta social brindada por las agencias y agentes
sociales, deben satisfacer su necesidad de proteccion y ayuda ante la violencia, lo que a su
vez constituye una parte determinante de la ruta critica. Esta describe las decisiones y
acciones emprendidas por las mujeres y las respuestas encontradas, tanto en su ambito
familiar, como en el institucional. En este ultimo se centra la propuesta de la ruta a seguir,
pues toma en consideracion las agencias y agentes sociales como encargados de dar
respuesta ajustada a las normativas establecidas para la prevencion de la violencia contra la

mujer.



Para la funcionabilidad de la ruta es importante que todos los factores se interrelacionen
entre si, para incidir sobre la subjetividad de las mujeres en su decision de iniciar y
continuar un camino de busqueda de ayuda y soluciones. La no precision de una ruta
critica es la causa mas comun del abandono de los servicios de atencion por parte de las
mujeres victimas de violencia.

Dada la cantidad de factores que intervienen, la ruta critica es un proceso complejo, no
lineal, que implica avances y retrocesos. Es por ello que la propuesta que se muestra es
solo una opcidn y no un plan preestablecido, en tanto esta sujeta a la situacion especifica
de violencia. Se trata entonces, de un proceso de fortalecimiento de las mujeres, en el que
las agencias y agentes sociales brindan ayuda, orientacion, apoyo, informacion y
acompafiamiento como garantia de sus derechos.

Como premisa es importante considerar la comprension del ciclo de la violencia descrito
por (Walker, L. 2012). En este orden se toma como primer paso de la ruta, que se
reconozca la violencia para poder romper el silencio y buscar ayuda. Cuando la prevencion
es anticipatoria, la ruta a seguir sera la que se ilustra en la Tabla 1.

Tabla 1: Ruta critica cuando la prevencion es anticipatoria.

Respon=mble Acciones
1. Identificar por pesquisas mujeres enriesgo vpodbles victimas de violencia.
Meédico de 1a familia v
delezadas de la 2. Orientar v asesorar el funcion de brindar ayuda para evitar que 1a sifuacion
Federacion de Mujeres | pueda agravar.
Cubanas 3. Gestionar la bisqueda de apovo en otras agencias o agentes en dependencia
de las parficularidades de la situaci dn
_ _ 1. Brindar ayuda de manera particularizada en cada caso. Definir la atencidn a
Trabajador Social yCasa | brindar o la referencia a otras instituciones.
de Orientacion ala mujer - - - - -
vla familia 2. Orientar hacia la bisqueda de altemnativas de soluciones para el
i fortalecimiento de la muyjer v 1a dismirmwion de los riesgos.
1.  Aconpafiamiento v seguimiento del caso.
2. Canalizarlasnecesidades de 1a mujer segin sus programas de ayuda
Federacion de Minjeres
Cubanas 3. Facilitar cursos de capacitacion v posibilidades de empleo segin di sposicion
de 1a mujer.
4. Incorporacion de grupos de autoayuda.
) 1. Ofrecer cursos de capacitacidn para la formacion de promotores por la no
Catedra de 1a Mijer violencia

Fuente: Elaboracién propia




Por otra parte, la prevencion retroactiva expresa la capacidad de disminuir los efectos
que ha causado la violencia contra la mujer. En el caso de identificarse alguna lesion
que ponga en riesgo la integridad fisica o vulnere los derechos de la mujer la ruta a
seguir sera a través de las entradas que muestra la figura 1 y la tabla 2. Ruta critica
cuando la prevencion es retroactiva.

Figura 1. Alternativas de entrada a la ruta critica

Fuente: Elaboracion personal

La figura 1 evidencia las vias de entrada que se debe realizar para el desarrollo de la
ruta critica. La cual les da paso a las diferentes acciones a desarrollar por cada agencia y
agente social involucrado en el proceso de prevencion de violencia contra la mujer.

Tabla 2: Ruta critica cuando la prevencion es retroactiva



Fesponsable de
In Acciom

Wit ima

Agresor

hisdicos

- Atencitn madica con Carsctsr Curativo

- Emnditir certificado de lesidn con especificacidn da
casza de vielencia.

- Identificar, en haoja d= cargo, la cassa d= Esidn.

- Orrientaciton de coidado d2 la lesidn ¥ asesoria da
sz derechos para darle segwinriento al caso.

- Imformar dzl dalite a la Policia d=1 coeapo d=
susrdia, para gue sas procesado 2l caso.

Polcia MNacional
Feovolecionaria

~Brindar proteccidn a la wictima pams eaviers ooa
nzeva @ Eresidn, hasta goe logre walerse |

- Indlica a la victima con 2l nizmero de demanda a
hizdicina lagal para ealizar 2l examen gensral o2
= esmdo.

- FRealizar registro de wvictimas stendidas pars
control ¥ seguimiente del caso.

- Conduce 2 la victima con sunioeno de d emends
a Medicina legal para ser evalxada.

— Fezlizar denuncia por oficic d=l agresor.

- Mlantensr bajo custoadia mientras 5o procese
2l cEDo pETE SVILET BINE NEeva S Ere it

- Fealizar repistro de denuonc ias por lesionss a
masjeres victimas de vicoleancia .

-S= cwalifica 21 dalite ¥ =2n 21 casoe da =wistr
lzsiomes gue impligoen peligro pers = wida o
antecedenes peiguistric os == solicita
avalpecidn del agmser a la Comisidon ds
Peiguiatria Fossnss.

- Elaboracion &z wmn expedienta, con las
imwestizescionss pertinentes, ol cumal =2 entrezs
a Fizcalis

Mizdicina lagal

-5= realiza examen general dal estado de salud S
la wictima
- Ragistrar en lHbro de esmdistica | describiendo 1z
agpecificidad del caso, para podar valorar 2l estado
@2l hecho ¥ so periodicidad en caso = Ser
reiterativo.

~Fealizer copia g2 atese de senidad da la victona.

- B2 indica dirigirss a la Ca=a de orienecicn &z 1a
majer ¥ la familia para ser asssomada en relacidn
con la svixda goe ecesite la victima.

Caza -
Orientacidn a 1la
mujery la fanrilia

Fiscatla

-Brindar la orisntacidn ¥ ayxis necesaria o
manera particolasizada.

- Ofrecer acompafiamisntos de la wictima durants
tode 21 proceso, contando para ello con personal
especializadoen las drsss juridico ¥ pelcosocial de
manara pasticolar.

- En dependencia dzl astado == 12 ofr2ce: stencicn
peicoldégica ¥ orientacidn ¥ asssoria kgal.

- Offecer programas de trasbajo, opciomes  de
cumrsos,  entrensmisntos  goe  contriboyan o=l
fortalecimientoe de o avtoestima ¥ e jorameisnto
e s estado Zeneral.

- Aszssoramiento juridico ¥ atencidn psicosocial.

- Emsl casoc d= ST solicitada. brindar
orientacitn ¥ ayoeda para la solocicn da
conflictos v meod ficacidn ds comductas.

- S= 1= asigna un fiscal gue == T=sponsabiliza
com =1 tratadento dal caso .

S= confecciona mn rolle (expedient=) g
contiene todas las diligsencias ¥ accionas para
soleciomnar la proeccidon del ciedadamo.

-En =l caso da la recepcitn disscta de guajas,
reclamaciones o denunciss 52 asientan 2n wn
control primario, en =l goe 2o especifigue por
la= cas=alas.

Fadaracidn £
Mujers=: Cubanasz

-Saguvimisnte dz2l caso para defindir la atencidn =
brindar o la referencia a otra s ins dfeciones.

- Acompafiamisnto por parts de las deles zadas ds

blogies ¥ trabajedor social.

- Generar evidencias esmdisticas pars la toosa ds
i=i s (=labocacidn  wo ascrealizacidn  de

o=, plan=s d= trabajo, definicidn &=

. Zestidn de proyectos para beneficio d=

-Ssguimiante dal cszo, = pastis de  su
Ccomportamieanto ¥ solicited de orientacién o
Aol

De acuerdo con el protocolo disefiado, las agencias y agentes a cargo del primer
contacto identificaran el procedimiento a seguir, por lo que el itinerario de la ruta no es

lineal depende de las particularidades del caso. Simultdneamente estaran sucediendo

Fuente: Elaboracién personal

varias acciones e impactando varias agencias o agentes en la ruta.

Para ello es indispensable el debido acompafiamiento y seguimiento al caso en funcion
de los criterios contenidos en la ruta critica de atencion general en consecuencia con lo
gue esta establecido. Lo anterior significa que hay acciones que deben ser
imprescindible durante todo el desarrollo de la ruta critica, que la transversalizan:

acompariamiento para el logro de la estabilidad emocional en la solucion de la situacion

problematica.

Otras acciones paralelas a la ruta critica:




- La identificacion de situaciones criticas desde el fomento de la percepcion social
de la violencia.
- Coordinar con otras entidades o empresas para promover la apertura de plazas y

contratacion prioritaria de mujeres que han sido victimas de violencia.

Utilizar los medios de informacion y comunicacién para la divulgacion del servicio de
cada agencia y del servicio de la ruta critica (radio, television, prensa plana, folletos de
orientacion y otros que puedan facilitar el proceso). En este sentido, se propone la
representacion grafica de la ruta critica a seguir por las diferentes agencias y agentes
sociales de acuerdo a su encargo social como se muestra en la Figura 2.

Fuente: Elaboracion personal
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Figura 2. Representacion gréfica de la Ruta critica

Dicha ruta expresa las relaciones de subordinacion y coordinacion que se establecen
entre las diferentes agencias y agentes sociales, en donde la catedra de la mujer de la
Universidad de Guantanamo realiza el acompafiamiento en funcion de la prevencion.

[ll. Sugerencias metodoldgicas para el trabajo de las agencias y agentes sociales en
la prevencion de la violencia contra la mujer

A pesar de ser una realidad que las manifestaciones de la violencia contra la mujer son
diversas, la atencion, aunque particularizada, debe cumplir con un patrén que guie y
permita brindar apoyo a las victimas. Independientemente de que cada una de las
agencias y agentes sociales tiene una mision especifica, es importante que estas victimas
encuentren el apoyo necesario para enfrentar el riesgo que supone romper el silencio,

asumiendo dentro de su rol profesional, la prevencion de la violencia contra la mujer.



En este sentido, a continuacion, se proponen algunas sugerencias con la asuncion de
premisas éticas como la privacidad y la confidencialidad como garantia de éxito de
cualquiera de las acciones.

Acciones:

- Preparase constantemente para el enfrentamiento de la violencia desde las
diferentes areas de actuacion.

- Planificar en los cursos de superacion aspectos relacionados con la prevencion y
atencion de la violencia contra la mujer y temas afines.

- Gestion personal de conocimientos relacionados a la prevencién y atencion de la
violencia contra la mujer y colaborar en la formacion de otras agencias y agentes.

- Fortalecer los equipos multidisciplinarios de atencion a las victimas y
diversificarlos por todos los municipios y comunidades.

- Fomentar talleres de intercambio de experiencias con otros profesionales
(instituciones, agencias y agentes) que puedan contribuir al abordaje de la problematica.
- Vincularse con activistas comunitarios para fortalecer el trabajo
institucionalizado de las agencias y agentes.

- Crear alianzas formales con los medios de comunicacion para el apoyo del

trabajo que realizan para favorecer el trabajo de prevencion.

Vincularse a la universidad como centro generador de conocimientos, de manera que se
nutran de informaciones actualizadas en funcién del tema; asi como obtener vias de

acceso a la superacion profesional en materia de ciencia.

Conclusiones

Las acciones propuestas en el protocolo de ruta critica estan en correspondencia con la
definicion de prevencion de violencia contra la mujer que se asume. En este sentido, se
resalta el valor de la ruta critica y la logica de articulacion entre las acciones,
respaldadas por su coherencia y objetividad. Se evalu6 como acertada para el contexto
guantanamero de manera que no solo se ayude a las victimas y a los agresores, sino que

se contribuya a la preparacion de las agencias y agentes sociales para brindar apoyo.
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