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RESUMEN

Establecer la relacion entre los factores y el rendimiento académico en los estudiantes de
la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Nacional de Ucayali-Perd.
Se realiz6 un estudio descriptivo-correlacional, aplicado, con disefio no experimental
transeccional, aplicando un cuestionario altamente confiable a 72 estudiantes
universitarios. Los resultados, analizados con SPSS 27, demostraron que los factores se
relacionan de forma lineal, positiva, moderada y significativa con el rendimiento
académico con un nivel de significancia del 5%. Las respuestas estudiantiles tienden a
ser favorables para ambas variables.
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Introduccion

En general, el desempefio académico es entendido como el grado de logro y competencia
alcanzado por los estudiantes en su proceso formativo, aspecto que permite contar con
una evaluacion de su progreso en la carrera cursada; debido a simultdneamente constituye
un elemento clave para medir la calidad de la ensefianza impartida por una institucion, se

considera importante conocer queé factores inciden en ese progreso.

En el &mbito estudiantil, no extrafia ver casos donde la falta de compromiso, motivacion
o desinterés afecte se haga presente en un rendimiento limitado o insuficiente para
avanzar en una carrera profesional; también es factible que, a pesar de contar con
propdsitos definidos, la gestién del tiempo no sea la adecuada, requiriéndose que el
estudiante establezca prioridades para conseguir un equilibrio entre sus diversas
actividades, acompafiando esta necesidad con el desarrollo de habilidades y destrezas de
estudio eficaces que les faciliten la resolucion de problemas y la preparacion para superar
sus evaluaciones; sin obviar la posibilidad de problemas de tipo emocional, como por
ejemplo, los conflictos de tipo personal, familiar, financiero, o de salud, que suelen influir

en su concentracion en el estudio.

Algunos de estos factores pueden ser socioecondémicos, motivacionales, acceso a recursos
de aprendizaje y técnicas de estudio. Al respecto, cabe mencionar que la capacidad de
concentracion estudiantil es susceptible a la disponibilidad financiera familiar para cubrir
requerimientos basicos y costos educativos, mientras que la motivacion afecta la

constancia y dedicacion en el logro de sus metas a pesar de los contratiempos.

Asimismo, el acceso a recursos educativos como bibliotecas fisicas o tecnologia
(dispositivos e Internet) tiene efectos en el desarrollo de las competencias, sobre todo por
su vinculacion con la disponibilidad de tutorias o asesorias cualificados segun nivel
formativo y los programas de apoyo estudiantil. De igual modo, la organizacion, la
planificacion, modalidad de aprendizaje y participacion, como técnicas de estudio

eficiente influyen en el avance académico.

Considerando estos aspectos, se han analizado estos factores para determinar su
incidencia en el rendimiento académico de participantes en una universidad publica

peruana, de manera que, en funcion de los resultados obtenidos, esta institucion esté en



posibilidad de disefar estrategias de apoyo a su estudiantado dirigidos a una mejoria de
los niveles instruccionales y a su desarrollo tanto personal como profesional; para ello se
planteo el objetivo de establecer la relacion entre los factores y el rendimiento acadéemico
en los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad

Nacional de Ucayali-Peru.

Desarrollo

Referente a los factores que inciden en el rendimiento academico, Bracho (2022)
considera que puede ser analizado a través de las condiciones fisicas, servicios
estudiantiles, accesibilidad econdmica, relaciones personales, proceso de ensefianza-
aprendizaje e insercion en el contexto mundial. Respecto a la primera de ellas, Bores-
Garcia et al. (2020) explican que las condiciones fisicas de las instalaciones, lo cual
abarca la calidad y mantenimiento de aulas, bibliotecas, laboratorios y demas espacios de
estudio, deben considerar un disefio verde, con iluminacién, acustica y temperatura
adecuadas, asi como su forma y orientacion. A su vez, en relacion con los servicios
estudiantiles, Cascante & Villalobos (2022) expresan que los estudiantes deben contar
con espacios tranquilos, sin ruidos o distractores, para evitar la desconcentracion del
alumnado, afiadiendo Sito-Justiniano et al. (2021), sobre los comedores, que este aspecto
trata sobre la percepcion sobre calidad, variedad y cantidad de la alimentacion ofrecida a

los estudiantes foraneos, considerando el pago por lo recibido.

Cuando se trata la accesibilidad econémica, se incluyen costos de matriculacion, cuotas,
costo de materiales educativos y servicio de comedor, elementos donde la calidad cobra
importancia, al igual que la sensacion de apoyo social y estimulo a la autoestima, los
cuales pueden afectar el desempefio de los estudiantes en la universidad. Por otra parte,
las relaciones personales comprenden la calidad del intercambio establecido entre el
estudiantado, los docentes y el personal administrativo (Medina et al., 2018), pudiéndose
afiadir que hacen referencia a la percepcion del alumnado sobre sus compafieros de aula,
otros estudiantes de la institucion (Rodriguez-Ortiz & Moreno-Pérez, 2022) 0 sus

docentes.



El proceso de ensefianza-aprendizaje contempla una evaluacion de su calidad y eficacia,
junto con la capacidad del profesorado para trasmitir tanto habilidades como
conocimientos y la capacidad del alumnado para la comprension y aplicacion de lo
aprendido (Yildirim et al., 2019). En este sentido, cabe agregar que cada institucion
cuenta con disposiciones reglamentarias sobre aspectos relacionados con la organizacién
de los programas formativos de cada una de las unidades que estructuran las carreras
ofrecidas por la academia (régimen de estudios). De igual forma se retoma el aspecto del
reconocimiento entre compafieros y de los docentes hacia los alumnos, visto como una
estrategia empleada para motivar y reforzar comportamientos deseados, mostrar aprecio,

lo cual contribuye a evidenciar buenos desempefios y resultados favorables.

Otro elemento de interés es la insercion al contexto mundial, medio evaluador de la
capacidad universitaria para formar a sus estudiantes considerando el mercado laboral, la
globalizaciéon y la innovacion, que el area educativa comprende el uso de nuevas
tecnologias, herramientas, técnicas conocimientos con el fin de lograr servicios
satisfactorios al alumnado que a la vez los incentiven a mejorar su desempefio (Kriukova
& Ameridze, 2021). Bajo este contexto se enfatiza la reduccion de costos que el empleo
de estas nuevas tecnologias en el campo educativo, al disminuir la necesidad de contar
con materiales fisicos haciendo uso de programas o aplicaciones, facilitando a los
estudiantes la busqueda de informacion de calidad de un modo eficiente y en tiempo real.

En cuanto al rendimiento académico, Limaico-Nieto & Velasco-Arellano (2020) aclaran
que no hay unidad para definirlo, pero es usual considerar las calificaciones como
valoracién cuantitativa, segun la cual puede determinarse si un estudiante aprueba o no
una asignatura o curso universitario, siendo resultado de un conjunto de factores, entre
los cuales mencionan condiciones personales, docentes, sociales y hasta institucionales.
De acuerdo con Esparza-Paz et al. (2020), “...se refiere a la evaluacion de los
conocimientos adquiridos durante su proceso de preparacion” (p. 1), un proceso que
puede llevarse a cabo mediante diferentes tipos de pruebas (orales, escritas, simulaciones
0 practicas, entre otras). En este sentido, los estudiantes deben buscar opciones para lograr
adquirir conocimiento, como la aplicacién de técnicas de estudio que les faciliten el
desarrollo de habilidades y destrezas, pudiendo incluso recibir el apoyo de sus docentes

para implementar aquellas que les sean mas favorables (Borja et al., 2021).

Considerando que el enfoque investigativo constituye un proceso sistematico, vinculado

con el método utilizado, se caracteriza el presente estudio como cuantitativo, siguiendo



las pautas de un trabajo de tipo aplicado (sus resultados pueden ser llevados a la practica)
y un disefio descriptivo-correlacional transeccional, debido a que se midieron las
variables en un unico momento (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018), graficado a

continuacion: grafico 1.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 1: Procedimiento aplicado
Leyenda:
M = Muestra
O1 = Variable 1, Factores
02 = Variable 2, Rendimiento académico
r = Relacién entre variable 1 y variable 2

La poblacion estuvo conformada por 274 estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion de la Universidad Nacional de Ucayali-Per(, estimandose un tamafio
muestral de 72 alumnos, empleando para este calculo el Restudio con un nivel de
confianza de 95% y un error de 4%, quienes fueron seleccionados al azar para responder
un cuestionario de 17 preguntas cerradas, para cuya confiabilidad se estimo el coeficiente

Alpha de Cronbach, con un resultado de 0.892 (altamente confiable).

Tabla 1: Factores que inciden en el rendimiento académico



Niveles de la Variable 1: Factores

. L o i Proceso Insercion
Condiciones Servicios  Accesibilidad Relaciones N .
. _ T .- ensefianza- contexto Promedio
Niveles fisicas estudiantiles  econdmica personales L .
aprendizaje mundial

Fr % Fr %% Fr % Fr % Fr % Fr %  Fr

%

Completa.mente 8 11.1 0 0.0 3 4.2 A 28 3 42 7 97 4
de acuerdo

De acuerdo 32 444 16 222 24 333 40 555 43 597 32 444 31
N1 de acuerdo 15 208 39 542 34 472 26 36.1 24 333 31 431 28
ni en

desacuerdo

En desacuerdo 14 19.4 14 19.4 7 9.7 3 42 1 14 1 14 7
Completamente 3 42 3 472 4 56 1 14 1 14 1 14 2
en desacuerdo

Total 72 100.0 72 100.0 72 100.0 72 1000 72 100.0 721000 72

5.6

43.0
38.9

9.7
2.8

100.0

Fuente: Elaboracion propia

Seguln la tabla 1, referida a los factores que inciden en el rendimiento académico, se
aprecia que 44.4% de los estudiantes esta de acuerdo en que el mobiliario es apto; 54.2%
muestra una posicién neutral ante la adecuacion de los espacios de la universidad y las
comidas ofrecidas en el comedor para satisfacer las necesidades del estudiantado,
mientras 47.2% expres6 una postura similar ante la variedad de estas comidas respecto a
sus posibilidades econémicas. En cuanto a las relaciones personales, 55.5% manifest6
estar de acuerdo con los niveles de ética, respeto, valores e inclusion de sus comparieros
de aula, asi como ante la importancia de llevarse bien con ellos; la eficiencia de la

metodologia de ensefianza de los profesores y el trabajo de los jefes de departamento.

Referente al proceso de ensefianza-aprendizaje, 59.7% esta de acuerdo con la normativa
propia del régimen de estudio institucional, el reconocimiento de los logros estudiantiles
por parte de los docentes y el apoyo recibido por sus compafieros de trabajo. A su vez,
44.4%expresd su acuerdo ante el buen uso que el estudiantado hace de los equipos
tecnoldgicos que ofrece la universidad. En promedio puede observarse que, ante las
propuestas presentadas sobre los factores analizados, 5.6% esta completamente de
acuerdo, 43.0% de acuerdo, 38.9% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 9.7% en desacuerdo
y 2.8% completamente en desacuerdo, con una tendencia opinatica favorable hacia la

universidad.

Tabla 2: Niveles de la VVariable 2: Rendimiento Académico



. . Técnicas de Hearramientas ;
Niveles Calificaciones estudio de escritura Promedio
Fr %o Fr %o Er %o Fr %o
Completamente (4] 83 21 292 19 264 15 20.8
de acuerdo

De acuerdo 31 431 32 44 .4 33 458 32 44 .4

N1 de acuerdo 25 347 17 23.6 17 236 20 278
fi en

desacuerdo

En desacuerdo 9 12.5 1 1.4 1 1.4 4 56
Completamente 1 1.4 1 1.4 2 28 1 1.4
en desacuerdo

Total 72 100.0 72 100.0 72 10.0 72 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Seguln la Tabla 2, referida a la variable rendimiento académico, se observa que 43.1% de
los estudiantes esta de acuerdo en considera que los récords académicos reflejan el
esfuerzo y empefio que aplican a su formacién; 44.4% expresO estar igualmente de
acuerdo en considerar que las técnicas de estudio son necesarias para un buen aprendizaje,
como muestra de dominio técnico de ese estudio y de su trabajo intelectual; de igual
modo, 45.8% manifesto estar de acuerdo en los beneficios de utilizar herramientas de
escritura en linea (correctores gramaticales y diccionarios, por ejemplo) para mejorar la
precision y la calidad de su escritura. En promedio, 20.8% del estudiantado estuvo
completamente de acuerdo con las propuestas realizadas, 44.4% de acuerdo, 27.8%
mantuvo una postura neutral, 5.6% sefial6 su desacuerdo y 1.4% puntualiz estar en

completo desacuerdo, una tendencia positiva sobre su desempefio en la universidad.

Con respecto al alcance del objetivo de este trabajo, establecer la relacion entre los
factores y el rendimiento académico en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion de la Universidad Nacional de Ucayali-Per(, se muestra a continuacion

el resultado la prueba de hipotesis. Tabla 3.

Tabla 3: Prueba de Hipétesis: Coeficiente de Correlacion de Pearson

V1 Factores V2: Rendimiento

Coeficiente de correlacion de Pearson académico
1 LSgTHE
Sig_ (bilateral) J000
N 72 72

Sig_ (bilateral) ,000




Fuente: Elaboracion propia
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis nula: Ho: No existe relacion significativa entre los factores y el rendimiento
academico en los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de la

Universidad Nacional de Ucayali-Perd.

Hipotesis alterna: H1: Existe relacion significativa entre los factores y el rendimiento
académico en los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de la

Universidad Nacional de Ucayali-Perd.
Nivel de significancia o riesgo: 5%.

Decision estadistica: Se concluye que existe una relacion lineal, positiva, moderada y
significativa entre los factores y el rendimiento académico en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Administracion de la Universidad Nacional de Ucayali-Perd, con unar =

0.587 y un nivel de significancia de 95% (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Estos resultados corroboran el aporte de Gutiérrez-Monsalve et al. (2021), quienes
demostraron la incidencia de factores del proceso de ensefianza-aprendizaje e
institucionales, asi como economicos en el rendimiento académico estudiantil. Asimismo,
se verificaron los resultados de Duarte et al. (2021), quienes estimaron un coeficiente de
correlacion de Pearson = 0.938 entre la motivacion y el rendimiento académico,
detectando ademas que para 92.57% de los estudiantes la dependencia econémica influye
en su rendimiento, mientras el trabajo en equipo afecta en 73.1% de los casos y el

aislamiento social incide en 48.7% de ellos.

De igual modo se ratifico el resultado del trabajo de Herrera & Arancibia (2022), al
establecer que la percepcién que tiene el estudiantado sobre sus compafieros de aula y la
motivacién afectan su rendimiento académico, detectando igualmente diferencias entre
los estudiantes segun su nivel de ingreso (factor econdmico). Al respecto, se corroboraron
datos aportados por Cuamba et al. (2022) al analizar los factores personales, sociales e
institucionales entre grupos universitarios de bajo y alto rendimiento académico,
encontrando que los servicios educativos, junto con la satisfacciobn o no ante la
universidad son los factores con mayor peso en la separacion o discriminacion de ambos

grupos, perteneciendo el promedio mayor a los estudiantes de mas alto desempefio.



Conclusiones

En el estudio realizado en la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad
Nacional de Ucayali-Perd, se ha establecido con un nivel de significancia del 5% que
existe una relacién lineal, positiva, moderada y significativa entre los factores y el
rendimiento académico. Se determind una tendencia opinatica favorable hacia los
factores condiciones fisicas, servicios estudiantiles, accesibilidad econémica, relaciones
personales, proceso ensefianza-aprendizaje e insercion en el contexto mundial. De igual
manera, se detectd en las respuestas estudiantiles una tendencia positiva sobre su
desempefio en la universidad, especificamente respecto a sus calificaciones, técnicas de
estudio y herramientas de escritura. Los resultados sefialan que los factores analizados
inciden de forma positiva, aunque moderada, en el rendimiento académico, lo cual resalta
la importancia de considerar mejoras en ellos si se aspira obtener mejores resultados en
la calidad y condiciones ofrecidos por la universidad sobre la evaluacion de competencias

de los estudiantes peruanos.

Referencias bibliograficas

Bores-Garcia, D., Marin-Rojas, A. L. y Polo-Recuero, B. (2020). La influencia del
espacio fisico en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la educacion fisica.
Revista de Estilos de Aprendizaje, 13(25), 42-54.
https://oa.upm.es/63908/1/1490 20200418.pdf

Borja, G. M., Martinez, J. E., Barreno, S. N. & Haro, O. F. (2021). Factores asociados al
rendimiento académico: un estudio de caso. Educare Segunda Nueva Etapa 2.0,
25(3), 54-77

Bracho, L. (2022). Indicadores de confort relacionados con el desempefio. Telos: revista
de Estudios Interdisciplinarios, 24(1), 123-138.
https://doi.org/10.36390/tel0s241.08

Cascante, A. & Villalobos, 1. (2022). Efecto de las competencias digitales y las
competencias mediaticas sobre el uso del audiovisual educativo en la educacién a

distancia. American Journal of Distance Education, 36(3), 242-261



Cuamba, N., Sotelo, T. I. & Rodelo, N. I. (2022). Estudio comparativo de los factores
asociados al rendimiento académico en estudiantes universitarios. Revista de
Psicologia de la Universidad Auténoma del Estado de México, 11(27), 181.
http://dx.doi.org/10.366677/rpsicologia.v11i27.19871

Duarte, C. A., Alvarado, I. D., Suarez, J. A., Madriz, D. A., Nieto, Z. C., Moreno, Y. M.
et al. (2021). Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes de
enfermeria. Archivos Venezolanos de Farmacologia y Terapéutica, 40(9), 927-
933. https://doi.org/10.5281/zenod0.5834908

Esparza-Paz, F., Sanchez-Chavez, R., Esparza-Zapata, S., Esparza-Zapata, E. &
Villacrés-Lara, A. (2020). Factores de rendimiento académico en estudiantes
universitarios, componentes de calidad de la educacién superior. Estudio de caso
Facultad de Administracion de empresas, Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo. Innovaciones Educativas, 22(33), 1-16.
https://doi.org/10.22458/ie.v22i33.2893

Gutiérrez-Monsalve, J. A., Garzon, J. & Segura-Cardona, A. M. (2021). Factores
asociados al rendimiento académico en estudiantes universitarios. Formacion
universitaria, 14(1), 13-24. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
50062021000100013

Hernandez-Sampieri, R. & Mendoza, C. (2018) Metodologia de la investigacion. Las

rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Mc Graw Hill Education.

Herrera, P. & Arancibia, S. (2022). Modelo exploratorio de factores que inciden en el
rendimiento académico percibido. Revista de estudios y experiencias en
educacion, 21(45), 333-351. https://dx.doi.org/10.21703/0718-
5162.v21.n45.2022.017

Kriukova, Y. S. & Ameridze, O. S. (2021). Key challenges in introducing innovative
technologies into the educational process. XX Congreso Cientifico y Técnico
Internacional “Fabricacion de instrumentos: Estado y perspectivas”.

https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/42714/1/PSP-XX 2021 pl143-144.pdf

Limaico-Nieto, C. & Velasco-Arellano, M. (2020). Factores que intervienen en el
rendimiento académico de los estudiantes del primer nivel de Ingenieria Forestal

de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo en la asignatura Matematica.



Pol. Con. (Edicion nam. 42), 5(2), 226-249.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7435316

Medina, N., Fereira, J. & Marzol, R. (2018). Factores personales que inciden en el bajo
rendimiento académico de los estudiantes de geometria.

RevistadeEstudiosinterdisciplinariosenCienciasSociales, 20(1), 4-28.

Rodriguez-Ortiz, . R. & Moreno-Pérez, F. J. (2022). Percepcion universitaria de las
clases virtuales durante la COVID-19. IJERI International Journal of Educational
Researcg and Innovation. https://doi.org/10.46661/ijeri.7299

Sito-Justiniano, L. M., Toledo-Espinoza, S. L., Huatuco-Maldonado, V. & Cajo-
Salvador, M. L. (2021). Calidad del servicio en el comedor universitario y la
percepcion de los usuarios en la Universidad Nacional de Educacion — 2020. Polo
del Conocimiento, 6(2), 859-875. https://doi.org/10.23857/pc.v6i2.2319

Yildirim, ., Cirak-Kurt, S. & Sen, S. (2019). The effect of teaching learning strategies
on academic achievement: a meta-analysis study. Eurasian Journal of
Educational Research, 19(79), 87-114.
https://dergipark.org.tr/en/pub/ejer/issue/42986/520736

Conflicto de intereses.

Los autores declaran que no existen conflictos de intereses.



