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RESUMEN

La insuficiente gestion de la competencia comunicativa de los futuros docentes de la
Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” limita la pertinencia de su formacion integral.
Por tal razdn, el objetivo de este articulo es identificar presupuestos que sustenten cémo
gestionar curricularmente dicha competencia, para contribuir a perfeccionar el proceso de
formacion inicial. Se utilizaron métodos como el analisis-sintesis, el analisis de contenido
y la revision de documentos. Los resultados proporcionan ideas teéricas y metodolégicas
inherentes al redisefio curricular actual, que coadyuven a adoptar el enfoque de
competencias en el modelo de formacion de esta alta casa de estudios.
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Introduccion

La Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas (UTLVTE en lo adelante),
Ecuador, asume como mision la “formacion integral de profesionales criticos,
propositivos y humanistas, mediante un proceso educativo actual, articulado entre la
docencia, la investigacién y la vinculacién con la sociedad, para el desarrollo sostenible
basada en la construccion adecuada de la cultura universal y ancestral ecuatoriana, la
ciencia y la tecnologia” y establece consensuadamente la Vision de “Ser un referente a
nivel nacional e internacional de excelencia académica, cientifica, tecnoldgica y cultural,
que incide positivamente en el desarrollo equitativo e integral de la sociedad”

(Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas, 2018, p. 27).

Como parte de su proyeccion estratégica, el Subsistema Formacidon tiene como objetivo
estratégico “Formar profesionales de grado y posgrado de calidad académica y humanista
mediante un proceso educativo articulado entre la docencia, investigacion y vinculacion
que contribuyan al desarrollo de la sociedad” (Universidad Técnica “Luis Vargas Torres”

de Esmeraldas, 2018, p. 57).

Dicha formacién de grado y posgrado se espera que se revierta en la calidad de la
educacion en las instituciones educativas en las que se desempefian los egresados de la
UTLVTE, sin embargo, “...los resultados muestran que los logros de aprendizaje del
estudiantado no son los esperados, considerando los estdndares establecidos en la
educacion del Sistema Educativo Nacional” (Ministerio de Educacion, 2023, p. 21). De
ello dio cuenta la evaluacién muestral denominada Ser Estudiante, que realiza el Instituto
Nacional de Evaluacion Educativa (INEVAL), en el que, entre otras materias, se

valoraron los conocimientos, las habilidades y destrezas en Lengua y Literatura.

De igual modo, el Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA), que
es una de las evaluaciones mas relevantes del mundo, y que Ecuador la llevd a cabo en
2017, incluyd conocimientos clave como Ciencias, Lectura y Matematica, en las que el

pais “...cuenta con un alto porcentaje de estudiantes por debajo del nivel basico de
competencia en Lectura, Matematica y Ciencias” (OCDE-INEVAL, 2018, como se Cit0

en Ministerio de Educacion, 2023, p. 26).



Dichos resultados sefialan la necesidad de estudiar las razones que, como posibles causas,
provocan la ocurrencia de esta problematica, entre las que se identifica como problema
que: la insuficiente gestion de la competencia comunicativa de los futuros docentes de la
UTLVTE limita la pertinencia de su formacion integral, por ende, el desempefio de su

actividad pedagdgica profesional.

En tal sentido, el objetivo de este articulo es identificar y precisar un conjunto de
presupuestos que sustenten cémo gestionar curricularmente dicha competencia, para
contribuir a enriquecer el enfoque que se asume en la UTLVTE en el proceso de
formacion inicial. Ello se constituye en un pequefio aporte al proceso de redisefio
curricular que se desarrolla actualmente a partir de implementar el enfoque de

competencias en el modelo de formacion de esta alta casa de estudios.

En conformidad con el objetivo del articulo, se identificaron materiales que abordan
antecedentes del objeto de investigacion relativo al enfoque de competencias, la
competencia comunicativa y su gestion en el proceso de formacién de las carreras
universitarias, como condicion previa para la utilizacion de la revision documental y los

métodos teoricos de analisis-sintesis, induccién-deduccion y andlisis de contenido.

Desarrollo

Un analisis tedrico de la gestion curricular de la competencia comunicativa de los futuros
docentes presupone la asuncién de definiciones sobre las categorias mas generales que
contiene este concepto desde la légica formal. Ellas son: gestién, gestion curricular,

competencia y competencia comunicativa de los docentes.

Las precisiones realizadas, a partir de la sistematizacion de los trabajos consultados,
coadyuvaron a discernir presupuestos que sustenten cOmo gestionar curricularmente
dicha competencia en el proceso de formacion inicial, para contribuir a enriquecer el
enfoque de competencias que se asume en la UTLVTE y dotarla de una mayor

congruencia con las demandas sociales a los procesos sustantivos que alli se desarrollan.
Los conceptos de gestion y gestion curricular. Sus definiciones.

A pesar de los desacuerdos sobre las similitudes y diferencias que pudieran existir entre
los rasgos que identifican el concepto de gestion y otros que, indistintamente, tienen un

uso en la literatura, tales como administracion, gerencia o direccion, que en definitiva



tienen su origen desde la traduccion al espafiol del término management, en lo que si se
aprecia consenso es en que se identifican caracteristicas como el hecho de que estamos
ante un proceso de influencias que se ejercen por medio de la interaccion y el
relacionamiento entre dirigentes y dirigidos. También es valido asumir el caracter
estratégico de dichos objetivos y su asuncién de un modo racional, en el que existen

relaciones interpersonales estables horizontales y verticales.

Dicho proceso tiene una naturaleza social e histéricamente condicionada, persigue el
alcance de objetivos y se apoya para ello en la planificacién, la organizacion, la
regulacion, el control y la evaluacion, como funciones que explican lo que hace el que
dirige. En el caso de la planificacion se asume como “un proceso secuencial de toma de
decisiones que permite establecer con anticipacion queé hacer, para qué, con qué recursos,
coémo hacerlo, cuando hacerlo y quién o quiénes participaran en dicha realizacion” (Del
Toro y Valiente, 2019, p. 14).

Por su parte, la organizacion, como apunta Carnota (1985), como se cito en Del Toro y
Valiente (2019) es esencialmente una labor de combinacion en el que “...para llevar a
cabo las tareas, se dispone de medios materiales y humanos. Combinar adecuadamente
cada tipo de medio, y ademas ambos entre si, para lograr los mejores resultados con los

menores gastos de trabajo, es organizar” (p. 16).

En el caso de la funcién de regulacion, que es también conocida como mando, toma de
decisiones, incluso algunos autores la nombran liderazgo, aunque en todas las funciones
estd presente, por el caracter sistémico de cada una de ellas, se asume que “Decidir es
elegir una entre varias opciones o alternativas, lo que supone disponer de informacién
suficiente sobre ellas a fin de dilucidar la que puede resultar mas conveniente (ventajosa,
racional, productiva) para alcanzar el resultado que se quiere” (Del Toro & Valiente,

2019, p. 18).

No menos importante resulta precisar qué se entiende por control como funcion de la
gestion. En tal sentido se asume que, conocer si los resultados tienen correspondencia con
los objetivos propuestos, precisar las causas de las desviaciones y poner en préactica las
medidas enmendadoras pertinentes es parte del control que incumbe a cualquier proceso
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directivo. Implica “...el cumplimiento de tres pasos esenciales: establecimiento de
referentes (normas, objetivos, planes, etc.); verificacion del desempefio con base en esos
referentes y correccion de las variaciones respecto de los mismos” (Del Toro & Valiente,

2019, p. 17).



Una vez precisados los rasgos que pueden servir para comprender, como concepto, la
categoria gestion, corresponde ahora el analisis de qué entender por gestion curricular. Al
respecto Ariza et al. (2024) enfatiza en que la universidad como sistema social complejo,

promueve Y recibe emergencias que le conducen a la busqueda de nuevo orden,
de modo, que le permita hacer frente a los cambios del contexto social en el que
se situa; ello conlleva a revisar las bases teoricas en las que cimienta el gobierno
y la gestion curricular para atender y elevar su pertinencia social sin pérdida de

identidad institucional y sostenibilidad organizacional. (p. 6)

En tal sentido, la gestion curricular es definida por Osorio (2017), como se citd en
Huaman et al. (2021) como “un conglomerado de procedimientos mismos que se hallan
direccionados a un propésito de formacion, de viabilizar un determinado aprendizaje” (p.
11893 y 11894). Para Giraldo-Plaza y Ovalle-Carranza (2020), la gestion curricular
“...estd encargada de la definicion de procesos y practicas educativas que realizan
diversos actores en torno a un curriculo en una institucion de formacion con el fin de

promover ambientes de reflexion, construccion y mejoramiento del mismo” (p. 130).

Estos autores asumen ademas que dicha gestion “...comprende politicas y procedimientos
que permiten planificar, disefiar, evaluar, analizar y redisefiar todos los aspectos de un
curriculo con el fin de lograr un mejoramiento continuo, orientado a ser pertinente a la

comunidad que este impacta” (p. 130).

El curriculo, de acuerdo con Osorio (2017), como se citd en Huaman et al. (2021) hace

referencia a:

un constructo historico, que engloba su teoria como su praxis, esta ademas es
establecida por cada sociedad educativa en base a su entendimiento respecto a la
relacion teoria-Practica, Escuela-Sociedad, ademas del papel de cada uno de los
integrantes inmersos en las entidades educativas. Por tanto, desde la perspectiva
de la praxis educativa el curriculo es un planteamiento que detalla explicitamente
conjunto de métodos y contenidos, dispone ademas una apertura para
recomendaciones con relacion a aspectos que pueden inferirse relevantes y

factibles en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el salon de clases. (p. 11893)

El concepto de competencia
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Segin Moreno y Cobo (2015), una competencia ““...es un saber actuar que integra
diversos conocimientos, habilidades, actitudes y otros recursos, para lograr un desempefio
exitoso en situaciones complejas” (p. 7). Para Tobon (2006) el concepto de competencias
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no es nuevo, sino que “...viene estructurandose hace muchos afios desde fuentes

psicologicas y filoséficas™ (p. 46).

Asimismo, Alvarez et al. (2015) enfatizan en que en los estudios sobre las competencias
se hace necesaria su comprension como el conjunto de conocimientos, habilidades,
capacidades, actitudes, aptitudes y valores de cada individuo para identificar la dinamica
cambiante del entorno y orientarse en la basqueda de soluciones a los problemas como
via para su transformacién sustentable. El profesional competente “...es aquel que sabe
(conocimientos diversos), sabe hacer (habitos, habilidades, destrezas, capacidades), sabe
ser y/o sabe convivir (actitudes y valores éticos, estéticos, politicos) para transformar su

realidad social en relacion con los intereses colectivos, sociales y personales” (p. 68).
Por tal razén asumen este término en su acepcion que lo caracteriza como

una configuracién psicologica compleja de la personalidad, que, mediante la
autorregulacion, involucra formaciones cognitivas y motivacionales de la
personalidad en la orientacion y ejecucion con calidad de la actividad y la
comunicacion, ante contradicciones de la realidad que el sujeto valore como
significativas, con la meta de contribuir al desarrollo personal y social sostenible.
(Alvarez et al., 2015, p. 68)

El concepto de comunicacién

Para Fernandez (1996), como se citdé en (Del Toro & Valiente, 2019, p. 20) la
comunicacion “es un proceso de interaccion humana e intercambio reciproco”. Los
docentes emplean con mucha recurrencia la comunicacion, es su herramienta
fundamental, para lo cual es necesaria la aprehension de conocimientos y habilidades y
valores asociados a los componentes informativo, perceptivo e interactivo del proceso de

comunicacion.

El componente informativo se refiere a los mensajes que se intercambian, su contenido y
su transmision recepcion, el perceptivo tiene que ver con las imagenes que uno y otro
interlocutor se forman reciprocamente y que influyen en el decursar del intercambio

comunicativo y el componente interactivo, a la forma en que interacttan los participantes,



el tipo de vinculo y relacion que establecen entre si en el proceso de comunicacion.
(Fernandez, 1996, como se citd en Del Toro, 2016, p. 70)

Por esas razones, Del Toro y Valiente (2019) proponen la inclusion de la comunicacion
como un nodo de articulacion interdisciplinaria en el proceso de formacion inicial, que
contribuya a la preparacion para la direccion de los procesos educativos que los futuros
docentes deberan conducir, con énfasis en el proceso de ensefianza-aprendizaje v, en tal

sentido, sugieren prepararlos para:

- aplicar las normas de diccion, entonacién, expresividad, claridad, coherencia y

correccion que rigen la expresion oral y escrita;

- saber utilizar diversos registros en dependencia del caracter mas formal o informal de

las diferentes situaciones comunicativas en las que participa;
- saber escuchar y dialogar;
- saber ser empatico y asertivo en el proceso de comunicacion;
- saber utilizar la gestualidad y los recursos extraverbales en la comunicacion;

- saber identificar factores que se erigen en barreras de la comunicacién en el contexto

escolar y aplicar alternativas para su neutralizacion.

Las autoras de este trabajo asumen que estos elementos se constituyen en logros del
desarrollo de la competencia comunicativa que deben ser objeto de gestidn curricular para
contribuir a la formacién integral de los educadores que egresan de la Facultad de

Pedagogia de la Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas, Ecuador.
El concepto de competencia comunicativa

Al decir de Hymes (1980), como se cité en Tobon (2006) la competencia comunicativa
plantea los usos y actos concretos dados a partir del lenguaje, dentro de contextos
especificos...” En este sentido, enfatiza en que, a diferencia de la competencia lingiiistica,
la competencia comunicativa no es ideal ni invariable; ““...al contrario: ella tiene en cuenta
los contextos especificos donde se da la interaccion. Por consiguiente, una persona
competente en el lenguaje es aquella que lo emplea para integrarse con los otros,

entendiendo y haciéndose entender” (p. 46).

En un trabajo sobre competencias basicas en educacidn superior, y especificamente sobre

la competencia oral y escrita, Pefia (2008), como se citd en Gracia et al. (2020) resalta



que el valor de la lectura, la escritura y la expresion oral no radica solamente en su
condicion de medios para acumular informacion o para demostrar el conocimiento
adquirido en la universidad, sino, fundamentalmente, “...como instrumentos poderosos
para producir y transformar el conocimiento, mejorar la calidad de los aprendizajes,
desarrollar el pensamiento critico de los estudiantes y hacerlos participes en su proceso

de formacion”

Ademas, la capacidad para comunicar las ideas de una manera precisa y concluyente en
forma oral, en el caso de los estudiantes que se preparan como docentes, “...es una
condicion indispensable para su desempefio profesional, puesto que van a tener que

ayudar a sus propios alumnos a desarrollar esta capacidad” (p. 117 y 118).

Como complemento de la sistematizacion, que se desarrolld por las autoras de este
trabajo, se identificaron presupuestos que sustentan el proceso de gestion curricular de la
formacion de la competencia comunicativa de los futuros docentes, que pueden
coadyuvar a que el proceso formativo en la Facultad de Pedagogia de la UTLVTE se
enfoque progresivamente hacia la integralidad de sus egresados, como modo de aportar a
la pertinencia social de dicha institucion. Ellos, ademas de las definiciones asumidas en
parrafos anteriores sobre categorias mas generales que conforman este constructo, son los

siguientes:

- La necesidad de indagar, en el concierto del diagnéstico inicial que se realiza a los
estudiantes universitarios de las carreras pedagdgicas, sobre el estado de desarrollo
de la competencia comunicativa, como insumo para el disefio de las actividades
curriculares, que se encaminen a potenciar transversalmente los elementos de dicha
competencia, desde los procesos sustantivos de formacion, investigacion vy

vinculacién con la sociedad.

- Laplanificacion conjunta, desde un enfoque transdisciplinar, de actividades docentes
en las que los estudiantes desemperien roles comunicativos congruentes con los
procesos que deberan desarrollar en las instituciones educativas donde realizaran su

actividad pedagdgica profesional.

- Se asume desde la propuesta de Metodologia Conversacional de Gracia et al. (2020),
“...promover la competencia metalingiiistica de los estudiantes, mediante la reflexion
sobre los usos y funciones de las construcciones linglisticas en la interaccion y su

adecuacion al contexto” (p. 120). Para ello los profesores propician que los



estudiantes reflexionen sobre como utilizan la lengua oral durante las clases y en su

adecuacion, a través del disefio de instrumentos como las rubricas.

- La homologacion de las exigencias sobre los contenidos que deben ser incorporados
como parte de la gestion curricular en el nuevo modelo de formacion, cdnsonos con
las de los niveles educativos precedentes, asociadas a la competencia comunicativa,
tales como las propuestas por el Ministerio de Educacion (2023) para los estudiantes
de Bachillerato, los que alcanzaran el perfil general de salida establecido por la
autoridad educativa nacional y para ello deberan desarrollar, entre otras, la

competencia denominada: Aprendizajes Comunicacionales y Lingisticos (A.L.C.)

Dicha competencia se operacionaliza en elementos de competencia, que se definen
por Tobon (2006) como “...desempefios especificos que componen la competencia”
(p. 72). El Ministerio de Educacion (2023) propone, para la competencia A.L.C, un
total de 13 elementos de competencia, entre los que se pueden mencionar como

ejemplos, los siguientes:

- A.L.C. 1. Comunica sus ideas, sentimientos, emociones y pensamientos a otras
personas asertivamente, tanto a nivel verbal como no verbal, de forma clara,
utilizando adecuadamente las normas del lenguaje.

- A.L.C. 2. Participa en diferentes situaciones comunicativas, interpreta las
sefiales verbales y no verbales, escucha de forma activa, es capaz de identificar
los mensajes clave y generar respuestas apropiadas al contexto.

- A.L.C. 13. Utiliza los sistemas convencionales de citacion para la produccién
de textos en soportes impresos y digitales, aplicando principios de honestidad
académica y respetando los derechos de propiedad intelectual. Reconoce la
importancia de dar crédito a las fuentes utilizadas actuando con integridad y
honestidad en la comunicacién académica y profesional, lo que demuestra un
comportamiento responsable y ético hacia el conocimiento y la originalidad en
la produccion intelectual y artistica.

La formacidn y desarrollo de la competencia comunicativa, que puede clasificarse entre
las competencias genéricas, por su caracter transversal, debe enfocarse en el perfil del
estudiante para enfrentar la actividad de construccion del conocimiento, que fue
propuesto como parte del Modelo Educativo por competencias con enfoque

constructivista-investigativo-intercultural asumido por la Universidad Tecnica Luis



Vargas Torres de Esmeraldas, UTLVTE (2023), con enfasis en los mas relacionados con

dicha competencia.

Conclusiones

El proceso de gestion curricular que emprende la UTLVTE, que se sustenta en el enfoque
por competencias es, a todas luces, un analisis permanente de como alinear el curriculo
institucional desde la labor docente coherente con los principios de una formacion integral
y humanista, consonos con las exigencias, cada dia mas crecientes, al proceso de
formacion de grado y posgrado, que le impone la sociedad esmeraldefia, en aras de la
excelencia educativa y con la singularidad que le imprime el enfoque constructivista-

investigativo-intercultural.

Los directivos y docentes de esta alta casa de estudios deben procurar que sus estudiantes
alcancen conciencia de que los elementos de la competencia comunicativa implican poder
gestionar sus dialogos, elaborar textos coherentes y cohesionados, fundamentar sus
puntos de vista, contraargumentar o refutar los de los interlocutores, gestionar

adecuadamente los conflictos, motivar a otros y, propiciar su participacion.

Con el pensamiento y la vision puesta en sus funciones como docentes, estas estrategias
les seran utiles para convertir su actividad pedagdgica en procesos comunicativos que
propicien la transformacion de los resultados que alcanzan sus estudiantes en las
evaluaciones institucionales, nacionales e internacionales, como evidencia de la calidad

de la educacién ecuatoriana.
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