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RESUMEN

La promocion de la salud, es objeto de la salud publica y de la sociedad, en la construccion
de politicas publicas que permitan mejorar sus estandares de calidad, relacionados con en
el manejo de residuos sélidos. De ahi que el objetivo de este estudio esté dirigido a
profundizar en la gestion de residuos sélidos, desde una mirada educativa de las politicas
publicas, en funcidn de reducir los riesgos para la salud de la comunidad hospitalaria, en
el Peru. Se utilizaron métodos como el analisis-sintesis, induccion- deduccion, la revision
de documento y el método PRISMA 2020.
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Introduccion

La proteccién y promocion de la salud, asi como la prevencion de la enfermedad, son
objeto de la salud publica, con la participacién del resto de la sociedad, teniendo en cuenta
las necesidades de todas las personas, con independencia de su lugar de nacimiento, edad,
sexo, condicion social 0 econdmica, y las costumbres culturales, sociales y religiosas que

puedan existir.

El abordaje de la salud necesita de la participacion de agentes en la construccion de las
politicas publicas: coordinacion intersectorial y multinivel, participacion ciudadana
individual o colectiva, de sociedades cientificas, profesionales y de pacientes,

organizaciones no gubernamentales, de universidades, centros de investigacion.

Por su condicionamiento social, enfoque transversal e integrador se ajusta a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible 2030 (ONU, 2015), como compromiso para la necesaria mejora
de la salud global. De ahi que, mas alla del propio sector de la salud, se amplia el campo
de actuacion y colaboracion a multiples &mbitos que, de alguna manera, inciden en la
salud y sin los cuales la intervencion de estos factores seria, cuando menos, dificil o

incompleta.

Por ello en la actualidad, los servicios de salud, estan Ilamados a mejorar sus estandares
de calidad, relacionados con la gestion sanitaria, ambiental y econdmica de sus procesos,
influyendo en un cambio de la conducta hacia el logro de una cultura higiénica para el
manejo de residuos solidos de las instituciones de asistencia de salud, que den cuenta no

solo de su control, sino también de su reduccion.

En el contexto internacional son fragmentados los analisis de la temética: en México se
han analizado las politicas de manejo de residuos sélidos en zonas urbanas, las cuales en
han contribuido a una mayor eficiencia a nivel nacional y municipal. Por su parte en
Ecuador también se implementd el programa de concientizacion, con el 70 % de los
establecimientos de salud que recibieron educacion y capacitacion sobre la eliminacién
adecuada de residuos solidos. En Nicaragua el 84 % tenia conocimientos basicos, de ellos
solamente el 49 % entendia correctamente el proceso, (Saavedra, 2023).

En los afos de Pandemia, se constaté una realidad a nivel mundial, la necesidad de

prestar mayor atencion en el manejo educativo de residuos sélidos. De ahi que, la



Organizacion Mundial de la Salud (OMS), realiz6 un andlisis a esta escala, concluyendo
que, los trabajadores de la salud no utilizan un adecuado EPP (Equipo de Proteccion
Personal), segln la etapa de riesgo a los que estan expuestos, tampoco se toman en cuenta
las consecuencias o impactos ambientales y climaticos que la generacion y segregacion
de residuos ocasionan (OMS, 2022).

También se pudo observar en este periodo un aumento de residuos sélidos hospitalarios,
observandose deficiencias en el manejo de los mismo, desde los inadecuados lugares
para su disposicion intermedia dentro de los establecimientos de salud hasta la falta de

personal que se encargara de ello, (OPS, 2023).

Por su parte en Per0 la realidad no es diferente a la de los paises antes mencionados, los
establecimientos de salud, no cuentan con recursos econdmicos, ni de personal e
infraestructura eficientes para realizar una adecuada gestion de estos residuos desde una
adecuada promocion de la salud y prevencion de enfermedades. Las carencias de los
equipos de limpieza y mantenimiento impiden que las practicas de salud y salubridad
permitan el buen manejo y mantenimiento de los establecimientos de salud. (Giribaldi,
2022)

Los servicios de salud en Peru generan grandes cantidades de residuos solidos, de gran
peligrosidad para la salud humana y para los propios trabajadores de este sector, ello
denota la necesidad de capacitacion y adiestramiento para el manejo y gestion de los
mismos desde el traslado, procedimientos intermedios y final de los mismos. (Giribaldi,
2022)

Ello condujo a la elaboracion de normas técnicas que todos los establecimientos de salud
estan obligados a cumplir, pero en la practica pocos lo conocen y tampoco se aplican. De
ahi la necesidad de revisar las politicas publicas dedicadas a un tema medular para la
sociedad peruana. En tanto se dedican a su recogida y a su almacenamiento intermedio

obviando los riesgos para la salud de las personas que se dedican a estas labores.

Todo lo anteriormente planteado se refrenda por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU, 2015), alcanz6 un acuerdo internacional para erradicar la pobreza, proteger el
planeta y asegurar la prosperidad para todas las personas, que se materializé en una
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, y se establecieron 17 Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) para cumplir con las metas establecidas.



El tercer ODS esta enmarcado especificamente con la salud, el bienestar, y el 6 respecta
a la politica publica en salud sobre el manejo de residuos sdlidos en centros de asistencia
de salud, cuya prioridad es obtener agua segura y saneamiento, donde se integra la gestion

de residuos solidos.

Por todo ello, resalta el interés educativo en las politicas publicas orientadas al proceso
gestion de los residuos solidos hospitalarios, en tanto favorece y mejora los estandares
de calidad de la poblacién, relacionados con la gestion sanitaria, ambiental y econémica
de estos desechos, previene posibles enfermedades. Beneficia la promocion de la salud y
el cuidado del medio ambiente, ocupando la capacitacion educativa un lugar destacado

en las politicas publicas a escala comunitaria, institucional, individual y grupal.

De ahi que, el objetivo de este estudio esté dirigido a profundizar en la gestion de residuos
solidos hospitalarios, desde una mirada educativa de las politicas publicas, en funcion

de reducir los riesgos para la salud de la comunidad hospitalaria, en el Perd.

Desarrollo

La universidad, como institucion que dinamiza la sociedad, debe propiciar el cambio
hacia una concepcion social y humanista para impactar en la calidad de vida de la
poblacién. Una de las contribuciones principales al concepto de mejoramiento del nivel
de salud es la vision unificada de campos y factores determinantes de la salud, (Lalonde,
2002).

Siendo asi, en la reorientacion de los servicios sanitarios encaminados al manejo de
residuos sélidos parte de la responsabilidad compartida de los individuos, los grupos
comunitarios, los profesionales de la salud, las instituciones y servicios sanitarios y los
gobiernos ligados a la formacion de profesionales en la universidad. Todos deben trabajar
conjuntamente por la consecucion de un sistema de proteccion de la salud.

De ahi que en el proceso salud-enfermedad exista un sustrato econémico-social influyente
en el estilo de vida, el medio ambiente, las caracteristicas bioldgicas humanas y los
servicios de salud en relacién a la gestion de desechos sélidos. Varios son los autores
dedicados a la tematica, (Pupiales, 2023), enfatizando en el desconocimiento por el

personal responsable de las normas y el manejo adecuado de los residuos sélidos



hospitalarios. El objetivo de esta investigacion fue proponer un plan de gestion integral
de los residuos sélidos peligrosos de tipo hospitalario del Canton San Miguel de Ibarra,
logrando generar estrategias de manejo, entre ellas, capacitaciones para lograr un manejo

seguro de desechos procedentes de las diversas areas de atencion en el sector salud.

Por su parte (Vega, 2022), aporta una metodologia cualitativa, descriptiva, correlacional,
determiné que los desechos hospitalarios generan un riesgo en la salud de las personas y
medio ambiente, indican que realizar una buena gestion de residuos disminuye el riesgo
ambiental y (Rivas, 2020), aporta una clasificacion descriptiva con el objetivo general de
evaluar los impactos sociales y ambientales del manejo integral de residuos en un centro
médico, para la investigacion se incluyo a personas involucradas en su manejo. Se infirié
que, a pesar de la existencia de un plan de manejo integral, aun faltan estructuras
adecuadas, evidencia de clasificacion inadecuada de residuos en &reas clinicas
individuales, debe existir un proceso de formacion en conciencia ambiental para reducir

los impactos negativos y promover la cultura ambiental.

En su investigacion (Casallas, 2020), en investigacion cuantitativa y transversal aporta
una estrategia integrada de direccidn de desechos hospitalarios para una empresa social
nacional, el estudio realizd entrevistas para examinar los procedimientos vigentes para
los desechos hospitalarios. Se usé registros de campo y dispositivos electrénicos como
teléfonos celulares, cadmaras, etc. para capturar informacion que luego se analizo.
Concluyendo que, con base en las visitas al centro de salud y los datos obtenidos, se
cumple parcialmente con los requisitos y especificaciones del manual de procedimientos
y programas comunes de residuos hospitalarios y similares que dotan al centro de salud
de las herramientas adecuadas para poder seguir prestando servicios hospitalarios y poder

seguir operando.

En el estudio (Ramos, 2019), utilizé un formulario y una lista de verificacion en 42
profesionales de enfermeria; obteniendo resultados regulares en cuanto a la cognicion
sobre residuos hospitalarios (74 %) y en la manipulacion de residuos hospitalarios
también se realiza regularmente (74 %). Estos resultados no reflejan a las capacitaciones
realizadas como parte del protocolo del establecimiento para los trabajadores del sector

salud, pues existe desconocimiento y un manejo deficiente.

Por su parte, (Pefialoza, 2019), enfatiza en la relacion entre el nivel de conocimiento del
manejo de residuos solidos hospitalarios y el cumplimiento de las normas técnicas
MINSA/DIGESA, por el personal de laboratorio clinico del Hospital Militar. Utilizé un



cuestionario para medir el nivel de conocimiento sobre el manejo de residuos sélidos
hospitalarios que presentaban 52 trabajadores del servicio de laboratorio clinico, por otro
lado, también utilizé guias de observacion para poder cumplir lo que menciona la
normativa vigente. Demostro que si existe una relacion de lo que conocen a la actividad

de manejar sus residuos que generan y también el cumplimiento de las normativas.

En Huancabamba (Romero, 2021), evalud la percepcion de la gestion de los residuos
solidos para un plan de mejora en el establecimiento de Salud; de tipo aplicada, disefio
descriptivo, correlacional con enfoque cuantitativo, utilizando la encuesta a los
trabajadores responsables de la recoleccion de los desechos sélidos; determinando que en
el Centro de salud el manejo de los desechos hospitalarios es deficiente; concluyendo que
es necesario la propuesta de un plan de manejo para el mejoramiento de la gestion de

residuos sélidos.

También (Vasquez, 2023), realiza el diagndstico, caracterizacion y cuantificacion de los
residuos sélidos hospitalarios, el estudio fue descriptivo, disefio observacional
transversal, identificando que en el afio se genera 14.84 toneladas de residuos comunes,
6.02 toneladas de residuos biocontaminados y 1.16 de especiales, logrando identificar que
no se realiza una buena clasificacion, por lo tanto, tampoco cuenta con recipientes

adecuados segun la tipificacion de los residuos generados.

La metodologia utilizada en esta investigacion permitié que se llevara a cabo una revision
sistematica de la literatura. En el cual se realizd un proceso, guiado por las
recomendaciones del método PRISMA 2020, las estrategias de bulsqueda de la
investigacion, se llevé a cabo a través de revistas cientificas importantes como: SciELO,
Scopus. Google Académico, PubMet, Elsevier, ResearchGate, Unika, la OMS, el INEC

y el MSP. Para la basqueda se utiliz6 cinco ecuaciones que combinan los términos clave:

En criterios de inclusion se considerd: Revistas cientificas de cinco afios de ser publicadas
y que estén validadas cientificamente, idiomas: espafiol, portugués e inglés y la calidad
de los articulos. Como criterios de exclusion no se considera las revistas que no se han
aprobado cientificamente (pregrado, posgrado y Doctorado); el afio de publicacion que
no se encuentre dentro del rango establecido y aquellos articulos que no se encuentran

compatible con el tema de investigacion.

Procedimiento, en la etapa inicial se identifico el tema y la formulacion de la pregunta de

investigacion en el formato acrénimo PICO (Poblacion. Intervencién. Comparacion.



Resultado); con el propdsito de mejorar la precision y relevancia de la bdsqueda, se
consider6 combinar los términos claves con operadores boolaneos (AND, OR). Las
ecuaciones de basqueda (figura 1) que se uso en la base de datos fueron:

Ecuacion 1:

“Gestion de residuos hospitalarios” y “Politicas publicas de salud”
“Hospital waste management” y “Public health policies”
Ecuacion 2:

“Residuos solidos sanitarios” y “Regulacion de residuos médicos”
“Solid healthcare waste” and “Regulation of medical waste”
Ecuacion 3:

“Gestion de residuos solidos hospitalarios” y “Salud”

“Hospital solid waste management” AND “Health”

Ecuacion 4:

“Politicas publicas” y “Gestion de residuos solidos”

“Public policies” y “Solid waste management”

Ecuacion 5:

“Gestion de residuos hospitalarios” y “Regulacion”

“Hospital waste management” y “Regulation”

Resultados:

Fuente: Elaborado por los autores



Registros identificados a través de la = Google
bisqueda en base de datos (n=365) Académico239

ResearchGate 113
[ IDENTIFICACION ] l Unika 13

el tema (n=329)

.

Exclusion de articulos que no

[ Exclusion de articulos que no aborden ]

corresponden al estudio mediante la
lectura resumen (n = 231)

[ SELECCION ] l

Estudios seleccionados para lectura
completa (n=98)

.

[ ELEGIBILIDAD ] Estudios completos evaluados para . [ Estudios Excluidos (n = 63) ]
elegibilidad (n= 35)

INCLUSION Estudios incluidos en la muestra final

Figura 1. Diagrama de Flujo

Esta busqueda y revision bibliografica permitid la determinacion de pasos metodoldgicos
para la concepcidn de politicas pablicas orientadas a la gestion de desechos sélidos de los

centros de salud:

1. Definiendo objetivos que se desean lograr con politicas publicas, deben ser
medibles, alcanzables, relevantes y delimitados en el tiempo.

2. Analizando el contexto y los recursos, se va analizando el entorno de la institucion
de salud publica en el que se implementaran las acciones de caréacter educativo
para la gestion de desechos solidos resultado del proceder hospitalario y clinico.
También consideramos factores como la poblacion objetiva, los recursos
disponibles, las barreras existentes y los posibles colaboradores. Identificando los
recursos econdémicos, humanos y tecnologicos necesarios para materializar las
acciones planificadas.

3. Especificando las acciones, estas se definen en funcion de los objetivos
establecidos y el contexto analizado, se logra identificando asi las acciones a

desplegar. Incluyendo programas de concientizacion, campafias de educacion,



colaboraciones con organizaciones de salud, desde factores organizativos,
técnicos operacionales y recursos humanos.

4. Con un cronograma establecido se van asignando las fechas de cumplimiento y
estableciendo tareas para cada accion, dando cuenta del desarrollo de un plan o
cronograma detallado resaltando cuando y como se llevaran a cabo las acciones
concebidas.

5. Asignando responsabilidades con el establecimiento de un equipo de trabajo
interdisciplinario o buscando colaboraciones con otras organizaciones o
disponiendo de especialistas con experticia en la materia, para ello se define
quiénes gestaran las acciones y roles especificos. También comunicando a todos
las responsabilidades de manera efectiva.

6. Evaluando las tareas establecidas con indicadores que incluyen el progreso y
alcance de las actividades, la participacion comunitaria, la efectividad en la
creacion de conciencia a partir del establecimiento de indicadores de seguimiento
y desarrollo.

7. Comunicando y difundiendo la realizacion de las acciones se deben ir utilizando
diferentes canales de comunicacion, como redes sociales, sitios web, boletines
informativos y medios locales, como medio para ir divulgando informaciones
sobre los efectos de las acciones implementadas. Ello ird generando una
conciencia en la comunidad sobre la gestion de los desechos solidos en las
instituciones de asistencia, de ahi que, la comunicacién efectiva es clave para el
éxito de cualquier accion. Se comunicarian regularmente las mejoras, los cambios

y los retos internos como externos.

Sistema de acciones educativas a tener en cuenta como politicas publicas para una

adecuada gestion de residuos sélidos en instituciones clinicas y hospitalarias en el Perd.

1. Conectando a la universidad con comunidades institucionales de salud, lo cual ird
abordando necesidades especificas a través de proyectos de servicio comunitario,
asesoramiento o capacitando sobre gestidn de residuos solidos hospitalarios, ello
permitira ir desarrollando y promoviendo programas de extension universitaria.

2. Estableciendo alianzas estratégicas con organizaciones gubernamentales, que den
cuenta de un abordaje de problemas en la gestion social, econémica y ambiental,
de los desechos solidos hospitalarios facilitando asi la transmision de

conocimientos y recursos.



Alentando la coproduccion de conocimientos y soluciones que logren ir
beneficiando la salud de las personas y el medio ambiente, fomentando la
elaboracion proyectos de investigacion y la participacion comunitaria donde se
encuentren las instituciones hospitalarias.

Gestando tutorias y formando profesionales competentes en temas de relevancia
de la gestion de residuos sdlidos de instituciones de salud, de modo tal que
permita ir incorporando activamente a los estudiantes universitarios en
actividades de beneficien comunitario y de limpieza de areas publicas.
Realizando conferencias, talleres abiertos a la comunidad, campafias de
educacién, promoviendo asi el dialogo y el intercambio de ideas sobre esta gestion
para la promocién de la salud y el bienestar de la sociedad. Ademas, organizando
eventos, programas educativos que logren una concientizacion y comportamiento
a favor de un manejo seguro de estos tipos de desechos.

Establecimiento de centros de informacion que beneficien la gestion y manejo de
residuos solidos hospitalarios, con bibliotecas, apoyo legal, orientacion
psicoldgica con recursos informativos que proporcione acceso a informacion, y
servicios contentivos de investigaciones y una praxis que sirva de guia para el
accionar.

Poniendo en conocimiento de todos y divulgando las normas y el manejo
adecuado de los residuos solidos, mediante cursos interdisciplinarios que logren
la inclusion de estudiantes universitarios de diferentes disciplinas médicas y de
otras ciencias afines, animando asi la colaboracion y la aplicacién practica del
conocimiento para el control y reduccion de esos desechos.

Estableciendo canales de comunicacion abiertos, como asambleas, linea directa,
redes sociales, para dar atencion y respuestas a las preocupaciones y necesidades
de los publicos internos que vayan gestionando en las instituciones de salud, el

manejo de los residuos solidos hospitalarios.

Estableciendo planes de mejoras de gestion integral de los residuos sélidos a nivel
comunitario, empresarial, individual, grupal e institucional que permitan su

diagnostico, caracterizacion y cuantificacion de los mismos.



Conclusiones

La mirada educativa a las politicas publicas dirigidas a la gestion de residuos solidos
hospitalarios destaca el necesario vinculo de los procesos sociales de salud con otros
sectores de la sociedad como el universitario, empresarial e institucional y a nivel
individual u grupal. Ademas, contribuye a fortalecer la infraestructura de salud publica,
a prevenir la ocurrencia de enfermedades y a conservar el medio ambiente, convirtiéndose
en agentes de cambio positivo para las comunidades, clinicas y hospitales peruanos,

validando la necesaria interacciéon Universidad — Comunidad.

Se logra una adecuada gestion de los desechos sélidos transformando del pensamiento y
el comportamiento de los profesionales de la salud y sus usuarios promoviendo el
desarrollo de una conciencia ambiental y cultural, caracterizada por la creatividad, la
innovacion, la solucion de problemas, que dan cuenta no solo del control de esos
desechos, sino de su reduccion para reducir los riesgos que puedan afectar la salud de la

comunidad de estos centros de asistencia de la salud.

Desarrollando una conciencia que tribute a la coproduccion de conocimientos cientificos
y soluciones que beneficien la salud de las personas y el medio ambiente desde un enfoque
educativo a las politicas publicas en la gestion social, econémica y ambiental de residuos
solidos favorece una toma de decisiones y un plan de manejo para el mejoramiento de los

servicios que se prestan estos centros de atencion a la salud.

Resalta ademas la realizacion de programas educativos, conferencias y talleres abiertos
donde expertos compartan conocimientos y capacitaciones, promoviendo asi el didlogo y
el intercambio cientifico, fomentando la colaboracién y la adecuada aplicacion préactica

de las normas y planes de mejoras de gestion integral de los residuos sélidos hospitalarios.
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