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Fundamento: la insercién de las competencias informacionales en la labor del profesional
de ciencias médicas supone la gestidon de nuevos roles que integren el consumo de
informacién digital, la generacidén de nuevos conocimientos y su socializacién.

Objetivo: caracterizar el desarrollo de competencias informacionales en los profesionales de
salud pertenecientes al Hospital Ginecobstétrico Docente del municipio Palma Soriano en la
provincia Santiago de Cuba.

Métodos: se realiz6 un estudio descriptivo en el Hospital Ginecobstétrico Docente “Nelia
Irma Delfin Ripoll”, durante el afio 2020, en Palma Soriano. Se emplearon métodos tedricos:
analisis-sintesis e inductivo-deductivo y enfoque sistémico; empiricos: analisis documental,
el cuestionario y la observacion.

Resultados: se constaté un predomino de la escolaridad universitaria, necesidad de
informacién como algo objetivo, inadecuada utilizacion de estrategias de busqueda, tipo de
fuentes informativas utilizadas digitales para el autoestudio, inadecuado trabajo colaborativo
y de grupos de discusion para la investigacion.

Conclusiones: se caracterizo el desarrollo de competencias informacionales en los
profesionales de salud pertenecientes al Hospital Ginecobstétrico Docente en Palma Soriano,
con vistas a lograr una amplia cobertura tematica y calidad de los contenidos de la
organizacioén en los sistemas de gestion y el desarrollo de competencias informacionales que
propicien la retroactividad en el enfrentamiento de los problemas de salud.

DeCS: tecnologia de la informacién; aplicaciones de la informatica médica; administracion

de las tecnologias de la informacion; educacion médica.

ABSTRACT

Background: the insertion of informational competences in the work of the medical science
professional implies the management of new roles that integrate the consumption of
electronic information, the generation of new knowledge and its socialization.

Objective: to characterize the development of informational competences in health
professionals belonging to the Teaching Gynecological-obstetric Hospital of Palma Soriano

municipality in Santiago de Cuba province.
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Methods: a descriptive study was carried out at “Nelia Irma Delfin Ripoll” Gynecological-
obstetric Teaching Hospital, in Palma Soriano during 2020, Theoretical methods were used:
analysis-synthesis and inductive-deductive and the systemic approach; empirical ones:
documentary analysis, questionnaire and observation.

Results: there was a predominance of university education, the need for information as
something objective, inadequate use of search strategies, type of information sources used
electronically for self-study, inadequate collaborative work and discussion groups for
research.

Conclusions: the development of informational competences in health professionals
belonging to the Teaching Gynecological-Obstetric Hospital in Palma Soriano was
characterized, with a view to achieving a wide thematic coverage and quality of the contents
of the organization in the management systems and the development of informational
competencies that promote retroactivity in the confrontation of health problems.

MeSH: information technology; medical informatics application; information technology

management; education, medical.

Recibido: 06/10/2020
Aprobado: 18/05/2021

INTRODUCCION

Los desafios cientificos y tecnoldgicos de este siglo demandan la gestidon del conocimiento y

superacion académica de los profesionales que ejecutan los procesos docentes.

En el contexto de los paises subdesarrollados los profesionales de la salud deben conocer el
uso de la Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), para desdoblar la
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formacién de Competencias Informacionales (Cl), reconocer necesidades de informacion,
conocer los recursos en los que se puede localizar y acometer estrategias de busqueda de

manera eficaz y eficiente.

La American Association of School Libraries define las competencias informacionales como:
"... la habilidad de reconocer una necesidad de informacién y la capacidad de identificar,
localizar, evaluar, organizar, comunicar y utilizar la informacion de forma efectiva, tanto
para la resoluciéon de problemas como para el aprendizaje a lo largo de la vida".®? Son
aquellas capaces de identificar correctamente la informacién pertinente para realizar una
tarea especifica o resolver un problema, realizar una busqueda de informaciéon eficiente,
organizar o reorganizar la informacion, interpretarla y analizarla una vez que se encontr6 y
recuperd (por ejemplo, si se descargd de internet), evaluar la exactitud y confiabilidad de la
informacioén (incluye el reconocimiento ético de las fuentes de donde se obtuvo), comunicar
y presentar los resultados del andlisis e interpretacion a otros (si es necesario), y finalmente

utilizarla para ejecutar acciones y obtener resultados.®

En la actualidad algunos paises: Estados Unidos, Gran Bretafia, Espafia, Alemania, China,
Chile, Argentina, Brasil y México enfocan sus investigaciones publicadas hacia el

comportamiento de la recuperacion y uso de la informacion.®

En una organizacién, sobre todo en el sector de salud en Cuba, compartir la informaciéon y el
conocimiento constituye una de las primeras bases para alcanzar un capital intelectual como

garante de desarrollo.®

La insuficiencia de estudios referidos a proyectos colaborativos mostré la necesidad de
definir en un grupo de profesionales, en primer lugar, las caracteristicas propias de la
comunidad que se investigaba, con sus diferencias individuales; esto evitd generalizaciones
porque parti6 de necesidades informativas, comportamientos y satisfaccion con su forma
diversa de manifestarse; surgido asi la necesidad de realizar un estudio con el siguiente

objetivo: caracterizar el desarrollo de competencias informacionales en los profesionales de
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salud pertenecientes al Hospital Ginecobstétrico Docente del municipio Palma Soriano en la

provincia Santiago de Cuba.

METODOS

Se realiz6é un estudio descriptivo en el Hospital Ginecobstétrico Docente “Nelia Irma Delfin
Ripoll” en Palma Soriano en el afio 2020. De un universo de 48 trabajadores, se
seleccionaron 24, mediante muestreo no probabilistico subjetivo por decisidon razonada; las
unidades de la muestra fueron elegidas en funcidon de algunas de sus caracteristicas de

manera racional y no casual.

Se emplearon métodos tedricos tales como: analisis-sintesis e inductivo-deductivo y el

enfoque sistémico.
Empiricos:

Andlisis documental: se revisaron registros de diseminacién selectiva de informacion,
informes de trabajos de terminacién en la formacién posgraduada, revistas, tesis, libros y
otros con el objetivo de caracterizar el desarrollo de competencias informacionales en los

profesionales de salud muestreados.

Cuestionario a profesionales: para conocer variables como la escolaridad, estructura de
competencias informacionales atendiendo a: busqueda de informacion, recuperacion de la
informacién, uso y diseminacion de la informacion ya disponible, la necesidad de
informacioén, utilizacion de recursos informativos, tipos de fuente documental mas utilizada,
utilizacidon de estrategias de busquedas, optimizacidon de blsquedas asociada al tratamiento

de la informacion, ademas de la comunicacion y difusiéon de la informacion.

Ademas, fueron considerados patrones de comportamiento informacional conexos a la

busqueda, recuperacion, uso y diseminaciéon de la informacion ya disponible, con la
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utilizacion de variables tales como: escolaridad universitaria, la necesidad de informacion,
tipo de fuentes informativas utilizadas para el autoestudio, utilizacibn de estrategias de
busqueda, trabajo colaborativo y de grupos de discusién para la investigacion. Los

resultados se muestran a continuacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Predominé la escolaridad universitaria en un 66,7 % de los participantes y respecto a la
estructura de las competencias informacionales, fue el uso y diseminacién de la informacién

ya disponible la preponderante, como se observa en la Tabla 1.

Tabla 1. Escolaridad universitaria segiin competencias informacionales. Hospital

Ginecobstétrico Docente “Nelia Irma Delfin Ripoll”. Palma Soriano. Afio 2020

Competencias informacionales

Busqueda de Recuperacion de | Uso y diseminacion de

Escolaridad . L. . L. . L. Total

informacién la informacién la informacién ya
universitaria . .

disponible

No. % No. % No. % No. %
Si 3 12,5 2 8,3 11 45,8 16 66,7
No 2 8,3 1 4,2 5 20,8 8 33,3
Total 5 20,8 3 12,5 16 66,7 24 100

Fuente: cuestionario

Se constatd que la necesidad de informacion prevalecioé en un 62,5 % y solicitaron ayuda del

bibliotecario para la bisqueda de informacion en el 54,1 %, como expresa la Tabla 2.
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Tabla 2. Necesidad de informacién segun utilizacidon de recursos informativos. Hospital

Ginecobstétrico Docente “Nelia Irma Delfin Ripoll”. Palma Soriano. Afio 2020

Utilizacion de recursos informativos

Preguntan a otros Solicitan ayuda del Busqueda de
Necesidad de . . . . . Total
cuando necesitan bibliotecario para informacion de
informacion . -
informacién o desean buscar forma
corroborar algun dato informacion independiente
No. % No. % No. % No. %
Si 5 20,8 8 33,3 2 8,3 15 62,5
No 3 12,5 5 20,8 1 4,2 9 37,5
Total 8 33,3 13 54,1 3 12,5 24 100

Fuente: cuestionario

Predominé la busqueda de informaciéon en el 79,2 % de los participantes, y el tipo de fuente

mas utilizada fue la digital, datos presentes en la Tabla 3.
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Tabla 3. Blsquedas segun tipo de fuente documental. Hospital Ginecobstétrico Docente

“Nelia Irma Delfin Ripoll”. Palma Soriano. Afio 2020

Tipo de fuente documental

Blsqueda Impresas Digitales Audiovisuales Total
No. % No. % No. % No. %
Si 3 12,5 15 62,5 1 4,2 19 79,2
No 1 4,2 4 16,7 - - 5 20,8
Total 4 16,7 19 79,2 1 4,2 24 100

Fuente: cuestionario

Como se puede observar en la Tabla 4, respecto a los resultados referentes a la inadecuada
utilizacion de estrategias de bUsqueda, esta ocurrié en un 83,3 %, sin embargo, la autoridad

del sitio fue considerada para la optimizacion de la busqueda en el 50 %.

Tabla 4. Utilizacion de estrategias de blsqueda segun criterios de optimizacion. Hospital

Ginecobstétrico Docente “Nelia Irma Delfin Ripoll”. Palma Soriano. Afio 2020

Optimizacién de busqueda

Utilizacion de Calidad del | Autoridad | Experiencia Total
estrategias de contenido del sitio del usuario
busquedas

No. % No % No. % No %
Inadecuada 9 37,5 10 41,7 1 4,2 20 83,3
Adecuada 1 4,2 2 8,3 1 4,2 4 16,7

Total 10 41,7 12 50,0 2 8,4 24 100

Fuente: cuestionario
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En cuanto a los grupos de discusion, sobresalié la frecuente intervencién por parte del
moderador para ajustarse al tema estudiado en un 70,8 %, y no resultd frecuente el trabajo

colaborativo en un 66,7 %, segun muestra la Tabla 5.

Tabla 5. Trabajo colaborativo segun grupos de discusiéon para la investigacion. Hospital

Ginecobstétrico Docente “Nelia Irma Delfin Ripoll”. Palma Soriano. Afio 2020

Grupos de discusion

Requiere de frecuente Comienza partiendo
Trabajo intervencioén por parte del de temas Total
colaborativo . .
moderador para ajustarse al relacionados

tema estudiado

No. % No. % No %
Si 7 29,2 1 4,2 8 33,3
No 10 41,7 6 25,0 16 | 66,7
Total 17 70,8 7 29,2 24 100

Fuente: cuestionario

De acuerdo con el andlisis realizado, entre los profesionales de la salud muestreados, la
mayoria reconocié tener necesidades de informacion, con un predominio del uso vy
diseminaciéon de la informacion ya disponible, algunos solicitaron la ayuda del bibliotecario
para realizar sus buUsquedas y el tipo de fuente documental mas utilizado fue la digital;
aunque casi todos emplearon inadecuadas estrategias para localizar la informacion; en
cuanto a los grupos de discusion, sobresalio la frecuente intervencion por parte del

moderador para ajustarse al tema estudiado y no resulté frecuente el trabajo colaborativo.

Es importante recordar que las competencias informacionales son comunes a todas las
disciplinas, entornos de aprendizaje, de trabajo y niveles de educacién, ya que permite
dominar el contenido y ampliar los conocimientos, coadyuvando a ser mas auténomos y

asumir un mayor control en su indagacion informatizada.®”
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Con frecuencia los trabajadores de los distintos niveles de atencién asistencial poseen
categoria docente, lo cual ratifica la importancia del desarrollo de los procesos de
investigacion y socializacion cientifica. En las ciencias biomédicas adquiere relevancia el
perfeccionamiento de estas competencias, pues las necesita para desarrollar su especialidad
y para el area de la ensefianza en la que se desempefa (perfil didactico-pedagodgico) como

profesional del mas alto nivel en la formacién de los futuros médicos.®®

En cuanto a la necesidad de informacion, los investigadores de estas areas utilizan en
sentido general informacion relevante, precisa y oportuna que les brinda el personal
capacitado para esto, con la utilizacién de tesis, publicaciones seriadas, y otros documentos

gue muestran rigor en cuanto a la veracidad de sus fuentes.®?

La biblioteca es un espacio fundamental para el trabajo enfocado en la adquisicion de
competencias para el logro de la alfabetizaciéon digital (conocimiento del uso de los recursos
digitales) y con la divulgacién de contenidos propios generados en foros internacionales y

nacionales.

La labor de la biblioteca hospitalaria no se limita a facilitar el acceso a la informacién, sino
también, y principalmente, a acompafar y a formar a los usuarios en el uso autbnomo y
responsable de trabajos de investigacion, al ofrecer un entorno de aprendizaje que asume la
provision y seleccidon de recursos tanto en soporte de papel como digital. También asesora,
no solo a estudiantes, sino también a los profesionales, con el fin de que se puedan incluir
en las intervenciones de capacitacion la elaboraciéon de trabajos de terminacion de cursos,

tesis y proyectos de investigacion.®?

La gestion del conocimiento durante el proceso investigativo exige la buUsqueda de
alternativas viables para llevar a cabo un procesamiento efectivo de la informacion, no de
forma tradicional; se supone que la mayoria de los investigadores de estas ciencias y los que

estan en formacién, posean conocimientos y habilidades necesarios para resolver una gama
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de problemas informacionales que son propios de su quehacer investigativo. Sin embargo,
en el caso de Cuba, aun persisten algunas insuficiencias en el dominio de tan

imprescindibles conocimientos y habilidades.®?*®

Cuando se habla de competencias informacionales, es preciso hacer alusion a la colaboracion
en grupos de trabajo en linea, pues admite la creaciobn de comunidades virtuales en
diferentes localizaciones geograficas y ambientes que permiten educar, disefiar y transferir
conocimientos para perfeccionar la practica diaria, incluyendo ademas actividades
sincrénicas y asincronicas, que involucran la comunicacion educativa y el uso de las bases de

datos como fuente de bibliografia cientifica y su impacto en la vida cotidiana.®*

El manejo y uso de la informacion cientifica son dos procesos intrinsecos, pero con
particularidades: entiéndase manejo como proceso que parte de la identificacion de
necesidad de informacién, la localizacion y acceso a estos recursos, hasta la aplicacion de
estrategias de busquedas para obtener la mejor evidencia cientifica; mientras el uso de la
informacion cientifica es un proceso donde se analiza, sintetiza, evalUa, referencia, organiza
y aplica con ética, la informacion cientifica en la conformacion del estado del arte del tema

objeto de investigacion.®

CONCLUSIONES

Se caracteriz6 el desarrollo de competencias informacionales en los profesionales de salud
pertenecientes al Hospital Ginecobstétrico Docente de Palma Soriano, con vistas a lograr una
amplia cobertura tematica y calidad de los contenidos de la organizaciéon en los sistemas de
gestion y el desarrollo de competencias informacionales que propicien la proactividad en el

enfrentamiento a los problemas de salud.
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