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RESUMEN

Fundamento: la contingencia por la pandemia de la COVID-19 impuso la suspension
temporal de clases presenciales en todos los niveles educacionales en Cuba, haciendo que la
brecha digital se convierta en una oportunidad de aprendizaje.

Objetivo: describir el uso WhatsApp como herramienta para el desarrollo de las actividades
docentes de la asignatura Farmacologia en la carrera de Estomatologia durante la COVID-

19.
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Métodos: se realizé una investigacion educativa en la Facultad de Estomatologia
perteneciente a la Universidad de Ciencias Médica de Santiago de Cuba, desde marzo hasta
octubre de 2020 empleando métodos tedricos y empiricos. Se empledé WhatsApp, como
herramienta para el desarrollo y culminacién de las actividades docentes de la asignatura
Farmacologia creando un grupo colaborativo integrado por 32 estudiantes que cursaban el
segundo afo de la carrera de Estomatologia, dos docentes y un directivo.

Resultados: se confeccionaron infografias y diversos recursos que apoyaron el proceso
ensefanza aprendizaje facilitando el flujo de informacion y orientaciones en la plataforma.
Se evidencio sistematizacion del contenido, aprendizaje en torno a topicos/problemas
profesionales, trabajo en las estrategias curriculares y se propiciaron las diferentes formas
de evaluacion; se manifestaron elementos de cooperacion y colaboracion.

Conclusiones: el uso de WhatsApp como herramienta alternativa, innovadora y
colaborativa permitio el desarrollo de las actividades docentes de la asignhatura Farmacologia
en la carrera de Estomatologia durante la COVID-19. Para lograr los objetivos requeridos en
la educacion médica superior mediante el uso de estas plataformas resulta necesario un
cambio de paradigma hacia el aprendizaje moévil m-Learning.

DeSC: redes de comunicacion de computadores; aplicaciones de la informatica médica;

estudiantes; educaciéon médica.

ABSTRACT

Background: the contingency due to the COVID-19 pandemic imposed the temporary
suspension of face-to-face classes at all educational levels in Cuba, turning the electronic
divide into a learning opportunity.

Objective:to describe the use of Whats App as a tool for the development of teaching
activities of the Pharmacology subject in the Dentistry degree during COVID-19.
Methods: an educational research work was carried out at the Dentistry Faculty from
Santiago de Cuba University of Medical Sciences, from March to October 2020 using
theoretical and empirical methods. WhatsApp was used as a tool for the development and
culmination of the teaching activities of the Pharmacology subject, creating a collaborative
group made up of 32 students who were in the second year of the Dentistry degree, two

teachers and a director.
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Results: Infographics and various resources were made that supported the teaching-
learning process, facilitating the flow of information and guidance on the platform.
Systematization of the content, learning around professional topics/problems, application of
curricular strategies and the different forms of evaluation were evidenced; elements of
cooperation and collaboration were manifested.

Conclusions: the use of WhatsApp as an alternative, innovative and collaborative tool
allowed the development of the teaching activities of the Pharmacology subject in the
Dentistry degree during COVID-19, so as to achieve the objectives required in higher
medical education through the use of these platforms, a paradigm shift towards mobile m-
Learning is necessary.

MeSH: computer communication networks; medical informatics applications; students;

medical; education, medical.
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Aprobado: 16/12/2021

INTRODUCCION

La contingencia por la pandemia de COVID-19 impuso la suspensién temporal de clases
presenciales en todos los niveles educacionales en Cuba haciendo que la brecha digital se
convierta en una brecha de aprendizaje.” En este sentido, la tecnologia representa un
mundo de posibilidades y ofrece herramientas de las que se pueden obtener grandes
resultados en el &mbito educativo en la implementacién del aprendizaje a distancia. Se hace
necesario la familiarizacién con estos recursos e identificar aquellos que mejor responden a
las necesidades y caracteristicas del contexto cubano para convertir esta contingencia en

una oportunidad de exploracién de otras alternativas de ensefianza aprendizaje.®
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Las aplicaciones moéviles como WhatsApp Messenger surgieron como un concepto novedoso
en todos los campos de la vida social, incluida la medicina, son de las mensajerias
instantdneas mas utilizadas en el mundo. Tienen como caracteristicas colaborativas la
multimedia, el chat grupal, la mensajeria ilimitada y las participaciones entre plataformas,
ya que los interactuantes con diferentes dispositivos pueden enviarse mensajes entre si a
través de varios medios. La aplicaciéon utiliza un plan de datos de internet 3G / EDGE o Wi-Fi

para garantizar la transmisién continua de datos a través de sus plataformas.®

Esta aplicacion no fue creada con fines educativos sino para facilitar la comunicacién, pero
todo proceso ensefianza aprendizaje parte de una comunicacién efectiva, por lo que
constituye una herramienta motivadora e innovadora. Da la posibilidad de integrar contactos
y armar grupos, simulando una pequefia red social, interactiva y rapida. Por tanto, se puede
utilizar para ampliar los canales, a través del cual los docentes pueden interactuar con

estudiantes en la misma sintonia.®

Los dispositivos de aprendizaje mévil (m-Learning) son cada vez mas parte del entorno
clinico, pero existe limitacién y divergencia con respecto a su impacto en el entorno de

aprendizaje.®

La mayoria de los docentes estan familiarizados con el uso del WhatsApp, lo que facilita
usarlo como herramienta en actividades de ensefianza. Por otro lado, muchos jovenes
prefieren este tipo de comunicacion a la interaccion cara a cara. Estas experiencias comunes
convierten a WhatsApp en una de las aplicaciones mas accesibles para usar en actividades
educativas y potencialmente en aspectos colaborativos. Lamentablemente, gran porciento
de estudiantes no tiene acceso continuo a internet ni computadora en su casa; pero si

cuenta con telefonia mavil y hace uso de Whatsapp.

El aprendizaje electrénico es un nuevo concepto que abarca procesos y métodos de
aprendizaje novedosos. Las actividades a través de interacciones sociales entre estudiantes
en linea construyen conciencia y conocimiento.® Existen otras plataformas de mensajeria
con funcionalidades comparables a WhatsApp Messenger, pero tienen algunas desventajas

como la falta de conectividad multiplataforma y la necesidad de tener una cuenta de
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Facebook respectivamente. WhatsApp Messenger, sin embargo, ha agregado recientemente
un sistema de cifrado de extremo a extremo, proporcionando una plataforma segura para la

comunicacion.®

El proceso de formaciéon de los estudiantes no puede estar alejado de los avances cientifico-
tecnoldgicos; estas propuestas de innovacibn en la carrera de Estomatologia y
particularmente en la asignatura Farmacologia para dar continuidad al proceso de ensefianza
aprendizaje, tuvieron un aporte practico y un impacto social, y dieron respuesta a la
necesidad de formar estudiantes a tono con las demandas de la era digital, y al mismo
tiempo crecer y pensar como pais. El objetivo del presente articulo es: describir el uso
WhatsApp como herramienta para el desarrollo de las actividades docentes de la asignatura
Farmacologia en la carrera de Estomatologia durante la COVID-19, lo que conllevé a una

ardua planificacién y despliegue de acciones que condujeron a resultados positivos.

METODOS

Se realizé una investigacion educativa en la Facultad de Estomatologia perteneciente a la
Universidad de Ciencias Médica de Santiago de Cuba, desde marzo hasta octubre de 2020.
La poblacién de estudio estuvo conformada por 32 estudiantes que cursaban el segundo afio

de la carrera de Estomatologia.

Se emplearon métodos tedricos: analitico-sintético e inductivo-deductivo: para los
referentes tedricos del tema y su estado actual en la bibliografia consultada, asi como para
determinar sus conceptos esenciales. Como método empirico, se realiz6 una revision

documental del programa analitico de la asignatura Farmacologia.

Se identific6 y cred un grupo para la asignatura Farmacologia dentro de la aplicacion,
seleccionando como integrantes a los estudiantes que estaban recibiendo la asignatura, las
docentes que la imparten y la decana de la Facultad de Estomatologia; esta ultima
encargada de controlar el proceso y participar de manera activa en él. Las docentes, como

administradoras del grupo, tuvieron la prioridad de supervisar, moderar y gestionar toda la
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informacién que se publicd y evitar la desvirtualizacion del espacio. Se orientd silenciar
notificaciones para no saturar el chat con informacidon no necesaria, se establecieron pautas
para un responsable uso de WhatsApp, enfatizando en el horario de clases con actividades a
desarrollar, tiempo para el envio de las tareas y trabajos solicitados, y respeto a la opinién

de terceros.

Para la concepcién del entorno de ensefianza aprendizaje, se emplearon las variantes de
chat grupal e individual como modo de comunicaciéon fundamental entre los estudiantes y
docentes/estudiantes, para fomentar el debate evitando el uso de emoticones y sticker,
chistes y servicios a la venta. El aprendizaje flexible y colaborativo con el m-Learning como
base exigi6é preparacion constante, adaptacién a los nuevos métodos de ensefianza y

disposicién de tecnologias adecuadas.

Desde una perspectiva pedagdgica, se empleé el modelo de instruccion asistida basado en la
solucion de problemas y desde una perspectiva espacial, un modelo virtual, basado en el uso
de la herramienta desde telefonia movil. En la preparacion y disefio de actividades docentes
formativas se consideraron elementos como la comunicacion, materiales y actividades para
abordar los temas. La planificacion del contenido se realizé teniendo en cuenta lo esencial
del tema, enriquecido con elementos motivadores como videos, imagenes, audios y otros

recursos.

Las actividades se desarrollaron empleando el método cooperativo—colaborativo con
propuestas interactivas y orientando trabajos independientes que fomentaran la capacidad
de sintesis en los estudiantes. De esta forma se desarrollaron las clases talleres y los
seminarios. Se propusieron evaluaciones abiertas e integradoras, siempre en
correspondencia con el sistema de objetivos propuestos para la asignatura. La cooperacion y
colaboracion en el entorno se logrd con la organizacion de grupos de trabajo y se propicio el
debate fomentando la participacion activa en un ambiente agradable; promoviendo el
pensamiento critico invitando a la reflexion, el analisis y el debate bajo la supervision del
docente, donde predominé la tendencia a compartir informacion y recursos por los

participantes.
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Se motivo el desarrollo de la creatividad incitando al uso de los diferentes formatos que
permite WhatsApp, no solo con fines docentes, sino también para el desarrollo de las
estrategias curriculares y componente educativo. Ademas, se realizé a través de la
plataforma el reconocimiento del esfuerzo individual y colectivo de los estudiantes como
método para reforzar los valores. Por dltimo, se destacaron los aspectos positivos, las
ventajas en este proceso y se realiz6 una valoracibn sobre la interactividad de los

estudiantes en este entorno.

RESULTADOS Y DISCUSION

La Farmacologia como asignatura debe comprender los contenidos y habilidades que son
esenciales para favorecer que el futuro egresado efectle con bases cientificas un uso
racional de los medicamentos y sea capaz de superarse y de educar a sus pacientes contra
la automedicaciéon y el empleo innecesario de farmacos. Esto constituye el sustento cientifico

de la terapéutica que se imparte en las disciplinas del ciclo clinico.

La revision de los objetivos propuestos en el programa para el 2do afo de la carrera
Estomatologia contempla la solucion de problemas sencillos de su profesién aplicando la
metodologia de la investigacion a su nivel y aplicar los métodos que proporciona la
bioestadistica para presentar informacién biomédica e interpretar los resultados asi como
realizar revisiones bibliograficas apoyandose en los recursos informaticos. Propone ademas,
incrementar la capacidad de trabajo funcional para favorecer rasgos positivos de la

personalidad en los estudiantes.(”

En el plan de estudio de la carrera de Estomatologia, la Farmacologia esta concebida como
asignatura, que se imparte en el 2do afio (IV Semestre) y contempla cinco temas
generales.” De 24 actividades docentes planificadas, predominan las evaluaciones a través
de seminarios (4), clases talleres (5) y clases practicas (4) que complementan su sistema de
evaluacion. Tras su revisidn se propuso mantener los mismos temas, sin modificaciones en

el niUmero de actividades concebidas.
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El proceso de ensefianza aprendizaje en este entorno virtual requirié desarrollo de
competencias intelectuales en el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), y la ensefianza apoyada en tecnologia variada. Demandé la

planificacién y generacion de acciones con objetivos bien definidos para cada actividad.

La Figura 1 muestra evidencias del empleo de infografias para dar orientaciones dirigidas a
la busqueda de informacion, realizacion de trabajos, el acceso al Aula Virtual de Salud para
motivar a los estudiantes; asi como el uso de recursos para el apoyo del proceso ensefianza
aprendizaje. Tales acciones permitieron darle cumplimiento a la estrategia curricular de
investigacion e informatica. Se ponen de manifiesto, ademas, elementos de colaboraciéon y
cooperacion en el entorno. Enviar videos e interactuar con estos recursos, genero
expectativas y contribuyé a la retroalimentacion. Asimismo, enviar imagenes con preferencia

en formatos .png .jpg .gif, facilité entender mejor las orientaciones.
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Fig. 1. Empleo de infografias para dar orientaciones y el uso de recursos para el apoyo del

proceso ensefianza aprendizaje. Facultad de Estomatologia. Marzo-octubre 2020

Para el disefio del modelo educativo, se desarrollé la propuesta adaptada a las necesidades
metacognitivas y se trabajé bajo una metodologia de desarrollo dinamica, con el enfoque
pedagdgico, que permitid ir interactuando y hacer los ajustes necesarios para el desarrollo.
Se generd secuencia, organizacion y evaluacion de los contenidos. Se emplearon como
apoyo recursos digitales tales como: videos cortos y empleo de la apOlicacion, que
permitieron alcanzar un aprendizaje efectivo y sistematizar el contenido; resultaron

interesantes y faciles al no requerir aprendizaje de un sistema digital nuevo.

Raiman et al.®® en estudio publicado en 2017 para evaluar experiencias y pensamientos
utilizando WhatsApp como complemento del aprendizaje, tras entrevistar estudiantes, estos
refirieron que se sintieron cémodos, lo que refleja el hecho de que la plataforma de

mensajeria instantanea puede servir para aplanar jerarquias.
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Los estudios de su uso en el entorno sanitario han demostrado eficacia como herramienta de
comunicacién, al superar las barreras del factor humano para la comunicacion.®® De igual

manera resultd esta experiencia.

Se trabajé en la estrategia curricular para la comunicacién con el idioma inglés como se
observa en la Figura 2. Puede observarse, ademas, en los cuadros de dialogo, lo referente a

la ubicacion de estos materiales de apoyo a la docencia.

- £ Farmacologia K
> 4% Agolfo Del, Annie, Aracelis, Ama..

.
.
.
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empleando el link, ver informacion adicional).
Tienen un formato sencillo y de facil comprension y al mismo tiempo te verds Saludos, estoy cargando
obligado a la blsqueda de nuevas palabras en idioma inglés, los materiales para que
complementando los contenidos aprendidos en esa asignatura, que se puedan esludiaryseguir
relacionan con la Farmacologia, ya que mucha de la bibliografia actualizada preparéndose,
que aparece en Internet sobre este y otros temas, esta en este idioma.

- - https://www.google.com

- - famp/s/m.apkpure.com

[es/vitaminas-de-la-a-a
Ja-z/com.fredshrodent
Jvitaminasdelaaalaz/amp

VITAAZIMAS.:

-

Fig. 2. Evidencias de sistematizacion del contenido y trabajo en la estrategia curricular para

la comunicaciéon con el idioma inglés. Facultad de Estomatologia. Marzo-octubre 2020

Se propusieron en este contexto el papel del docente como tutor y moderador en la
plataforma y el proceso de aprendizaje autbnomo del estudiante, quienes jugaron un rol
mas activo en la construccion del conocimiento, al potenciar competencias como la de

busqueda de informacién y la investigacion en la web.

La capacidad de encontrar y utilizar recursos rapidamente, mientras se participa
simultaneamente en una discusion grupal interactiva publicando imagenes, documentos y
enlaces a paginas web, es Unica en este entorno, pero para lograrlo deben establecerse

pautas claras. Los documentos elaborados por los estudiantes, si denotan creatividad, una
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vez corregidos por el profesor, pueden servir para sistematizar el contenido a compartir en
el espacio.®® En este sentido, el trabajo cumplié con este precepto y ademas, los autores
consideraron su utilidad para que el profesor hiciera preguntas creativas sobre algunos

contenidos con fines diagnésticos.

La aplicacion es atil en el proceso transformador de la educacién, propicia el contacto en
tiempo real con docentes y otros compaferos, asi como compartir lecturas interesantes y
articulos de interés a través del envio de URL.® En el presente trabajo se puso de

manifiesto su uso para la labor docente, el trabajo educativo y las estrategias curriculares.

De igual manera se trabaj6é en la estrategia curricular para la labor educativa y ética de los
estudiantes, lo cual se evidencia en la Figura 3. En los cuadros de diadlogo se ponen de
manifiesto elementos de cooperacién y colaboracién, como una de las estrategias mas
trabajadas y se muestra, ademadas, evidencia de trabajo educativo y fortalecimiento de
valores, resultando beneficioso para crear un ambiente agradable el uso de mensajes con

emojis para transmitir mensajes educativos.
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Fig. 3. Evidencias del trabajo en la estrategia curricular para la labor educativa y ética de

los estudiantes. Facultad de Estomatologia. Marzo-octubre 2020

El desarrollo de la creatividad y el promover el pensamiento critico invitando a la reflexion,
el andlisis y el debate e incitando al uso de los diferentes formatos que permite WhatsApp,
se manifiesta como estrategias en todo momento, y esto facilita el desarrollo de actividades
de manera grupal e individual.

Programas internacionales han mostrado resultados positivos en la aplicacion como
herramienta didactica y la accesibilidad de esta plataforma ubicua, barata y facil de manejar,
la convierte en conveniente para el aprendizaje. Por todo esto la investigacion académica

esta comenzando a sefialar su éxito como herramienta educativa.®

Esta revista esta bajo una licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES

' EDUMECENTRO 2022;14:e2046
E [ /\ ISSN 2077-2874
ee RNPS 2234

Santa Clara ene-dic.

La tecnologia se ajusta a las demandas y necesidades de los implicados en el proceso
ensefianza aprendizaje; para que sea efectivo se deben construir materiales didacticos que
puedan ser digeribles a través de estos medios. Los avances tecnoldgicos han impulsado un
gran cambio en las practicas educativas aunque existen preocupaciones sobre la falta de
evidencia que informe este cambio, en particular, con las actividades de educacién médica
basadas en las redes sociales, como plantean Coleman et al.®" en estudio publicado en
20109.

En la Figura 4 se evidencia el trabajo de orientaciéon de actividades que potenciaron en los

estudiantes sus habilidades de redaccién y sintesis para expresar y argumentar sus ideas.

Benzodiacepinas, Antihistaminicosy Glucocorticoides
Para realizar el Tl le sugerimos dos tareas docentes:

# Farmacologla [
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medicamentosas. Vias de admini 1on. Usos. C indicaci P | . Explig disposicién dos trabajos
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2. Explique los asp 9 que a los hip ¥ yla el primero,aungue no
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Realice el trabajo Indep en un maximo de tres cuartillas, para ello tendri que poner a i amiies prizchiadoe
prueba su capacidad de sintesis y la puede utilizar esquemas confeccionados por

usted.

Tenga en cuenta estéti dacclé g grafi . ia logica y grado

de actualizacion del contenido.
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F v B, AH, G 2.pdf
este material para el estudio del tema. % P
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tienen de los comentarios =
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Fig. 4. Evidencias de trabajo en el desarrollo de la creatividad, promocion del pensamiento
critico, reflexion, andlisis, debate y reconocimiento del esfuerzo individual y colectivo.

Facultad de Estomatologia. Marzo-octubre 2020

Sutherland et al.®V realizaron una revisiéon sistematica de la literatura publicada en
educacién médica para determinar el estado de la evidencia en cuanto a estudios empiricos
que realizan una evaluacidon o investigacion sobre redes sociales y recursos de aprendizaje
abierto. La mayoria de estos, que son escasos, tienden a centrarse en evaluar los resultados

afectivos de las redes sociales en lugar de comprender el vinculo entre redes sociales y
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resultados del desempefio, por lo tanto, se requieren mas estudios de evaluacion para

determinar su valor educativo.

Un estudio publicado en 2018, que evalu6 el impacto de los dispositivos m-Learning en el
entorno de aprendizaje de estudiantes de Medicina, sugiere que tienen un efecto positivo en
la eficiencia percibida de trabajo.® De igual manera se trabajé en lograr reconocimiento del
esfuerzo individual y colectivo, ya que sus creaciones pudieron ser vistas y evaluadas por su

grupo de estudio.

En la Figura 5 se observa cémo se planificé el trabajo en equipo y los espacios para
compartir material adicional para el autoestudio. Se utilizaron unidades de aprendizaje en
torno a tépicos/problemas profesionales y se definieron criterios de evaluacion para
garantizar la autoevaluacién, ya que las otras formas de evaluacién se manifestaron en todo

momento.

¢ Vi Farmacologia .

' ndolfo Del Anie, Aracels,

Asignatura Farmacologia Semana del 27 de abril al 7 de mayo/2020
27 DE ABRIL DE 2020

Alu o ucounuim uc

Se orienta el estudio de Coagulantes, Anticoagulantes y Antiagregantes plaquetarios. Deben seminario les subola guia

revisar los objetivos del tema, observar los videos y revisar el resto de los matenales

complementarios. Confeccione resimenes que faciliten el estudio individual. yel documento conla

informacidn que necesitan
Tema 4: Farmacologia cardiovascular y de la hemostasia (Seminario). para trabajar con sus
Revisar la Guia de Seminario que se enviara como documento adjunto. Se subirdn situaciones compafieros

problémicas a partir de las cuales se formularan preguntas, que propiciaran el debate.

Desarrollo de la actividad: Se conformardn 6 equipos para la distribucion de las situaciones
problémicas. Se publicard documento con los equipos conformados ¥ la via que puede emplear para
establecer contacto con los olros estudiantes que conforman su equipo, de esta forma puede
intercambiar criterios, lo que conlribuird a sistematizar y reafirmar el contenido. La evaluacién se
realizard de forma individual, cada estudiante desarrollara las respuestas correspondientes a la
situacion Problémica de su equipo a través de la entrega de las respuestas al profesor. Se calificard
en base a 5 puntos.

"Se entregaran respuestas lunes 4 de mayo.

Vias de comunicacio...

5} Seminario cardiovasc..

& Criterios evaluativos...

Fig. 5. Evidencias de trabajo en equipo y aprendizaje en torno a topicos/problemas
profesionales, formas de propiciar la evaluaciéon en sus diferentes formas

Facultad de Estomatologia. Marzo-octubre 2020

La fortaleza de esta aplicaciéon también radica en que permite la reduccidon de los encuentros

presenciales, y como la comunicacion es multidireccional, inclusive por video, se elimina asi
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la excusa para hacer trabajos en equipo. El uso de las redes sociales como un recurso de

aprendizaje abierto reporta mejora en el conocimiento de los estudiantes.®®

Rawekar®?® en 2017 realizé un estudio prospectivo analitico intervencionista con dos grupos
de estudiantes y se les ensefiaron los mismos temas a través de WhatsApp y de
conferencias didacticas. Los resultados revelaron que en el primero se obtuvieron puntajes
mas elevados lo que supone debe evaluarse su uso como herramienta complementaria de
atenciéon asistencial para médicos discutiendo su impacto en la telemedicina, sefialandola

como un sistema prometedor.

Dyavarishetty et al.®® en una investigacién realizada con el objetivo de estudiar la
efectividad de WhatsApp como medio de ensefianza de estudiantes de Medicina utilizando el
aprendizaje basado en casos, encontraron mejora significativa en el conocimiento. Ademas,
los estudiantes la percibieron como una herramienta que estimula y fomenta el aprendizaje.

Todo esto concuerda con los resultados alcanzados en el presente trabajo.

Cabe mencionar que como en este entorno se contd con horarios y espacios flexibles, en
todo momento se mostré disposicion para el esclarecimiento de dudas, lo cual facilito la
comprensidon del contenido. Proporcionar la comunicacion en tiempo real se logro
estableciendo un horario para conectividad que permitié el chat de manera sincrénica. Puede
decirse también, que se catalizé una productiva relacidon entre docentes y estudiantes y que
la flexibilidad de WhatsApp sirvidé para su utilizacion por los docentes en combinacidon con
otras acciones de educaciéon a distancia como el uso de correo electrénico, plataforma de

mensajeria todus y el aula virtual.

Es importante mencionar que al ser un grupo pequefio, los docentes tuvieron clara la
participacién de los estudiantes, ya que cada entrada de chat estuvo etiquetada con su
nombre. Este es un claro beneficio para el contenido en linea del aprendizaje mixto, donde a
menudo es dificil saber si los estudiantes estan participando en el contenido. Dentro de los
inconvenientes de uso estuvo la dificultad de mantener el orden l6gico de las ideas en la
conversacion, por ello, se establecieron reglas claras de participacién, y para evaluaciones

de carécter individual se empled la herramienta de modo individual y no grupal.
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WhatsApp es una aplicacion para teléfonos inteligentes que opera en casi todos los tipos
actuales de dispositivos y sistemas operativos a través de multiples plataformas. Dado que
se requiere acceso a internet para su uso también se puede acceder a mucha informacién en
tiempo real, y compartir esta.® Las ventajas técnicas, educativas y didacticas de la actividad
de ensefianza y aprendizaje a través de WhatsApp superaron las desventajas si se tuvo en

cuenta la disponibilidad del facilitador y el aprendizaje en cualquier momento y lugar.

El acceso universal a internet fue una limitacién importante para el uso de dispositivos de
aprendizaje movil como parte del aprendizaje en el entorno clinico en estudio realizado en
Londres por Chase et al.,®® aunque obtuvieron un impacto positivo en las experiencias de
aprendizaje de los estudiantes. En esta investigacion también fue considerado el acceso a

internet como una limitante.

La saturacion de mensajes y el costo de los planes de datos moviles fueron las desventajas
técnicas y econdmicas observadas. No obstante, WhatsApp se configura como la aplicacion
ideal para mantener una buena comunicaciéon sin necesidad de gastar muchos datos, pues
consume menos en comparaciéon con otras existentes; y particularmente durante la
pandemia de COVID-19 se ha convertido en uno de los vehiculos més utilizados para las
comunicaciones.® Esta herramienta puede ayudar a muchos docentes y estudiantes en la
interaccion y transferencia de contenido para aprendizaje, pero la planificacion, creatividad e

ingenio de profesores y estudiantes se impone.®®

En medio de la pandemia, esta aplicacion facilita la modalidad de calificacion de la
evaluacion formativa y permite construir nuevos métodos de ensefianza, como la
retroalimentacion realizada por el docente luego de observar las actividades de cada

estudiante lo que ayuda a establecer una conexién emocional entre los maestros y alumnos.

De igual forma, los autores consideran que cuando se evalla un material enviado por el
estudiante, se pueden establecer indicadores a considerar al utilizar WhatsApp, a modo de
rabrica de calificaciéon, previa planificacion e informacién al estudiante antes de la

evaluacion. Un solo grupo y el tamafio de la muestra (n =32) del estudio, pueden verse
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como una limitacion de los resultados, sin embargo, a consideracion de los autores, un
grupo pequefio promueve una dindmica de grupo positiva y aumenta el compromiso y la

participacion.

CONCLUSIONES

El uso de WhatsApp como herramienta alternativa, innovadora y colaborativa permitio el
desarrollo de las actividades docentes de la asignatura Farmacologia en la carrera de
Estomatologia durante la COVID-19. Para lograr los objetivos requeridos en la educacion
médica superior mediante el uso de estas plataformas resulta necesario un cambio de

paradigma hacia el aprendizaje moévil m-Learning.
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