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____________________________________________________________ 

RESUMEN 

Introducción: la formación de los residentes deviene proceso fundamental para garantizar 

especialistas con una sólida preparación profesional. 

Objetivo: exponer un conjunto de ideas, posicionamientos teóricos y metodológicos 

orientados a elevar la calidad de la formación del residente en Gastroenterología desde un 

enfoque creativo y tecnológico. 
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Métodos: se realizó una revisión bibliográfica sistemática para desarrollar un análisis del 

contenido de documentos, tesis de doctorado, maestría, artículos originales y de revisión 

publicados entre 1981 y 2022 en español. Se consultaron 47 artículos y se seleccionaron 28. 

La búsqueda fue realizada en las bases de datos SciELO y Google académico de julio a 

septiembre de 2022. Tras la identificación de los estudios preseleccionados, se llevó a cabo 

la lectura de los títulos, resumen y palabras claves para comprobar su pertinencia con el 

estudio. 

Desarrollo: la revisión documental permitió esclarecer una serie de dificultades presentes 

en el proceso de formación de los especialistas en Gastroenterología y hacer propuestas que 

pueden contribuir en este sentido desde las nuevas concepciones de la educación como la 

creatividad, el trabajo colaborativo y la enseñanza problémica, usando las ventajas de las 

tecnologías de la información y las comunicaciones. 

Conclusiones: el proceso de formación de los residentes en Gastroenterología necesita 

adaptarse a las nuevas exigencias de la educación. Potencializar la creatividad desde la 

perspectiva de la enseñanza problémica y el trabajo colaborativo mediante el uso de las 

herramientas que brindan las tecnologías de la información y la comunicación, debe ser la 

directriz, en este propósito. 

DeCS: creatividad; Gastroenterología; tecnología de la información, educación médica. 

___________________________________________________________ 

 

ABSTRACT 

Introduction: The training of residents becomes a fundamental process to guarantee 

specialists with a solid professional preparation. 

Objective: To present a set of ideas, theoretical and methodological positions that guide 

how to raise the quality of the resident's training in Gastroenterology from a creative and 

technological approach. 

Method: A systematic bibliographic review was carried out to develop an analysis of the 

content of documents, doctoral theses, master's degrees, original and review articles 

published from 1981 to 2022 in Spanish. We consulted 47 articles and selected 26. The 

search was carried out in the SciELO and Google scholar databases from July to September 

2022, after the identification of the pre-selected studies, the titles, abstract and keywords 

were read to check their relevance to the study. 
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Development: The documentary review allowed to clarify a series of difficulties in the 

training process of specialists in gastroenterology and make proposals that can contribute in 

this sense from the new conceptions of education, such as creativity, collaborative work, 

problem-solving teaching using the advantages of information and communication 

technologies. 

Conclusions: The training process of residents in gastroenterology needs to adapt to the 

new demands of education. Potentiating creativity from the perspective of probability 

teaching and collaborative work through the use of the tools provided by information and 

communication technologies, should be the guideline, in this purpose. 

MeSH: creativity; Gastroenterology; information technology; education, medical. 
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INTRODUCCIÓN 
En Cuba el primer programa de especialización en Gastroenterología se crea en el año 1995 

y se perfecciona en el 2006, posteriormente en el 2012 se establece el programa vigente. 

Este abarca los avances ocurridos en la endoscopia diagnóstica y terapéutica, los métodos 

imagenológicos contemporáneos más avanzados, interpretación de registros anatomo-

histológicos, y los adelantos en el conocimiento de las enfermedades del hígado, teniendo en 

cuenta que la hepatología prácticamente se ha convertido en una nueva disciplina médica, 

así como los trastornos motores del aparato digestivo. 

 

Otros elementos novedosos de este programa son: incorpora los aspectos relacionados con 

la inmunología, la genética, la biología molecular, la nutrición, la medicina bioenergética y 

naturalista y los aportes de otras ciencias y especialidades; incentiva y promueve la 
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aplicación de los adelantos de la ciencia pedagógica en el proceso enseñanza aprendizaje y 

de las modernas técnicas de la informática y la cibernética. 

 

Está estructurado por áreas del conocimiento y de manera modular, conformado para dar 

salida a un perfil ocupacional con cuatro funciones básicas: asistencia, dirección, docencia e 

investigación, con un periodo de duración de tres años.(1,2) 

 

La formación de los residentes deviene proceso fundamental para garantizar especialistas 

con una sólida preparación profesional, capaces de liderar la educación y la prevención de 

enfermedades, e incluso, anticiparse a los problemas de salud que pueden afectar al 

individuo, la familia y la comunidad desde de una formación teórico-práctica consistente, 

que asegure una capacidad médica efectiva de intervención, en contextos reales.(3) 

 

En congruencia con lo antes planteado, se puede definir la formación de gastroenterólogos 

como un proceso social, intencional, dirigido a formar especialistas capaces de prevenir, 

diagnosticar y tratar, desde el punto de vista clínico y endoscópico, las principales afecciones 

del sistema digestivo.(1) 

 

La agenda del objetivo del desarrollo sostenible 2020-30, se plantea como meta 4.4: 

“Garantizar habilidades relevantes para el mundo laboral”. Considera la importancia de 

adquirir capacidades para el desempeño laboral tales como: resolución de problemas, el 

pensar críticamente y creativamente, trabajo colaborativo, habilidades comunicativas y 

resolución de conflictos. Por tanto, el pensamiento creativo es una capacidad de mucha 

trascendencia que debe ser abordado en todos los niveles educativos.(4) 

 

De lo anterior se deriva la necesidad de trabajar los principales problemas académicos, 

laborales e investigativos desde un enfoque creativo en el proceso de formación de este 

futuro especialista. 

 

La creatividad es un concepto, que hasta muy recientemente, no había sido estudiado en 

profundidad; es por ello que existe todavía una falta de conocimiento acerca de esta dentro 

de la comunidad científica. Es posible también que ciertas personas confundan la creatividad 
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con la inteligencia y sostengan que es un rasgo de las personas con una inteligencia fuera de 

lo normal.(5) 

 

Una de las vías esenciales para estimular la creatividad en este proceso de formación es el 

trabajo con las tecnologías de la información y comunicaciones (TIC) en el sistema 

educativo, no solamente apoyando el proceso operativo, sino también como instrumento de 

actualización y mejora del proceso enseñanza aprendizaje.(6) 

 

De la Torre Navarro et al.,(7) se refieren a que las TIC favorecen el autoaprendizaje, el 

aprendizaje colaborativo, la socialización del conocimiento y la posibilidad de pasar de 

espectadores a productores del conocimiento; constituyen un recurso valioso e innovador 

para la educación pues ofrecen herramientas poderosas, que conducidas por modelos 

pedagógicos pertinentes en sus entornos de aprendizaje, contribuyen a la formación de un 

profesional de la salud más competente. 

 

A pesar de los profundos cambios operados en los programas de formación de estos futuros 

especialistas, realizados esencialmente en el plano académico, aún subsisten fuertes retos a 

resolver, centrados en transformaciones pedagógicas y tecnológicas que demandan de este 

proceso una renovación. 

 

Lo cierto es que prevalecen métodos tradicionales de enseñanza con énfasis en el 

enciclopedismo, la repetición y la falta de participación del estudiante en la solución de 

problemas de diferentes naturalezas. 

 

¿Cómo transitar de modelos de aprendizajes academicistas a otros basados en el papel 

activo del sujeto que aprende?, ¿cómo solucionar los problemas existentes de la teoría y de 

la práctica involucrando a los estudiantes mediante situaciones de aprendizaje que estimulen 

el pensar y desarrollen su creatividad?, ¿cómo aprovechar las potencialidades de las 

tecnologías para producir, compartir, y colaborar en un entorno virtual creativo? 
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Por tal motivo, se exponen un conjunto de ideas, posicionamientos teóricos y metodológicos 

orientados a elevar la calidad de la formación del residente en Gastroenterología desde un 

enfoque creativo y tecnológico. 

 

 

MÉTODOS 
Se realizó una revisión bibliográfica sistemática para desarrollar un análisis del contenido de 

documentos, tesis de doctorado, maestría, artículos originales y de revisión publicados entre 

1981 y 2022 en español. Se consultaron 47 artículos y se seleccionaron 27. La búsqueda fue 

realizada en las bases de datos SciELO y Google Académico de julio a septiembre de 2022; 

tras la identificación de los estudios preseleccionados, se llevó a cabo la lectura de los 

títulos, resumen y palabras claves para comprobar su pertinencia con el estudio. 

 

 

DESARROLLO 
Incursionar en el fenómeno de la calidad de la educación es complejo pues este proceso está 

asociado a múltiples factores; pero sin dudas, un paso importante es buscar métodos que 

preparen al individuo a pensar, crear, transformar la sociedad en que vive y solucionar 

problemas de la ciencia y la técnica. 

 

Llantada Martínez(8) plantea al respecto que se hace imprescindible profundizar teóricamente 

y demostrar prácticamente en la actividad educativa cotidiana, en qué medida el nivel de 

calidad educacional está asociado directamente al nivel de creatividad del proceso educativo. 

Por ello, considera que los modelos de aprendizaje que conllevan al conformismo, 

reproducción en lo aprendido y apatía están lejos de asociarse al fenómeno de la calidad. 

 

Hoy se requiere una renovación del proceso de especialización de los residentes en 

Gastroenterología, ir a la búsqueda de enfoques más creativos que estimulen la producción 

de ideas para resolver los múltiples problemas que enfrenta esta ciencia y lograr 

transformar la manera histórica en que se ha concebido. 
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No solo es pensar en renovar la didáctica del proceso enseñanza aprendizaje de esta 

especialidad y resolver problemas de la ciencia en concreto, sino potenciar la dimensión 

humana, formando individuos con capacidades para transformar el contexto en que se 

desarrollan como futuros especialistas con un esquema abierto y flexible de pensamiento. 

 

La mayoría de las investigaciones consideran que existen diferentes enfoques para estudiar 

el fenómeno de la creatividad: puede abordarse centrada en el sujeto creativo, el proceso 

creativo, las condiciones que favorecen la creatividad o entorno creativo, y en el producto 

creativo. Mitjans Martínez(9) defiende el enfoque personológico e incorpora un quinto 

enfoque integrador al evaluarla como un fenómeno complejo. 

 

Se considera que un primer paso para transformar el proceso de formación del residente en 

Gastroenterología debe comenzar desde la transformación del proceso pedagógico de esta 

especialidad y las condiciones en que actualmente se desarrolla. Ello permitiría tener a 

mediano y largo plazos, una incidencia directa en las capacidades creativas de cada sujeto 

que aprende en particular. 

 

De esta forma, se recomienda comenzar en dos direcciones específicas para el enfoque 

creativo de este proceso de formación: la primera, orientada hacia la renovación del proceso 

enseñanza aprendizaje de la especialidad. Para ello, hay que analizar en qué medida se 

pueden transformar sus componentes: objetivo, contenido, métodos, medios, formas de 

organización de la docencia y evaluación, así como los personales: el profesor, el estudiante 

y el grupo; y la segunda: insertar a los residentes en la solución de problemas de la ciencia 

que se dan en la práctica en el contexto cubano. 

 

El objetivo y el contenido son los componentes más estables de todo este proceso, por 

cuanto, se persigue el mismo encargo social del futuro especialista sobre la base de los 

contenidos aprobados en sus planes de estudios. Sin embargo, hay componentes más 

operacionales que se transforman al cambiar de modelos de aprendizajes tradicionales a 

otros más activos y creativos. 
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En este caso, se ha incidido especialmente en la transformación de los métodos, los medios, 

la forma de organización de la docencia, la evaluación y el trabajo con el grupo como 

componente personal. 

 

Si de proceso enseñanza aprendizaje creativo se trata, hay que comenzar renovando el 

carácter de los métodos que se han estado empleando. Se hace necesario ir transitando de 

métodos puramente reproductivos a métodos donde se otorgue un peso esencial a la 

solución de problemas y el estímulo a pensar. 

 

Autores como Mitjans Martínez,(9) Torrance,(10) Sternberg(11) y Betancourt Morejón(12) 

consideran que el proceso creativo está asociado al surgimiento de algo nuevo, dado por una 

necesidad o un problema existente, por lo que existe una relación estrecha entre la 

enseñanza problémica y el desarrollo de la creatividad. Reforzando la idea anterior, de la 

Torre(13) establece que el planteamiento de problemas constituye el primer paso del proceso 

creativo. Propone los siguientes estadios en este proceso: 

 

• La preparación: apunta a que cualquier proceso empieza con el planteamiento de una 

necesidad o problema. 

• La incubación: se corresponde con la fase relacionada con la inspiración y que según 

Guilford continúa encubriendo la realidad que se desconoce. 

• La iluminación: presenta vaguedad nocional y se corresponde con el resultado del 

proceso. 

• La evaluación y verificación: se corresponde con el momento de comprobar si se trata 

de la mejor idea posible. 

 

De lo anterior se deriva que en la concepción de actividades docentes, tanto en 

conferencias, seminarios, como la formación en el trabajo de estos residentes, hay que 

enfrentar a los estudiantes a la solución de problemas mediante tareas intencionalmente 

dirigidas a este fin, lo que presupone el uso de métodos problémicos de enseñanza. 

 

Llantada Martínez(8) plantea que la función básica de la enseñanza problémica es el 

desarrollo del pensamiento creador de los estudiantes, considera que en su base subyace 
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una contradicción igual que en el proceso del conocimiento científico: a cada paso de la 

enseñanza problémica aparecen las contrariedades entre el contenido del material docente, 

la enseñanza y el aprendizaje. 

 

Por otra parte, es importante la renovación de las formas de organización de la docencia, 

estas crean condiciones favorables para el desarrollo de la creatividad. Si se estimula el 

trabajo colaborativo en equipos en la solución de estos problemas o se aprovechan las 

técnicas de dinámica de grupos en la producción de ideas, se fomenta un clima creativo 

efectivo. Un principio pedagógico rector en el aprendizaje desarrollador es que se aprende 

en la actividad y en la comunicación. La interacción propicia que fluyan las mejores 

soluciones y los participantes se apropien de los procedimientos o ideas más significativos. 

 

En este aspecto, las TIC desempeñan un rol esencial; estas poseen poderosas herramientas 

que propician el intercambio y la colaboración, por lo que se convierten en un medio de 

enseñanza fundamental. 

 

No menos importante en esta renovación del proceso enseñanza aprendizaje de la formación 

de residentes, es la transformación de la forma de evaluación. El planteamiento de 

problemas y el uso de las tecnologías como medio, constituyen las bases para diseñar un 

sistema de evaluación abierto, flexible, reflexivo y creativo a través de tareas que estimulen 

el pensar y exijan el uso de estos medios tecnológicos. 

 

La segunda dirección de trabajo es insertar a los residentes en la solución de problemas de 

la ciencia que se dan en la práctica en el contexto cubano, aunque estos no necesariamente 

estén contemplados en los contenidos de la especialidad, pero afectan su labor y precisan 

ser solucionados de forma creativa. 

 

Algunos de estos son: 

 

• La presión asistencial dificulta la preparación de alumnos y profesores, y atenta 

contra la calidad de la actividad docente e investigativa. 
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• La ausencia de salas, o en su defecto camas donde los pacientes puedan ser 

atendidos directamente por alumnos y profesores, debilita el componente clínico de la 

especialidad, que es difícil suplir solo con el escenario de la proyección comunitaria y 

las interconsultas. 

• Los especialistas y residentes no poseen suficientes habilidades informáticas e 

informacionales para la gestión de información. 

• No se aprovechan las potencialidades de las herramientas digitales para el trabajo 

colaborativo, en la gestión del conocimiento y la creación de objetos virtuales de 

aprendizaje. 

• Poca producción y comunicación de la actividad científica. 

• La necesidad de establecer relaciones más estrechas entre instituciones, capítulos de 

la especialidad y socializar las experiencias de avanzada. 

• Gran parte de los directivos no ponen en práctica estrategias o procedimientos para 

trabajar lo autogestionado y lo colaborativo con el uso de las TIC. 

• Los departamentos no poseen un patrimonio digital de objetos virtuales de 

aprendizaje que pueden ser reutilizados en la actividad docente. 

• No existen bases de datos de la actividad asistencial lo que dificulta la actividad 

investigativa. 

• Existen dificultades con el instrumental médico y no hay suficiente oportunidad para 

el entrenamiento durante las sesiones de trabajo en los salones, por cuestiones de 

seguridad o tiempo. 

• Por lo general las nuevas tecnologías se implementan en los centros terciarios u 

hospitales de la capital sin que la mayoría de los residentes en formación, tengan 

acceso a ellos por cuestiones de localización geográfica, lo cual impide su 

familiarización. 

• Se pierde el vínculo con los especialistas extranjeros formados en el departamento y 

los que permanecen en las misiones. 

• La educación continuada de especialistas es insuficiente; muchos de los cursos son en 

la capital y la limitación de alojamiento y transporte es conocida. 

 

¿Cómo trabajar en la solución de estos problemas, aportando soluciones creativas desde las 

potencialidades que brindan las TIC? 
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Son varios los recursos que estas proporcionan: herramientas de distribución y gestión de 

cursos y estudiantes, donde se incluyen los sistemas de gestión de contenidos de 

aprendizaje (LMS, LCMS o CMS, por sus siglas en inglés); herramientas de comunicación: 

correo, chat, redes sociales, foros en función de la educación; herramientas de 

almacenamiento: portales educativos, centros virtuales de almacenamiento y los 

repositorios; y no menos importantes son las herramientas que permiten la creación de 

objetos virtuales de aprendizaje y cursos, con opciones que permiten trabajar sin 

conexión.(14,15) 

 

De la Torre Navarro et al.,(7) se refieren a que las TIC favorecen el autoaprendizaje, el 

aprendizaje colaborativo, la socialización del conocimiento y la posibilidad de pasar de 

espectadores a productores del conocimiento; constituyen un recurso valioso e innovador 

para la educación, pues ofrecen herramientas poderosas, que conducidas por modelos 

pedagógicos pertinentes en sus entornos de aprendizaje, contribuyen a la formación de un 

profesional de la salud más competente. 

 

La necesidad de creación de portales educativos, plataformas de aulas virtuales, materiales 

audiovisuales por parte de las universidades para su aprovechamiento por el cuerpo docente 

y estudiantil es necesaria para poder adentrarse en las TIC, además una adecuada 

preparación en su manejo es requerimiento prioritario para que el proceso de aprendizaje se 

logre de manera óptima.(16) 

 

En los entornos virtuales de aprendizaje se transforma y dinamiza el papel del profesor y el 

alumno. El profesor, sin dejar de comportarse como elemento dirigente, se involucra junto al 

alumno de forma más activa, conduce, orienta, facilita la asimilación del contenido y debe 

trabajar de forma colaborativa con el alumno en la gestión del conocimiento.(14,15) 

 

La formación de residentes requiere promover comportamientos y habilidades profesionales 

en relación con las TIC en función de su preparación, pero se hace engorroso este proceso 

pues existen barreras que lo impiden: tecnológicas, el tiempo, el idioma; además algunos 

docentes desconocen su manejo y sienten el temor que supone la migración a la tecnología; 
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otros las desaprovechan porque simplemente esto implica mayor tiempo en la preparación 

de las clases.(17) 

 

Algunos investigadores como Rodríguez Hernández et al.(18) han considerado que en el siglo 

actual ha emergido un nuevo paradigma de aprendizaje en red basado en la interactividad 

global, y el acceso a las actividades y recursos educativos a lo largo de toda la vida. 

 

Diferentes autores(19,20) han estudiado lo relacionado con las TIC, su impacto en el proceso 

enseñanza aprendizaje en la educación superior y su introducción en los planes de estudios 

de posgrado. Ellos plantean la necesidad de reformas en el campo educativo, tanto en la 

formación como en el desarrollo de las competencias para usarlas por los profesores 

universitarios. 

 

¿En qué direcciones introducir las TIC en la formación de residentes en Gastroenterología 

para la solución creativa de problemas que hoy existen?  

 

Se impone aceptar que en el trabajo colaborativo están las mejores ideas, se encuentran las 

respuestas idóneas, los modelos a seguir. Por tal motivo, el trabajo colaborativo en línea, 

además de optimizar el proceso de formación, ha de constituir una vía esencial en la 

solución creativa de los problemas. 

 

Gran parte de las plataformas, softwares o herramientas de la web, hoy tienen numerosos y 

crecientes recursos que promueven el trabajo colaborativo en línea. De hecho, el nuevo 

modelo de enseñanza que se aplica en las instituciones de educación superior pretende dar 

protagonismo al trabajo colaborativo del estudiante, y es precisamente Internet quien brinda 

un interesante y amplio abanico de herramientas para afrontar este reto. El aprendizaje 

colaborativo se identifica con una filosofía que implica y fomenta trabajar, construir, 

aprender, cambiar y mejorar, pero juntos.(21) 

 

La colaboración entre estudiantes es considerada un elemento esencial del aprendizaje en 

línea.(22) Es tal su importancia que, desde el proyecto Tuning Educational Structures in 

Europe se establece el trabajo en equipo como una de sus principales competencias.(23) 
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Erkens et al.(24) y Kim et al.(25) exponen que el trabajo colaborativo en línea estimula a que 

el alumnado desarrolle habilidades comunicativas, relaciones simétricas y recíprocas, y 

genere espacios de interacción y aprendizaje. 

 

Casillas Martín et al.(26) expresan que cuando el alumnado comparte sus opiniones y 

objetivos, el grupo puede trabajar de manera más unida, promoviendo las relaciones entre 

los estudiantes. 

 

En este sentido, Johnson et al.(27) introducen otras ideas que caracterizan el aprendizaje 

colaborativo como un enfoque que se centra en la interacción y aportes de los integrantes 

de un grupo en la construcción del conocimiento, y expresa que es un aprendizaje que se 

logra con la participación de partes que forman un todo. Por tanto, lo define como: "... un 

sistema de interacciones cuidadosamente diseñado que organiza e induce la influencia 

recíproca entre los integrantes de un equipo. Se desarrolla a través de un proceso gradual 

en el que cada miembro, y todos, se sienten mutuamente comprometidos con el aprendizaje 

de los demás generando una interdependencia positiva que no implique competencia". 

 

Otra de las ventajas de introducir las TIC en la solución de problemas está relacionada con 

la posibilidad de rápido acceso y almacenamiento de información. Uno de los problemas 

planteados, alude a que la presión asistencial dificulta en gran medida, la preparación de 

alumnos y profesores para la actividad docente e investigativa, la escasa comunicación de 

resultados científicos y la necesidad de trabajo con repositorios para materiales de 

actualidad o para compilar objetos de aprendizajes reutilizables. Tales circunstancias obligan 

a buscar apoyo en estas tecnologías. 

 

Por otra parte, el intercambio de experiencias, la alianza entre especialistas e instituciones 

nacionales y extranjeras, constituyen fuertes razones por las que hay que involucrar a los 

futuros especialistas para trabajar de forma creativa con las TIC. 

 

Según García-Varcárcel et al.(28) son numerosas las razones por las que fracasan los 

procesos de integración de las TIC en el mundo educativo: formación deficiente del 
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profesorado, falta de coordinación y trabajo en equipo, carencia de coordinación en relación 

con las TIC, falta de infraestructuras tecnológicas y recursos educativos además de las 

políticas educativas aplicadas de forma descentralizada. 

 

Disponer de un proyecto de integración asumido y liderado por el equipo directivo y la 

mayoría de su claustro, a la vez que se desarrollan actividades formativas innovadoras, 

resultan elementos indispensables para alcanzar el éxito y la mejora de la eficacia 

tecnológica en los centros educativos.(20) 

 

Al respecto, el autor principal es coordinador de un proyecto: "Observatorio científico como 

apoyo a la actividad docente investigativa en la especialidad de Gastroenterología", el cual 

pretende formar equipos de trabajo que funcionen de forma colaborativa en la gestión de 

información, integrando a este proceso al alumno. Sus miembros pueden funcionar desde 

diferentes partes de la geografía, al estar interconectados a través de las redes sociales u 

otras aplicaciones que permitan el intercambio de información y las reuniones de trabajo. 

Toda esta información gestionada sería posicionada en OVA, que a su vez formaría parte del 

patrimonio digital de la especialidad, economizando el tiempo de preparación de los 

seminarios y potencializando la interacción alumno-profesor, además de las habilidades 

investigativas. Al unísono, se propiciaría el aprendizaje de habilidades informáticas e 

informacionales y el desarrollo de valores morales como la responsabilidad, el colectivismo y 

la solidaridad, inherentes al trabajo colaborativo. 

 

 

CONCLUSIONES 
El proceso de formación de los residentes en Gastroenterología necesita adaptarse a las 

nuevas exigencias de la educación. Potencializar la creatividad desde la perspectiva de la 

enseñanza problémica y el trabajo colaborativo mediante el uso de las herramientas que 

brindan las TIC debe ser la directriz en este propósito. 
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