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EL DIPLOMADO EN EL SISTEMA NACIONAL
DE SALUD

M.sC Daniel Reyes Miranda' y Dr. Alberto Hatim Ricardo?

RESUMEN

El trabajo ofrece unabreveresefia histéricadel Diplomado como figurade
posgrado y proporciona algunas consideraciones basicas, entre las que
se destaca la de posibilitar lograr en sus egresados las competencias
requeridas para e desempefio de determinadas funciones. Se hace un
andlisis de las principales dificultades metodol 6gicas encontradas en el
disefio delosdiplomados en el SistemaNacional de Salud y se describen
vias para su solucion. Se describen las funciones del diplomado como
forma de educacion continuaday se hace énfasis en las posibilidades que
brindaen el programade Diplomados de Proyeccion Comunitaria. También
se sugieren variables para conformar un patrén de calidad que lleven a
perfeccionamiento del disefio de estaimportante forma de posgrado.

DeCS EDUCACION DE POSGRADO EN MEDICINA/méodos MEDICOS
DE FAMILIA/educacion; SISTEMA DE SALUD.

BREVE RESENA HISTORICA

El surgimiento del Diplomado como figura organizativadel posgrado, aparece
tipificado en paises del primer mundo tales como, Inglaterra, Irlanda, Australiay
Canada, en respuesta alas demandas de preparacion de |os recursos humanos para
el gercicio de puestos de trabgjo que requieren determinada complejidad, y por
ende, una mejor calificacion. Su aparicion esta vinculada a la necesidad de dar
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respuestas en un tiempo rel ativamente corto adeterminadas necesi dades queimpone
el mercado laboral, bagjo la influencia de la Revolucion Cientifico-Técnicay la
competitividad necesariaen el mundo de hoy. Debe sefial arse, que en su concepcion
mas amplia incluye la preparacion de graduados de educacion media superior y
superior, aunque preservando laespecificidad relacionadacon el perfil de desempefio
requerido que le daorigen y los modos de actuacion necesarios para el abordaje de
determinadas funciones laborales de carécter profesional.

En varios paises de América Latina se desarrollan programas de diplomados
por centros de formacién profesional, academiasy colegios, mayormente de caracter
privado, en respuesta a diferentes demandas impuestas por €l sector laboral. En €l
caso de las instituciones de la educacién superior, los diplomados responden ala
necesidad que tienen estas de vincularse a sector empresarial y de incrementar sus
fondos presupuestarios por vias“no oficiales’ .

El Diplomado se incorpora a Sistema de Superacion Profesional Cubano a
partir de la emision de la Resolucion Ministerial del MES No. 6-96, que puso en
vigor el Reglamento delaEducacién de Posgrado de laRepublicade Cubavigente.

En Cuba, & Diplomado surge como necesidad del perfeccionamiento del sistema
de superacion profesional, que se veiamenguado desde fines de ladécadadelos 80
a eliminarselos estudios de posgrado de vigj o tipo dedicados alaespeciaizacion o
reorientacion de los conocimientos y habilidades de |os profesionales, por 1o que
estos se constituyen en su antecedente tedrico y préactico inmediato.

CONSIDERACIONES BASICAS

Desde del punto de vistafuncional, el Diplomado constituye parte del proceso
de desarrollo profesional que posibilitaalos graduados de los centros docentes del
Sistema Nacional de Salud (SNS) la adquisicion, con un adecuado nivel de
profundidad, de los métodos y técnicas profesionales, asi como de los modos de
actuacion inherentes a determinados campos de accion y a las funciones y
requerimientos de determinados puestos de trabajo o cargos para los que serén
designadosy que no fueron estudiadosen los nivel es precedentes o fueron adquiridos
sin laprofundidad requeridaparalograr un desempefio exitoso.

A pesar de que el Diplomado per se no proporciona un grado cientifico, puede
formar parte de una estrategia conducente a su obtencion, digase Maestria o
Doctorado; siempre que sus contenidos, objetivos y direccionalidad cientifica 'y
metodol 6gica estén en correspondenciacon el programa académico contemplado y
acreditado para estos fines. Por 1o que, como figura de posgrado dentro de la
superacion profesional continua, puede considerarse una estacion intermedia para
a canzar niveles superiores de desarrollo profesional dentro de un sistemacoherente
de posgrado o unaestacion final en relacion con el grado de preparaci én requerido
paradeterminado perfil profesional.

86



En conclusién, los diplomados estédn concebidos paralograr en susegresadosla
competenciaregueridaen funcion de determinados perfiles de desempefio. En ninglin
momento, | os diplomados deberan suplantar alas especialidades, en cuanto a grado
de profundidad y extension en el dominio delos conocimientos, habilidadesy modos
de actuacion.

En nuestra opinién, y después de mas de 2 afios de experiencia, las mayores
dificultades que se han encontrado al estudiar los diplomados que actualmente se
desarrollan, estan centradas en:

« Falta de correspondencia entre objetivos y resultados esperados.

Falta de integracion entre los elementos que lo constituyen.

* Inconsistente formulacion del sistemade evaluacion.

Predominio de actividadesteoricas.

No existe relacion entre los objetivos, resultados esperadosyy trabajo final del
Diplomado.

El Diplomado, desde el punto de vistade | os objetivos didacticos de superacion
profesional que persigue, permite alos graduados de Ciencias M édicas alcanzar un
mayor grado de desarrollo profesional con el objetivo final de aumentar los niveles
de competenciay desempefio, para redimensionar su perfil profesional en funcién
delograr un mayor grado de satisfaccién de la poblacion atendida. Los diplomados
facilitan:

* Lacomplementacion, laprofundizaciény laactuaizacion delos conocimientos
y habilidades afines aalgunos de los campos de accién y esferas de actuacion
de una especialidad de perfil amplio, para el desempefio eficiente en un
determinado cargo o puesto detrabajo que se vincule con su perfil profesional,
trassu ubicacioninicia o posterior traslado.

* Larecaificacién o reorientacion delos conocimientosy habilidades de caracter
profesional, inherentes a una determinada especialidad y su profundizacion
pararesponder arequerimientos del cargo o puesto que ocupa u otro nuevo a
ocupar, atenor con los procesos de racionalizaci on, cambi os organizacional es,
renovacion tecnoldgicay otros.

* La especializacién, concebida como el dominio profundo de aspectos o
elementos de un campo de accién o esfera de actuaci én profesional especifica
a que sevincula el cargo o puesto de trabajo que ocupa €l profesional. Este
tipo de Diplomado se caracteriza en su disefio por su profundidad, y se
recomienda que se integren en su curriculo actividades de tipo tedricas y
précticas mediante las diferentes formas de la educacion en € trabajo. Este
Diplomado constituye el de mayor nivel de profundidad y actualizacién, asi
como el mésvinculadosalos tltimosavancesdel quehacer cientificoy técnico.
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DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

El disefio del Diplomado debe contemplar el desarrollo de diferentes tipos de
competencia que conforman un adecuado modo de actuacién profesional, como
son:

* Competencia conceptual. El egresado de este nivel debe dominar los
fundamentos de la profesion.

e Competencia técnica. El egresado debe poder desempefiar las actitudes
requeridas por laprofesion.

» Competencia integradora. El graduado integraré la teoria y aptitudes en el
medio profesiona dondelabora.

» Competencia de comunicacion. El egresado habra de poseer la capacidad de
adquirir, desarrollar y transmitir ideas e informaciones.

» Competencia de pensamiento critico. El egresado debe demostrar aptitudes
analiticas y capacidad para adoptar las decisiones necesarias en
correspondencia con una situacién probl émica dada.

» Competencia ético-profesional. El graduado debe comprender y poseer las
bases éticas de la conducta profesional.

* Competenciade liderazgo. El graduado debe ser capaz de asumir posiciones
de liderazgo cuando corresponda.

* Competenciaparael desarrollo profesional. El graduado debe estar motivado
y estimulado para el desarrollo permanente de su competencia.

ESTRUCTURA Y ALCANCE DEL DIPLOMADO

El Diplomado articula e integra |los contenidos tedricos y practicos necesarios
paradl posterior desempefio del profesiona y utilizaparaello distintas modalidades,
como son los cursos, entrenamientos y actividades de corta duracion (talleres,
seminarios, conferencias, temasdebate, etc.) asi como actividades de autopreparacion
y evaluacién, siempre que estas|ogren alcanzar unadireccionalidad cientifica, técnica
y metodol 6gica encaminadas coherente e integralmente al logro de los objetivos
plasmadosen su programay que respondan a losrequerimientosdel perfil profesional
planteado y ala solucion delos problemas que emanan de la préctica profesional.

Todo programade Diplomado requiere de unajustificacién donde sereflgjen la
misién, objetivosy losresultados esperados. Deigual forma, esfundamental que se
presente un esguema de su plan de estudio y la estrategia docente que se seguira
paralaobtencion de los resultados planteados. En lamayoriade los programas que
se han podido revisar, de varias latitudes del mundo, estos elementos aparecen
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reflgadosen € tratamiento metodol 6gico empleado parael disefio curricular de
losdiplomados.

El Diplomado en el SistemaNacional de Salud debe seguir unaestrategia
docente caracterizadapor lautilizacion de métodos dinamicos einteractivosy
emplear los principios de la Educacion de Posgrado y las modalidades de la
Educacion en e Trabajo, enlospropiosserviciosy areas de actuacion, con una
supervision permanente de la competenciay el desempefio que se logre ir
alcanzando por cada participante durante el desarrollo detodo el diplomado,
adquiriendo lasdiferentes habilidades mediante un verdadero aprendizgjetutel ar.

El logro delosobjetivos propuestos puedeincluir ademas, laparticipacionen
talleres, seminariosy temas de debate; presentaci on de ponencias, situaciones
problémicas clinicas, epidemioldgicas y sociales; aplicacion de procederes
diagndsticosy terapéuticos, disefio deintervencionesy su evaluacion; lecturas
criticasdearticul oscientificos; discus ones académicas, presentacion deinformes
cientificosy revisioneshibliogréficas, entreotras.

ORIENTACION COMUNITARIA DEL DIPLOMADO: UNA
PROPUESTA NECESARIA

La propuesta que actualmente se aplicaen el SNSvadirigidaaincrementar la
calidad e integralidad del desempefio de los especialistas de Medicina General
Integral, como parteintegrante de su propiaespecialidad, sin necesidad detener que
abandonarla por una segunda especialidad.

La proyeccion comunitaria de | as especialidades médicas persigue lograr una
fuerte vinculacién de | as especialidades de nivel secundario de mayor incidenciaen
el nivel primario de salud y sus programas prioritarios, con énfasisen el Programa
de prevencion y control de las enfermedades cronicas “no transmisibles,” y tomar
en consideracion laelevacion del grado de resol utividad requerido por lasingtituciones,
profesional esy |os equipos bési cos de trabajo que conforman este nivel de actuacion.
Enunapalabra, € objetivo eslograr unaintegracion mayor atravésdelosprogramas
preventivo-asistenciales entre la atencion primariay la secundaria, que favorezcan
el fortalecimiento de los servicios que se brindan a la poblacion, el grado de
resolutividad y eficiencia de |as acciones parala adecuada atencion alasalud dela
poblacién cubana.

En la propuesta, |os diplomados beben tener una duracion entre 3 mesesy un
afo como promedio, en dependencia de si se desarrollan de forma presencial,
semipresencial o por encuentros, a fin de facilitar una gran incorporacién de los
especialistas de Medicina General Integral, sin necesidad de ser liberados en todos
los casos de sus responsabilidades laborales.

Su disefio curricular debe ser flexible, con métodos activosy participativoscon
predominio grupal y un contenido tedrico-practico. Poseerdn un sistemaeval uativo,
formativoy certificativo, que culminaracon lapresentaciony defensade un Proyecto
deintervencion comunitariacomo Trabajo Final de Diploma.2
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LA CALIDAD EN LOS PROGRAMAS DE DIPLOMADO

Al igua que en las maestrias, esla opinion de los autores que |os diplomados
deben contar con un patron de calidad al cual deben aproximarse los diferentes
diplomados que se desarrollan en € SNS, entendiendo por patrén de calidad al
conjunto de estandares que, de acuerdo con lateoriay la practica de la evaluacion
académicainternaciona asi como laexperienciacubanaen € campo delaEducacion
de Posgrado, deben ser satisfechos para garantizar la acreditacion naciona de los
programas de Diplomado.

Laformulacién del patrén de calidad persigue identificar un modelo ideal que
oriente los programas de Diplomado que se desarrollen en Cubay que se puedan
impartir en el extranjero. En este sentido, el patron de calidad propuesto, definelo
gue debe ser un Diplomado, entendiendo por calidad alaconjuncion delaexcelencia
académicay lapertinencia social en su acepcion mas amplia’®

“El control delacalidad esunatareaqueinvolucraamuchos actores (profesores
y tutores, comités académicos, consejos cientificos, comisiones de posgrado,
facultades, y las instancias superiores del Ministerio de Salud Publica), en fin, la
sociedad; de ahi que & control mas efectivo se logre cuando todas las personas y
organos vinculados a posgrado comparten ideales de calidad semejantes y los
estandares se convierten en conciencia comun.”3

Lasvariables de lacalidad propuestas son las siguientes:

* Pertinenciaeimpacto social.

* Experienciainstitucional y del claustro.

* Respaldo material y administrativo del programa.
* Criterio de admision de estudiantes.

* Criterio de acreditacion curricular.

En relacion con la pertinencia, esta variable expresa el grado de correlacion
entre las necesidades sociales quele dan origen aestaintervencion educacional y €l
grado de satisfaccion de dichas necesidades, utilizando las soluciones técnicas 'y
metodol 6gicas mas adecuadas.

“Pertinenciasignificaquee Programase orientaal logro de un desarrollo social
sostenible, al fortalecimiento delaidentidad cultural y equidad socia que caracterizan
nuestro sistema social.”®

En relacion con el impacto social, el programa debe prever en su estrategia qué
impactos o efectos serdn producidosen lasfunciones sociales, profesional esy técnicas
de los egresados. Ademas, debe expresarse claramente el volumen de recursos
humanosacalificar en funcion delas politicas sanitarias establecidas, laextensiony
estrategia de diseminacion. En una palabra, el programa de Diplomado debera
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responder a una estrategia de capacitacion en respuesta alas demandas requeridas
parae desarrollo delas politicas sanitarias que garanticen unimpacto social sostenible.

Laexperienciainstitucional y del claustro es€l aval masimportante que garantiza
lasostenibilidad del programay la calidad académicarequerida. Los contactos con
otras instituciones y profesionales de experiencia de manera sistemética, la
colaboracion interinstitucional para elevar la capacidad académica del programa,
cuando se requiera, son elementos de credibilidad para cualquier programa de
posgrado.

Entre los aspectos del respaldo material y administrativo pertinentes estén la
bibliografiaactualizadaal a cance de profesoresy alumnos; instal aciones adecuadas,
equipamiento e insumos requeridos y el acceso alas tecnologias de informaciony
comunicaciones asi como los aspectos administrativos del programa: €l eficaz
planeamiento, organizacién, g ecuciony control delasactividadesy €l monitoreo de
lamarchadel programay de su impacto.

En cada programa de Diplomado deben estar explicitos los requisitos que se
establezcan paralaadmision del nimero de estudiantes requerido. Estos requisitos
deben estar estrechamente rel acionados con |os objetivos del programa, €l perfil del
egresado y €l impacto esperado. Se tomaran en consideracion los criterios de
factibilidad y territorialidad, a igual quelascondiciones, aptitudesy curriculo delos
estudiantes.

Enrelacién con € criterio de acreditacion curricular por los consejos cientificos
correspondientes se plantean como el ementos indispensables, la fundamentacion
gue contemplelas necesi dades de aprendizaj e identificadasy que van aser resueltas
con el programa propuesto en determinado contexto historico, social y econémico
mediante el logro delos perfiles de desempefio deseadosy plasmados coherentemente
en los objetivos propuestos con € grado interdisciplinario requerido.

Otro aspecto fundamental a considerar es la estructuracién de los contenidos
gue deberan estar organizados en correspondencia con los objetivos, enmarcados
dentro de las més idéneas formas organizativas que se requiera y plasmados
explicitamente en una estrategia pedagdgica adecuada.

El sistema de evaluacién es otro aspecto de vital importancia, ya que debera
establecerse a partir de los estandares de desempefio establecidos y requeridos,
paralo cual debe aplicarse el siguiente criterio: coherenciaentre objetivos, perfil del
egresado, contenidosy metodol ogia utilizada. En cadadiplomado deberealizarseun
trabajo final de Diplomado que debe estar en relacion directa.con los conocimientos,
habilidades y modos de actuacién propios del perfil de desempefio esperado.

Los diplomados en el SNS deben ser priorizados y estimulados en funcion de
lograr un desarrollo progresivo detodalaactividad de posgrado alo largo del pais,
con teméticas dirigidas a los principales programas priorizados y estrategias del
Ministerio de Salud Publica. Los profesionalesdel SNSen general y losespeciaistas
deMedicinaGeneral Integral en particular, pueden contar con unafiguraqueviene
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a fortalecer e concepto de los sistemas de Posgrado y que permite mejorar la
competencia hecesaria en la actuacion de estos profesionales. Deigual forma, los
programas de diplomados podran ser ofrecidos como posgrados de caracter
internacional en funcién de lacalidad y excelencia que a cancen.

CONCLUSIONES

En 1996, la educacion de posgrado en Cuba dio un gran paso de avance a
introducir, entre otras cosas, la figura del Diplomado. Este, por |as funciones que
cumpley las grandes posibilidades de desarrollo de habilidades y competencia que
puede brindar alos que cursan, se haconvertido en unaformade posgrado altamente
utilizabley conveniente dentro del SistemaNacional de Salud.

Lautilizacién delosdiplomados como medio idoneo paralaeducacién continuada
delosespecidistasdeMedicinaGeneral Integral, principa mente aguellos propuestos
por lasdigtintas especialidades médi cas con contenidos dirigidosalamedicinafamiliar
y comunitaria, han demostrado su eficaciaen incrementar lacalidad eintegridad del
desempefio de dichos especialistas.

Existen adn dificultades metodol 6gicas en el disefio de los diplomados que se
van resolviendo en lamedidaen que sus disefiadores van interiorizando y conociendo
sus posibilidadesy caracteristicas metodol 6gicas. Esde vital importanciaparaello,
crear patrones de calidad que identifiquen un model o ideal que sirvade paradigma
parael disefio de diplomados de excelenciaacadémicay pertinenciasocial. En este
trabajo se proponen variables de calidad que podrian constituir una base para €l
desarrollo del mencionado patrén de calidad.

SUMMARY

A brief historical review of the Diploma project asapostgraduate education
figure is madein this paper. The possibility of those who conclude it to
attain the required competenceto perform certai n functions outstand among
the considerations given. The main methodological difficultiesfoundin
the design of the Diploma projects in the National Health System are
analyzed and the ways to solve them are described. The functions of the
Diploma project as a form of continuing education are explained and
emphasisis made on the opportunities offered by the Community Diploma
Project. Some variables are suggested to have aquality pattern leading to
the improvement of the design of this important form of postgraduate
education.

Subject headings: EDUCATION, MEDICAL POSTGRADUATE/methods;
PHY SICIANS, FAMILY /education; HEALTH SY STEM.
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