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CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS
DIDACTICOS EN LA UTILIZACION
DE UN SOFTWARE EDUCATIVO
PARA LA EDUCACION SUPERIOR
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RESUMEN

En estetrabajo se expone brevementelamaneraen quelosprincipiosdela
ensefianza pueden aplicarse en la confeccién de un programa didactico
paraser utilizado en laeducacion superior. Se concluye que laadecuacién
y vigencia de estos principios en € uso de las nuevas tecnologias de la
educacion evidencian su utilidad y aplicabilidad en cualquier forma de
ensefianza.

DeCS: PROGRAMAS DE COMPUTACION; ENSENANZA POR
COMPUTADOR; EDUCACION SUPERIOR.

Desde hace aproximadamente veinte afiosy desde diversasideol ogias, numerosos
autores anuncian €l advenimiento de la sociedad de la informacién.® Esta nueva
etapa del desarrollo social trae consigo laintroduccion de las nuevas tecnol ogias
delainformaciony lacomunicacion, entendiéndose por ello € conjunto de procesos
y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes
delainformacién y canales de comunicacion relacionados con el amacenamiento,
procesamiento y transmision digitalizados de lainformacién.? Se viven diaa
dia las consecuencias de todos estos avances tecnoldgicos y el proceso de
ensefianza-aprendizaje no escapa a ello.
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Diaz Bondenave ofrece la siguiente definicion de aprendizaje: “Llamamos
aprendizaje a la modificacion relativamente permanente en la disposicion de la
capacidad del hombre, ocurrida como resultado de su actividad y que no puede
atribuirse simplemente al proceso de crecimiento y maduracion” .2

Laconducciéndel proceso de ensefianza-aprendi zaj e se basaen normas generales
denominadas principios de la ensefianza que L. Klingberg expresa de la siguiente
forma: “Los principios didacticos son aspectos generales de la estructuracion del
contenido organi zativo metédico delaensefianza, que se originan delosobjetivosy
lasleyes quelos rigen objetivamente” .4

L os principios didacticos comprenden: €l carécter educativo delaensefianza, el
carécter cientifico, laasequibilidad, lasistematizacion, larelacion entrelateoriay la
préctica, el carécter conscientey activo de los alumnos bajo laguiadel profesor, la
solidez en laasimilacion delos conocimientos, habilidadesy habitos, laatencion alas
diferenciasindividual esdentro del caracter colectivo del proceso docente-educativo
y el carécter audiovisual de la ensefianza: union de lo concreto y lo abstracto. Los
profesores deben cumplir todos estos principios (adaptandose por supuesto a las
circunstancias) en los diferentes tipos de ensefianza.

Precisamente, la utilizacion de la computadora como medio de ensefianza ha
popularizado la utilizacién de programas paraordenadores, creados con lafinalidad
especifica de ser utilizados como medio didactico, para facilitar los procesos de
ensefianza y de aprendizaje. Son Ilamados softwares educativos, programas
educativos o programas didacticos.

Se han elaborado muiltiplestipol ogias que clasifican los programas didacticosa
partir de diferentes criterios. segin |os contenidos, segiin |os destinatarios, segin su
estructura, seguin €l tipo deinteraccion que propicia, segln su comportamiento (tutor,
herramienta, aprendiz), segin el tratamiento de errores (tutoria y no tutorid), y
segun las bases psicopedagdgicas del aprendizaje.>”

Lamayoria delos programas confeccionados hasta el momento son tutoriales,
esdecir, son programas de computaci én especializados en un dominio especifico del
conocimiento que ensefian a través de un didlogo con el alumno, presentan
informacion, hacen preguntas al estudiante y en dependencia de su comprension
deciden si darle nuevainformacién o retomar laanterior y repasarla, guian ademas
al estudiante en el uso inicia de la informacion. Pretenden en general cumplir la
misma funcién que un profesor en las primeras fases de lainstruccién.

El presente trabajo pretende identificar cdmo pueden aplicarse |os principios
didéacticos en la confeccion de un software educativo (tutorial) para la educacion
superior.

DESARROLLO

El principio del carécter educativo de la ensefianza se centraen launidad de la
instruccion y la educacién, y tiene en cuenta que ambos procesos constituyen una
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unidad dial éctica, pero que no sesustituyen, puesto quelainstruccion eslaadquisicion
de conocimientosy habilidades, mientras que laeducaci én contribuye alaformacion
de lamoral y laconducta.

Un programatutorial paraser utilizado en laeducacion superior tiene un objetivo
prioritariamenteinstructivo, no obstante laseleccion delos gjemplosadtilizar puede
ser la via para vincular un contenido técnico especifico con la realidad politicay
socid y afianzar en losestudiantes|aconviccién de que los conocimientos adquiridos
pueden ayudar de manera concreta al desarrollo social.

El cumplimiento del caréacter cientifico de la ensefianza adquirida esté
directamente vinculado con la calidad de |os contenidos aemplear en € programa,
por tanto, la seleccién de contenidos cuya validez cientifica sea incuestionable y
actual tratando de presentar ejemplos précticos a partir de situaciones reales que
creen en €l estudiante la necesidad de profundizar en sus estudios pararesolverlos,
puede garantizar el cumplimiento de este principio.

Laasequibilidad constituye uno de | os principios mas antiguos de la ensefianza,
consiste en el reconocimiento por el profesor delas caracteristicasdelosaumnosa
los cuales se dirige (edad, escolaridad, experienciay conocimientos anteriores) de
modo que ofrezca contenidos con dificultades que los alumnos puedan vencer a
través del proceso de aprendizaje.

El tutorial por ser un tipo de estudio primordia mente independiente facilitala
posibilidad de adquirir los conocimientosaun ritmo individual, no obstante se deben
introducir 1os conocimientos de manera paulatina brindandole a estudiante por la
estructura del programala posibilidad de ser evaluado y corregido por e mismo e
incluso diferentes recorridos pedagdgicos segun €l juicio que hace e ordenador
sobre la correccion de las respuestas de los alumnos o segln su decision de
profundizar mas en ciertos temas. Ademas se puede prever la organizacion de los
contenidosen nivelesde dificultad.

La ensefianza es sin dudas, por su esencia, una actividad sistemética, libre de
improvisaciony queresponde aunaadecuadaplanificacion, enelo consisted principio
de la sistematicidad de la ensefianza que es realmente fundamental para la
comprensi 6n delos contenidosimpartidos. Por tanto, seguir una secuencialdgicay
bien pensadaen laintroduccién delos nuevos conocimientos en el programatutorial
resultaprimordial, esto se garantizacon € buen orden delos contenidosaimpartir y
unaestructuraadecuadadel algoritmo del programa, de modo que el alumno pueda
navegar solo en las formas previamente determinadas por el autor y reciba la
informacion en laforma previamente planificada.

Para cumplir el principio de unir lateoriaala préctica utilizando un programa
educativo la via méas adecuada es, como se habia mencionado anteriormente, la de
utilizar en los gjemplos a explicar y en los gjercicios a resolver situaciones que
respondan a la realidad social, de modo que se evidencie la vinculacion del
conocimiento tedrico con lapréacticasocial.
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El principio del carécter activo y consciente de los alumnos bajo la guia del
profesor tiene 2 elementos fundamental es que son: laasimilacion consciente delos
alumnosenlaclasey € desarrollo de su actividad cognoscitiva. Lasreglas practicas
parala aplicacién de este principio recomiendan: propiciar la participacién de los
aumnosenlaclasey d trabajo independiente como méximo exponente delaactividad
cognoscitivaen € proceso de ensefianza. A pesar delaausenciafisicade un profesor,
ambasreglas se cumplen ampliamente en lautilizacion de un programadidactico ya
gue por su naturaleza esta disefiado para que cada individuo lo utilice
independientemente, y a ser programas interactivos no solo cada estudiante tendra
gueresolver todos|os g ercicios por é mismo, sino quetendrague responder atodas
las preguntasy regular el decursar delasesion, lo queimplicaunaparticipaciontotal
en todas | as actividades planificadas.

Lograr solidez en laasimilacion de los conocimientos, habilidadesy hébitos
en |os estudiantes es otro de | os principios de |a ensefianza, que exige del profesor
dirigir el proceso de ensefianza de manera que perduren los conocimientos en la
mente del estudiante. En la practica, se puede lograr relacionando |os nuevos
conacimientos con los ya adquiridos, mediante la formulacién de preguntas al
estudiante, destacando lasideas esencialesy dividiendo el contenido de modo que
tenga una extension asimilable, también la utilizacion de gjercicios y €l trabajo
independiente contribuyen aconsolidar |os conocimientos.

Laredaccion deun guidn parael programa, que partadel conocimiento adquirido
en asignaturas precedentes es fécil de lograr ya que siempre existe un especidista
en los contenidos a impartir en un equipo para la confeccion de softwares; para
destacar las ideas esenciales se pueden utilizar pantallas con disefios adecuados a
esefiny en cuanto alaextension del contenido que puedaasimilar cada estudiante
en cada sesion, queda con este método a su completa eleccion.

El principio de la atencién a las diferencias individuales dentro del caracter
colectivo del proceso docente-educativo reconoce lanecesidad deinstruir y educar
alos estudiantes en el colectivo para el colectivo, sin perder de vistala atencion a
sus diferenciasindividuales. Se recomienda entonces que el profesor debe conocer
a cada alumno en cuanto a sus habilidades, dificultades, etc., para poder atenderlo
adecuadamente.

Cuando las clases sereciben fundamental mente através de un programatutorial
esimposible cumplir este principio enlaformatradicional, no obstante es alcanzable
con un disefio que contemple las diferencias en la capacidad de aprendizaje que
siempre existe en cualquier grupo humano, por eso se debe prever que €l tutorial
ofrezca al alumno diferentes “caminos’, es decir diferentes recorridos segun el
grado de dificultad que presenten los estudiantes a responder las preguntas y los
gercicios, ofreciendo mas gjercicios y recomendando la relectura de algunos
contenidos a aquellos con mayores dificultades, ademés de la distribucion de los
contenidos en distintos niveles segin el grado de dificultad, para que el estudiante
pueda seguir su propio ritmo de aprendizaje.
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Conlautilizacion de un programadidactico paralatrasmision delos conocimientos
estaimplicitala aplicacion del principio del caracter audiovisual de la ensefianza,
puesto que los adel antos tecnol dgicos aseguran poder utilizar practicamente todos
los elementos necesarios paralacomprension del contenido mediantelarepresentacion
dindmica de todos | os objetos, esquemas, figuras, graficosy tablas necesarios, asi
como del sonido para propiciar larelacion de lo concreto con lo abstracto.®

CONSIDERACIONES FINALES

En el trabgjo se ha expuesto brevemente la manera en que los principios de la
ensefignza pueden aplicarse en la confeccién de un programa didactico para ser
utilizado en laeducacion superior. Indudablemente, su conocimiento ayudaadi sefiar
un programade mayor calidad educativa. laadecuaciony vigenciade estos principios
en el uso de las nuevas tecnologias de la educacion evidencian su utilidad y
aplicabilidad en cualquier formade ensefianza.

SUMMARY

This paper briefly present the way in which the teaching principles can be applied to the
design of a didactic program to be used in higher education. The adequacy and validity of
these principles in the use of new educational technologies evidence their usefulness and
applicability to any type of education.

Subject headings: SOFTWARE; COMPUTERLITERACY; EDUCATION, HIGHER.
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