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Escuela Nacional de Salud Publica

Investigacidon-accion

Maria Vidal Ledol vy Natacha Rivera Michelena2

El término investigacion-accion fue definido por primera vez por Kurt Lewin, médico,
bidlogo, psicologo y filésofo aleman. Reconocido como el fundador de la psicologia
social moderna, se interesé por la investigacion de la psicologia de los grupos y las
relaciones interpersonales. Coordind a un grupo de investigadores que trabaj6 con
grupos de diferentes clases y defendio la investigacion béasica resaltando la aplicacién
practica, bajo el principio de que es imposible conocer el conocimiento humano fuera de
su entorno y su ambiente.1

La investigacion-accion es una forma de investigacion que permite vincular el estudio
de los problemas en un contexto determinado con programas de accién social, de
manera que se logren de forma simultanea conocimientos y cambios sociales. El
concepto tradicional del modelo Lewin trabaja sobre 3 etapas del cambio social:
descongelamiento, movimiento, recongelamiento.2

El proceso consiste en:

Insatisfaccion con el actual estado de cosas.

Identificacion de un area problematica.

Identificacion de un problema especifico a ser resuelto mediante la accion.
Formulacion de varias hipotesis.

Seleccidn de una hipétesis.

Ejecucion de la accion para comprobar la hipotesis.

Evaluacion de los efectos de la accion.

Generalizaciones.
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Lawrence Stenhouse, en la Gltima década del pasado siglo, retoma estos conceptos y lo
aplica al curriculo, por ser un instrumento “potente e inmediato para la transformacion
de la ensefianza”,3,4 cuyos elementos son articulados en la practica, de manera que la
investigacion es el potencial del educando: su preocupacion, su colaboracién y su
perfeccionamiento; mientras que la accion es la actividad tedrica para desarrollar el
potencial del educando.

La investigacion-accion es definida como “una forma de indagacién introspectiva
colectiva emprendida por participantes en situaciones sociales con objeto de mejorar la
racionalidad y la justicia de sus practicas sociales o educativas, asi como su
comprensién de esas practicas y de las situaciones en que éstas tienen lugar”.5

Es un método muy aplicado en los procesos de transformacidon actuales, para estudiar,
controlar y alcanzar las modificaciones deseadas en el entorno social de aplicacion. Y
constituye una importante alternativa en los métodos de investigacion cualitativa, muy
aplicado en entornos académicos donde existe una fuerte vinculacion de la teoria con la



practica, donde se producen un conjunto de espirales ciclicas de planeamiento, accion,
observacion y reflexion,5 que son consustanciales a las aproximaciones sucesivas en
que se convierte la solucion del problema.

Para reflexionar sobre este interesante tema, se ha invitado a la DraC. Natacha Rivera
Michelena, miembro del Comité Académico de la Maestria en Educacion Médica de la
Escuela Nacional de Salud Publica, que en su quehacer docente ha aplicado estos
métodos y sus reflexiones enriqueceran, sin dudas, el conocimiento de los profesionales.

En la exploracion sobre estos conceptos se utiliza para la busqueda en Internet e
Infomed, el entrecomillado simple y restriccion de los resultados. Como motor se utilizd
Google fundamentalmente, aunque también se hicieron busquedas utilizando Altavista y
Yahoo. Al momento de la busqueda se encontré mas de 1 420 000 referencias sobre la
proposicion “investigacion-accion” y 1 250 000 acotadas a la educacion superior, de las
cuales 40 800 se citan en paginas cubanas. En Infomed aparecen registradas 140
referencias, entre las que se encuentran varios articulos publicados en las revistas
médicas cubanas y otras publicaciones cubanas e internacionales.

En la bibliografia encontrada, se recomienda consultar:

o Investigacion-accion, de los profesores y DrC. Radamés Borroto Cruz y Ramon
Aneiros Riba, quienes realizaron un resumen en el que abordan estos conceptos,
su evolucidn en los dltimos 50 afios, los métodos, técnicas, evaluacion y
facilidades. Resume también la naturaleza de la investigacidn-accion, el enfoque
de Lewin sobre este tema, la preocupacion tematica y 4 momentos de ésta, y sus
puntos clave. Asi como: “ 4 cosas que no es la investigacion-accion”, lo cual lo
convierte en un trabajo de revision obligado para los que se interesan por este
tema. Puede encontrarse a través de la direccion electrénica:
http://www.sld.cu/galerias/doc/sitios/infodir/39_investigacion_accion.doc.

« Laidentificacion de necesidades de aprendizaje, del profesor Ramoén Syr Salas
Perea, donde se analiza la identificacion de necesidades de aprendizaje como eje
del disefio curricular de la superacion de posgrado y su consideracion como un
tipo de investigacion educacional, sobre la base de la investigacion-accion. Se
estudian conceptualmente las necesidades de aprendizaje y su abordaje en
sistema, a partir de la situacion de salud, el proceso de trabajo y las
insuficiencias individuales de los profesionales, y se clasifican. Se valora una
metodologia para su abordaje integral. Puede encontrarlo en el volumen 17, No.
1 de la revista Educacion Médica Superior que se encuentra en linea en la
direccion electrénica: http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-
21412003000100003&script=sci_arttext

o La profesionalidad del docente universitario desde una perspectiva humanista
de la educacion, de la doctora Viviana Gonzéalez Maura de la Universidad de La
Habana, ponencia presentada en el I Congreso Iberoamericano de Profesores de
la Universidad Federal de Santa Maria, en Brasil. En la actualidad se trabaja en
diferentes niveles de ensefianza bajo la orientacion de un especialista o docente
de mayor experiencia en el trabajo con esta metodologia, los que van transitando
gradualmente hacia mayores niveles de participacion y protagonismo en la
planificacion, ejecucion y evaluacion de estrategias educativas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Puede ser consultada en la direccion:
http://www.oei.es/valores2/gonzalezmaura.htm
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« Investigacion-accion, de Kluwer Academia Press Publisher, Netherlands, a
partir de las notas tomadas de ““Action reserch as a formo f staff development in
Higher Education”. David Kember y Lin Gow, traducido por Pedro D.
Lafourcade, en el que pueden encontrarse definiciones, enfoques, condiciones
requeridas para considerar una investigacion-accion y aplicacion en la educacion
superior, estudio de casos y reflexiones criticas sobre el tema. Este documento
puede ser encontrado en la direccion:
http://www.fceia.unr.edu.ar/labinfo/facultad/decanato/secretarias/desarr_instituci
onal/biblioteca_digital/articulos pdf biblioteca_digital/bd_Inv_T-01.pdf

« Investigacion-accion como estrategia de aprendizaje en la formacion inicial del
profesorado, de Cristina Maciel de Oliveira. Los 3 ejes de este articulo son: el
profesor estratégico, el enfoque de investigacion-accion en el marco de las
teorias sobre la practica de la funcidn docente, y la investigacion-accion como
estrategia de aprendizaje en la formacion del profesorado. Desde el discurso
tedrico interrelacionado con la experiencia de formadores en investigacion
educativa aplicada, se plantean criterios de accion pedagdgica para la formacion
inicial de profesionales de la ensefianza con habilidades regulativas para
planificar, orientar y evaluar sus propios procesos cognitivos, en relacion con los
contenidos de aprendizaje a ensefiar y con los vinculados a su actuacién docente.
Esta publicado en la Revista Iberoamericana de Educacion, No. 33, de 2003 y
también puede accederse a través de la direccion:
http://www.rieoei.org/rie33a05.PDF.

« Experiencias en investigacion-accion-reflexion con educadores en proceso de
formacion en Colombia, de los profesores José Federman Mufioz Giraldo,
Josefina Quintero Corzo y Raul Ancizar Munévar Molina, de la Universidad de
Antioquia en Colombia; presenta procesos y resultados de las experiencias
Ilevadas a cabo por un grupo de profesores y alumnos en programas de
formacion de educadores en la Universidad de Caldas (Colombia). El proposito
consiste en presentar los resultados de un proceso de asesoria a educadores en
formacion durante sus préacticas en colegios oficiales, aplicando los ciclos de la
investigacion-accion-reflexion. La participacion, el trabajo colaborativo, la toma
de decisiones y la reflexion critica de la accion son evidencias que permiten
demostrar como un educador en proceso de formacion aprende a investigar
mientras esta aprendiendo a ensefiar. Puede ser consultado en la Revista
Electrénica de Investigacion Educativa, No. 4 (1), en la direccion electronica:
http://redie.uabc.mx/vol4nol/contenido-munevar.htm

« Lainvestigacion-accion como herramienta para lograr coherencia de accion en
el proceso de practica profesional durante la formacion inicial docente, de
Pamela Labra, Gloria Montenegro, Carolina Iturra H y Rodrigo Fuentealba J, de
la Universidad de Atacama de Chile, cuyo ensayo analiza la posibilidad de
utilizar la investigacion-accién como una metodologia que promueve el
desarrollo profesional y la construccion de conocimiento situado para mejorar la
practica profesional en el proceso de formacion inicial. Puede accederse a través
de la direccion electronica: http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-
07052005000200009&script=sci_arttext

También pueden ser localizados numerosos sitios sobre este tema en Internet, que
brindan la oportunidad de encontrar diferentes aristas y puntos de vista que pueden ser
utiles:
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Sitio: EMAGISTER. Portal docente que brinda cursos gratis y subvencionados sobre
diferentes topicos del tema, aparecen indizados méas de 2 000 cursos cortos, maestrias y
diplomados.

emagister
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Fig. 1. http://www.emagister.com/investigacion-accion-cursos-661697.htm

Sitio: DEPCuadernos. DEP es una consultoria especializada en investigacion e
informacion estratégica, sociolégica y de mercado que presta su servicio a empresas,
administraciones publicas, centros de formacién y otros. Se organiza en 4 areas de
especializacion y tiene como prioridad el area de educacion, formacion y trabajo
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Fig. 2. http://www.depcuadernos.net/interface/asp/web/index.asp
http://www.depcuadernos.net/interface/asp/web/article fitxa.asp?ArticlelD=137

Sitio: INNOVEMOS. Es un espacio interactivo y foro permanente de reflexion,
produccion, intercambio y difusién de conocimientos, y practicas acerca de las
innovaciones y el cambio educativo, para contribuir al mejoramiento de la calidad y
equidad de la educacion en sus distintas modalidades y programas. Es de caracter
regional y esta conformada por redes nacionales que incluye instituciones de distinta
naturaleza y ambitos de competencia; escuelas y programas educativos no formales,
centros de investigacion y promocién educativa, ministerios de educacion, fundaciones
y universidades, distintos niveles territoriales; regional, nacional, local y diferentes
circuitos tematicos. La red Innovemos, que se cre0 en el afio 2001, esta coordinada por
la Oficina Regional de Educacién de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
educacion, la ciencia y la cultura (UNESCO), para América Latina y el Caribe,
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OREALC/UNESCO Santiago. En la actualidad Innovemos cuenta con la participacion
de 14 paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile, Cuba, Ecuador, El Salvador,
Espafia, México, Panama4, Peru, Republica Dominicana y Venezuela.
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Fig. 3. http://innovemos.unesco.cl/esp/iie/bc/elliot1993.act

Sitio: PERETARRES. Centro de transferencia del conocimiento en la accion social,
dentro de la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI) de la
Universidad Ramaén Llull. Proyectos sociales nace a finales de 1999 con la finalidad de
desarrollar e incentivar actividades de investigacion, consultoria y servicios
experimentales de gestion e intervencion especializados.

investigacion.
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Fig. 4. http://www.peretarres.org/investigacionaccion/index.html

Entre otros sitios que han tenido eventos y publicado sobre este tema se encuentran:

Sitio: Universidad de San Luis en Argentina:

http://agenda universia com. arunslf2006/10/09/j0
mmadas-de-investigacion-accion-entre-educacion-
especial-v-fonoaudiologia-en-la-unsl
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Fig. 5. http://agenda.universia.com.ar/unsl/2006/10/09/jornadas-de-investigacion-
accion-entre-educacion-especial-y-fonoaudiologia-en-la-unsl

Sitio: REDIE. Revista Electronica de Investigacion Educativa (REDIE) es una
publicacién del Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo de la Universidad
Auténoma de Baja California que utiliza las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.
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Fig.6. http://redie.uabc.mx/vol4nol/contenido-munevar.html

Sitio: OIE.

La Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(OEI) es un organismo internacional de caréacter gubernamental para la cooperacion

entre los paises iberoamericanos en el campo de la educacién, la ciencia, la tecnologia y
la cultura en el contexto del desarrollo integral, la democracia y la integracion regional.

Los estados miembros de pleno derecho y observadores son todos los paises
iberoamericanos que conforman la comunidad de naciones integrada por Argentina,
Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Republica Dominicana, Ecuador, El
Salvador, Espafia, Guatemala, Guinea Ecuatorial, Honduras, México, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Peru, Portugal, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela.
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Fig. 7. http://www.oei.es/valores2/gonzalezmaura.htm

También un portal que ha resultado muy exitoso, por la enorme cantidad de recursos
que brinda, incluyendo entre sus servicios una importante enciclopedia que se ha ido
nutriendo del conocimiento de todos:


http://agenda.universia.com.ar/unsl/2006/10/09/jornadas-de-investigacion-accion-entre-educacion-especial-y-fonoaudiologia-en-la-unsl
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Sitio: Wikipedia.org.

http/feikipedia org/
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Fig. 8. http://wikipedia.org/
http://es.wikipedia.org/wiki/lnvestigaci%C3%B3n-acci%C3%B3n

Reflexiones sobre el tema

La revision efectuada por la profesora Vidal presenta argumentos de indudable valor
sobre la importancia que tiene el enfoque de la investigacion-accion en el contexto
educacional contemporaneo, dado que constituye un recurso cientifico dirigido a
estudiar, controlar y alcanzar las modificaciones deseadas en el entorno social de
aplicacion, de gran pertinencia en la actualidad en los procesos formativos en salud.
Ello resulté un fuerte incentivo para la realizacion de las reflexiones siguientes.

La preparacion sistematica y continua del profesor acorde a las exigencias sociales en
las cuales se desempefia como tal para llevar a cabo su gestion docente, es uno de los
requisitos esenciales en el logro de la formacion de los recursos humanos a la altura de
la contemporaneidad. En tal sentido, ya desde la década de los noventa del pasado siglo
la doctora Talizina afirmaba: “...los ritmos acelerados en el desarrollo de la cienciay la
técnica plantean la necesidad de modelar de una forma totalmente distinta el proceso de
la ensefianza, entre otras razones porque la tarea que debe afrontar la educacion superior
es la de preparar a un individuo capaz de formarse como especialista durante toda su
vida. Si la educacion sigue a la antigua, se dara con frecuencia el caso de que los
conocimientos que el estudiante adquiere en los primeros afios de sus estudios no le
serviran al graduarse”.6

En la conferencia regional sobre politicas y estrategias para la transformacion de la
educacién superior en América Latina y el Caribe efectuada en La Habana, en
noviembre de 1996, Carlos Tinnermann Bernheim plante6: “a la comunidad
académica, aqui representada, se le ofrece este valioso espacio para discutir y definir los
principios fundamentales susceptibles de orientar una profunda transformacion de la
educacion superior de la regién, que la prepare para hacer frente a los nuevos desafios y
para asumir cometidos, quizas hasta ahora inéditos, en su desempefio tradicional”,7
valorando entre otros aspectos, que en la actualidad “una mayor competitividad
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internacional implica la incorporacion deliberada y sistematica del progreso tecnol6gico
al proceso productivo y la formacion de recursos humanos de alto nivel. Pero, no hay
progreso técnico sin desarrollo cientifico. Y no hay desarrollo cientifico sin educacion
cientifica, en todos sus niveles, de la mas alta calidad”.7

En esta misma linea de andlisis en la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior
(UNESCO, Paris 5-9 de octubre de 1998), se sefialo que un punto clave de la “nueva
vision” de la educacion superior, es la revalorizacion de la funcion docente en las
universidades, a veces un tanto menospreciada frente al prestigio de la funcion
Investigativa. Sin desestimar la investigacion como una de las tareas mas relevantes de
las universidades, es necesario llevar a cabo esfuerzos especiales para renovar los
métodos de ensefianza-aprendizaje y destacar el lugar de la docencia en el que hacer
general de la universidad.8

Estos argumentos tienen plena vigencia desde la perspectiva de la educacion médica
superior, dada la imperiosa necesidad de egresar recursos humanos en salud sobre la
base de criterios de amplitud, que tengan las competencias necesarias y suficientes para
resolver con profundidad, integridad, independencia y creatividad los problemas de
salud basicos y generales que se le presenten en su esfera de actuacion, tanto nacional
como internacional; tal realidad es un reto para el profesor que tiene el encargo social de
conducir un proceso formativo en la dimension antes sefialada.

En la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI: vision y
accion, se contempla entre las misiones y funciones de la educacion superior, lo
siguiente:

Articulo 9. Métodos educativos innovadores: pensamiento critico y creatividad.

o Enun mundo en rapida mutacién, se percibe la necesidad de una nueva visiéon y
un nuevo modelo de ensefianza superior, que deberia estar centrado en el
estudiante, lo cual exige, en la mayor parte de los paises, reformas en
profundidad... y continta expresando,... con una renovacion de los contenidos,
métodos, practicas y medios de transmision del saber, que han de basarse en la
comunidad y con los mas amplios sectores de la sociedad.

« Para que se conviertan en ciudadanos bien informados y profundamente
motivados, provistos de un sentido critico y capaz, las instituciones de educacion
superior deben formar a los estudiantes para que puedan analizar los problemas,
buscar soluciones para los que se planteen a la sociedad, aplicar éstas y asumir
responsabilidades sociales.

» Para alcanzar estos objetivos, puede ser necesario reformular los planes de
estudios y utilizar métodos nuevos y adecuados que permitan superar el mero
dominio cognitivo de las disciplinas; se deberia facilitar el acceso a nuevos
planteamientos pedagdgicos y didacticos y fomentarlos para propiciar la
adquisicion de conocimientos practicos, competencias y aptitudes para la
comunicacion, el analisis creativo y critico, la reflexion independiente y el
trabajo en equipo en contextos multiculturales.8

La educacion médica superior cubana se ha venido caracterizando por un desarrollo
sistematico en respuesta a las exigencias surgidas del desarrollo del Sistema Nacional de
Salud (SNS) y las necesidades sociales actuales, tanto a nivel nacional como



internacional y ha mantenido y ratificado el tipo de médico que la sociedad cubana y
latinoamericana necesita, un médico general con competencias promocionales,
preventivas, diagnosticas y terapéuticas, en funcién de preservar y mantener la salud, y
solucionar los problemas cuando ésta se afecte en el individuo, la familiay la
comunidad. La experiencia cubana acumulada en décadas de formacion medica después
del triunfo de la Revolucién, ha permitido y posibilitado la aplicacion de estas
importantes definiciones formativas no solo en Cuba, sino en la proyeccién y puesta en
practica de este proceso en el ambito latinoamericano e internacional.

Los nuevos paradigmas formativos que distinguen a la educacion médica superior
cubana en la actualidad, se sustentan en la necesidad de desarrollar un proceso
educacional en salud teniendo como pilares esenciales los escenarios comunitarios y la
asimilacion de los contenidos en el trabajo, y para el trabajo en el contexto de la
estrategia de la atencion primaria, ello exige un claustro de profesores con las
competencias necesarias y suficientes para un desempefio pedagogico e investigativo,
un claustro con la pertinencia esperada, que sea capaz de dirigir el procesode ensefianza-
aprendizaje, caracterizado por estrategias didacticas que tengan en cuenta, como nivel
de analisis esencial, que la asimilacion de los contenidos por parte del estudiante eleva
su calidad cuando ocurre en actividades vinculadas a su futura practica profesional y en
el marco de los problemas basicos y generales que deberan ser resueltos en suesfera de
trabajo.6

Se trata de la formacion de profesionales de la salud, con un alto grado de pertinencia y
equidad social, consagrados y comprometidos con su pueblo y la humanidad, en los
principios de la solidaridad y el internacionalismo, con gran vocacion de servicios y
sentido ético en su actuacion, lo que le exige a la concepcién de los disefios curriculares
en salud, en funcion de su pertinencia, asumir como referentes tedrico-metodolégicos,
entre otros, los siguientes:

« Concepcion integral de las ciencias médicas como ciencias sociales y bioldgicas,
sustentadas en un paradigma biopsicosocial.

o Partir de los problemas y necesidades relevantes de salud local, nacional y
mundial.

« Desarrollo de un pensamiento cientifico, desde la perspectiva del aprendizaje, a
partir de la necesaria relacion de los métodos de ensefianza-aprendizaje con la
I6gica de los métodos profesionales de trabajo: método clinico, método
epidemioldgico, método del proceso de atencidn de enfermeria y método
tecnoldgico, en funcion del desarrollo de competencias profesionales
relacionadas con la obtencion de informacion, la observacion objetiva, el
razonamiento l6gico y el juicio critico.

o Aplicacion de métodos productivos de ensefianza, que propicien el aprendizaje y
el protagonismo del educando, en especial el método de solucién de problemas
que promueva el analisis y discusion grupal, como recursos didacticos esenciales
de una educacion en el trabajo y para el trabajo en el contexto de la estrategia de
atencion primaria, lo que propiciara el desarrollo de las actividades formativas
en los escenarios reales de los servicios de salud.

o Fomento de la interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad frente al
aislamiento disciplinario y la desarticulacion temética.

o Busqueda de un equilibrio entre la tecnologia médica clinica (el arte de la
relacion médico-paciente, la entrevista y la exploracion clinica, entre otros) la



aplicacion del método epidemioldgico y la “alta tecnologia de equipos de
punta".

e Introduccién y desarrollo de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en las esferas docente, investigativa y de direccién preservando
y fortaleciendo los valores, la cultura, la psicologia y la ideologia de nuestra
sociedad.

Las ideas anteriormente planteadas han presentado importantes elementos que deben
particularizar a los procesos formativos que transcurren en las carreras propias de la
educacion médica y permiten realizar las siguientes valoraciones:

El proceso ensefianza-aprendizaje es una permanente toma de decisiones, en la que los
docentes asumen una parte considerable de las mismas en una situacién que es
multifactorial: la situacion didactica en salud; por tanto, lo que necesita el docente es un
nivel de suficiencia pedagogica, concretado en sistemas de conocimientos, habilidades y
valores ético-profesionales, entre otros aspectos, como elementos importantes de las
necesarias competencias docentes, que les permita entender y encontrar las alternativas
oportunas ante las situaciones en las que se ve inmerso al lado de otros protagonistas del
mismo proceso: los educandos. Tales circunstancias no admiten en el momento actual
una gestion docente centrada solo en la experiencia, el sentido comun, o el dominio de
la especialidad que da lugar a los contenidos que se imparten, sino que es necesario
mucho mas, pues resulta fundamental una preparacion cientifico-pedagdgica que les
permita recorrer ese camino con la pertinencia esperada: el camino de las didacticas
particulares.

Se necesita ensefiar aquellos contenidos cientificos relevantes para la comprension del
proceso salud-enfermedad, sin desestimar la oportunidad de expresar una vision que
enriquezca estos contenidos cientifico-técnicos con las humanidades, lo que significa
educar a los estudiantes en una vision integral del ser humano, propia del quehacer
intelectual y practico de la medicina, la enfermeria, la estomatologia y las demés
profesiones de la salud. Estos elementos constituyen un requerimiento fundamental para
la direccion del proceso docente-educativo en salud, lo que reclama de un claustro
profesoral con la debida competencia para afrontar su desarrollo. Los profesores de
ciencias médicas tienen que llevar a cabo una direccién didactica caracterizada por una
vision integral y sistémica del proceso formativo. En la explicacion de hipétesis, teorias,
formulas, pesos y medidas y en la relacion del estudiante con el paciente en las distintas
modalidades de la educacion en el trabajo, tiene que estar presente la expresion ético-
reflexiva y humanista de la carrera que cursa. Esto es un principio metodoldgico de la
pedagogia médica.

El alto desarrollo de la ciencia y la tecnologia en la actualidad privilegia la presencia de
estas manifestaciones en las aulas y los servicios; pero deben estar unidas la cienciay la
técnica a otras manifestaciones del saber médico y a su repercusion en la vida de la
sociedad. No se forman profesionales solamente para satisfacer las demandas del
mercado de trabajo, vinculadas exclusivamente al dominio de areas del saber cientifico
0 técnico; el valor econdmico no puede estar alejado de la funcidn social y humanista de
estas profesiones.

Asi, la labor educativa no puede ser concebida espontaneamente, debe tener su
necesario soporte en el sistematico desarrollo de una didactica propia de la educacion
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médica, en funcién de una reflexion argumentada sobre el trabajo metodoldgico de los
profesores y sus colectivos que, con un enfoque integral y multidisciplinario de las
asignaturas, que potencialicen sus contenidos, no solo en la actualizacion de los
conocimientos cientifico-técnicos, sino también en la reflexion ético-humanistica que
impacte la proyeccion ciudadana y solidaria del futuro profesional de la salud en Cuba 'y
en otras latitudes donde la universidad médica cubana se hace presente como expresion
del internacionalismo y la solidaridad que la caracteriza.

Esta realidad les impone un doble reto a los profesores del subsistema de educacion
médica superior, un reto tedrico y practico; es decir, formar y desarrollar las
competencias necesarias para el desempefio de los futuros profesionales y especialistas
de la salud, para lo cual necesariamentetienen que estar preparados, en el orden
cientifico-técnico y cientifico-pedagdgico, es en este sentido, donde la préactica
cientifica ofrece la posibilidad de utilizar la investigacion-accion como una metodologia
que promueve el desarrollo profesional y la construccion de conocimientos para mejorar
la préactica profesoral en el proceso de formacion inicial, de ahi que la investigacion
accion, se constituye en modalidad colaborativa que surge como alternativa del
desarrollo profesional de los docentes a través de la investigacion. Este analisis permite
comprender su pertinencia en el contexto de los procesos educacionales que
actualmente distinguen a la educacion médica superior en Cuba.

Existen diferentes maneras de investigar cientificamente, en la cual una persona
capacitada o grupo capacitado (sujeto de la investigacion), aborda un aspecto de la
realidad (objeto de la investigacion), ya sea para su comprobacion experimental, su
exploracién o para su descripcion.

Generalmente, en estos tipos de investigacion, la comunidad en la que se hace la
investigacion, o para cual se hace, no tienen participacion en el proceso, ni en los
resultados; solo puede llegar a conocer las conclusiones, no obstante, como resultado de
estos procesos se han podido obtener productos de indudable valor cientifico y practico.

En las dltimas décadas, sin perder el caracter de cientificidad, han nacido otros enfoques
de investigacion cientifica, buscando mayor participacion y apropiacion del proceso y
de los resultados por parte de la comunidad involucrada. En estos nuevos enfoques se
ubica la investigacion-accion.

El término "investigacion-accion™ proviene del autor Kurt Lewin y fue utilizado por
primera vez en 1944. Describia una forma de investigacién que podia ligar el enfoque
experimental de la ciencia social con programas de accidn social que respondieran a los
problemas sociales principales de entonces. Mediante la investigacion-accion, Lewin
argumentaba que se podia lograr de manera simultanea avances teéricos y cambios
sociales.1 Su modelo de investigacion-accion tal y como se plantea en la revision
efectuada por la profesora Vidal, propone 3 etapas del cambio social: descongelacion,
movimiento, recongelacion, proceso caracterizado por una serie de etapas ya
mencionadas en la citada revision; no obstante, resulta interesante resaltar como las
fases del método son flexibles, ya que permiten abordar los hechos sociales como
dinamicos y cambiantes, por lo tanto estan sujetos a los cambios que el mismo proceso
genere.2
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Al valorar la importancia de la puesta en practica de la investigacion-accion en el
perfeccionamiento sistematico y desarrollo de la educacion médica, Aneiros y Borroto
la definen como “una forma de indagacion introspectiva colectiva emprendida por
participantes en situaciones sociales con objeto de mejorar la racionalidad y la justicia
de sus précticas sociales o0 educativas, asi como su comprension de esas practicas y de
las situaciones en que éstas tienen lugar”.5 Estos autores la entienden como un método
o alternativa cientifica cualitativa de gran importancia y aplicacién en entornos
académicos donde existe una fuerte vinculacién de la teoria con la practica, donde se
producen un conjunto de espirales ciclicas de planeamiento, accién, observacion y
reflexion, que son consustanciales a las aproximaciones sucesivas en que se convierte la
solucidn del problema.5 Tales argumentos sustentan, sin lugar a dudas, la pertinencia de
estos estudios en los procesos formativos en salud que en la actualidad se desarrollan en
el pais.

La investigacion-accion tiene un doble caracter; es un enfoque investigativo y una
metodologia de investigacion, aplicada a estudios sobre realidades humanas. Como
enfoque, marca una orientacion tedrica en relacion a como investigar. Como
metodologia hace referencia a procedimientos especificos para llevar a cabo un estudio
cientifico diferente a otras maneras de investigar.

La investigacion-accion se centra en la posibilidad de aplicar categorias cientificas para
la comprension y mejoramiento de los procesos de transformacion, partiendo del trabajo
colaborativo de los propios sujetos implicados. Esto lleva a pensar que tiene un
conjunto de rasgos propios, entre los que se pueden distinguir los siguientes:

1. Contexto situacional: diagndstico de un problema en un contexto especifico,
intentando resolverlo. No se pretende que la muestra de sujetos sea
representativa.

2. Generalmente colaborativo: equipos de colaboradores y préacticos suelen trabajar
conjuntamente.

3. Participativa: miembros del equipo toman parte en la mejora de la
investigacion.

4. Auto-evaluativa: las modificaciones son evaluadas continuamente, siendo el
ultimo objetivo mejorar la practica.

5. Accion-reflexion: reflexionar sobre el proceso de investigacion y acumular
evidencia empirica (accion) desde diversas fuentes de datos. También acumular
diversidad de interpretaciones que enriquezcan la vision del problema de cara a
su mejor solucién.

6. Proceso paso a paso: si bien se sugieren unas fases, no sigue un plan
predeterminado. Se van dando sucesivos pasos, donde cada uno de ellos es
consecuencia de los pasos anteriores.

7. Proceso interactivo: de forma que vaya provocando un aumento de
conocimiento (teorias) y una mejora inmediata de la realidad concreta.

8. Retroalimentacion continua: a partir del cual se introducen modificaciones,
redefiniciones, entre otros.

9. No se aisla una variable, sino que se analiza todo el contexto.

10. Aplicacion inmediata: los hallazgos se aplican de forma inmediata.

En el ambito educativo, resulta particularmente importante en situaciones donde se
presentan problemas practicos, incoherencias o inconsistencias entre lo que se persigue
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y lo que en la realidad ocurre. Por ello, se debe pensar en diversas alternativas de
actuacion y sus posibles consecuencias a la luz de lo que se comprende de la situacion,
como hasta el momento se presentan. Estas reflexiones permiten llegar al disefio de una
propuesta de cambio y mejoramiento, acordada como la mejor. Es necesario en este
momento definir un disefio de avaluacion de la misma, es decir, anticipar los
indicadores y metas que daran cuenta del logro de la propuesta.

La aplicacion de la propuesta debe ser entendida como un esfuerzo de innovacion y
mejoramiento de la practica educacional, la que debera ser sometida permanentemente a
condiciones de analisis, evaluacion y reflexion.

La evaluacion de este proceso comenzard otro ciclo en la espiral de la investigacion-
accion, va proporcionando evidencias del alcance y las consecuencias de las acciones
emprendidas, y de su valor como mejora de la practica.

En estos estudios se puede estar ante cambios que implique una redefinicion del
problema, en aras de encontrar las mejores soluciones, ya sea porque éste se ha
modificado, o porque han surgido otros de méas urgente resolucién o porque se
descubren nuevos focos de atencion que se requiere atender para abordar el problema
original.

La evaluacion, en este proceso ciclico e ininterrumpido, debe ser aplicada en cada
momento, debe estar presente al final de cada ciclo, dando de esta manera una
retroalimentacion a todo el proceso, lo que permitira obtener criterios fundamentales a
la hora de evaluar la nueva situacion y sus consecuencias, es decir, en qué medida el
propio proceso de investigacion y transformacion ha supuesto un proceso de cambio,
implicacion y compromiso de los propios involucrados.

Segun Gonzalez Maura,9 la investigacidn-accion se desarrolla cada vez con més fuerza
en el ambito de la educacién, toda vez que constituye una via excelente para eliminar la
dicotomia teoria-préctica y sujeto-objeto de investigacion, caracteristicos de la
investigacion tradicional en al campo de la educacion. La investigacion-accion-
colaborativa como modalidad de la investigacidn-accion, surge como una alternativa de
desarrollo profesional de los docentes a través de la investigacion. Posibilita formar a
los docentes en la metodologia de la investigacion-accion como una via para la mejora
de su practica educativa a través de la cual los docentes, bajo la orientacién de un
especialista o docente de mayor experiencia en el trabajo con esta metodologia, van
transitando gradualmente hacia mayores niveles de participacion y protagonismo en la
planificacion, ejecucion y evaluacién de estrategias educativas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Coincidiendo con Pine, “los profesores que participan en procesos de investigacion-
accion-colaborativa se convierten en agentes de su propio cambio. Los profesores
pueden utilizar la investigacidn-accion para su crecimiento personal y profesional,
desarrollando habilidades y competencias con las que enriquecen su capacidad para
resolver problemas y mejorar la practica docente”.10

La investigacion-accion en la préctica educativa, a diferencia con otros modalidades

investigativas donde los modelos, técnicas y procedimientos estan mas trillados,
requiere de la construccién del camino a seguir, en ello juega un papel esencial la
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reflexidn, es la principal herramienta que guia los puntos de vista, la toma de decisiones
y las actuaciones de los participantes, lo que contribuye a la formacidn de docentes mas
criticos y reflexivos. Segun Blandez, “la investigacion-accion invita al profesorado a
reflexionar sobre su propia practica, introduciendo una serie de cambios con el fin de
mejorarla”.11

La preparacion y desarrollo pedagdgico e investigativo de los profesores que se
desempefian en la educacién médica superior, constituye una imperiosa necesidad social
y un reclamo reiterado de la comunidad médica expresado en diferentes escenarios
nacionales e internacionales; es una condicion esencial para lograr la formacion de los
recursos humanos en salud que la sociedad actual exige. Ese es el reto de la universidad
medica actual.
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