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RESUMEN

OBJETIVO: disefiar e implementar un conjunto de acciones docentes para mejorar
el rendimiento de estudiantes con pobres resultados al inicio del trimestre del
primer afio de la carrera de Medicina y valorar sus resultados.

METODOS: se realiz6 una intervenciéon que contemplé la asignacion de un
estudiante de alto rendimiento como monitor, asi como un conjunto actividades
especiales sobre estos estudiantes en riesgo.

RESULTADOS: hacia el final del trimestre 21 estudiantes (88 %) habian mejorado
sus calificaciones en las evaluaciones frecuentes y todos habian aprobado el
examen final ordinario de la asignatura. Se constatd una valoracion positiva y
satisfaccion con la intervencion.

CONCLUSIONES: el plan propuesto podria constituir un modelo de atencion a
estudiantes del Nuevo Programa de Formacién de Médicos Latinoamericanos con
alto riesgo de fracaso académico.

Palabras clave: Estudiantes, rendimiento docente, riesgo académico, atencion a
particularidades, intervencién docente.



ABSTRACT

AIM: to design and to apply a set of teaching actions to improve the performance
of students with poor results at the beginning of the trimester of the first year of
the medical career, and to assess their results.

METHODS: a strategy including the assignment of a high performance student as
instructor was applied, as well as a set of special activities for the students at risk.
RESULTS: at the end of the trimester, 21 students (88 %) had improved their
qualifications in frequent assessments, and all of them have passed the ordinary
final tests of the subject. It was confirmed a positive appraisal and satisfaction with
the strategy.

CONCLUSIONS: the proposed plan could be a model of attention to the students
of the New Training Program for Latin American Physicians at high risk for school
failure.

Key words: Students, teaching performance, school risk, attention to
particularities, teaching intervention.

INTRODUCCION

Aungue en las indicaciones metodologicas para la evaluacion frecuente en el Nuevo
Programa de Formacién del Médico Latinoamericano (NPFML) se contempla la
realizacién de encuentros comprobatorios a los estudiantes que no hayan alcanzado
los objetivos previstos para las diferentes unidades temaéaticas y actividades
docentes, * no se cuenta con un modelo de intervencién para la atencién
personalizada de los estudiantes en riesgo.

La atencion de las particularidades de los estudiantes constituye una linea de
trabajo permanente en las instituciones educacionales que aspiran a la excelencia.
4 La implementacion, sobre bases cientificas, de acciones especificas disefiadas para
situaciones académicas particularmente desfavorables, puede contribuir
significativamente a mejorar el aprovechamiento de los estudiantes y con ello, los
resultados generales del proceso docente. Por otra parte, la propia ejecucion de
esta investigacion constituye un elemento importante para el desarrollo de una
cultura en el seno del claustro, al poner de relieve la importancia de atender de
manera oportuna y personalizada los requerimientos formativos de cada
estudiante.®>® Es decir, los profesores se familiarizan con el concepto de que cada
estudiante tiene caracteristicas propias y por tanto, requerimientos educativos
particulares. Otro aspecto positivo de esta investigacion lo constituye la
movilizacion de un grupo de estudiantes de alto rendimiento para una ayuda
sistematica a los comparieros con dificultades, promoviendo sentimientos, valores
de solidaridad y colectivismo, a la vez que son estimulados a desarrollar posibles
aptitudes docentes.

El trabajo tiene el objetivo de disefiar e implementar un conjunto de acciones
docentes para mejorar el rendimiento de los estudiantes con pobres resultados al
inicio del trimestre y valorar sus resultados.



METODOS

A través de un proyecto de intervencion fue disefiado e implementado un plan de
atencion especial con el propésito de mejorar la situacion docente de los alumnos
con pobre rendimiento docente al inicio del trimestre, realizandose una valoracion
de sus resultados al terminar el trimestre.

El proyecto fue desarrollado en el Policlinico-Facultad "Federico Fernandez Cavada"
de la provincia de Cienfuegos, el cual cuenta con una matricula de 173 estudiantes
bolivianos. La investigacion se realiz6 sobre 24 (14 %) estudiantes que al momento
del corte evaluativo de la cuarta semana confrontaban una situacion docente
desfavorable en la asignatura Morfofisiologia Humana I, ya que tenian evaluacién
de mal o regular en todas las evaluaciones frecuentes semanales, ademas del
criterio de los profesores que manifestaban preocupacion con el aprovechamiento
de estos estudiantes, considerandolos en riesgo de fracaso académico.

Para el disefio y ejecucidon de la intervencién se tomaron en consideracion:
- Los documentos normativos del NPFML.

- Las fuentes formales y oficiales de informacion, y documentaciéon del proceso
docente, aportadas por la secretaria docente.

- La ficha individual de caracterizacion inicial de los estudiantes, realizada por un
equipo multidisciplinario (grupo diagndstico) que resume los datos generales,
conocimientos en materias basicas generales antes y después del curso premédico,
caracteristicas psicosociales, de orientacidon vocacional y de salud.

- La opinién de un panel de profesores de mayor experiencia docente.

La valoracién de los resultados de la intervencion se realizé a partir de:

- El andlisis de los datos derivados del control del proceso docente, aportados por la
secretaria docente de la facultad.

- La aplicacion de sendas encuestas a estudiantes de bajo rendimiento, monitores y
profesores para conocer como percibieron el desenvolvimiento del plan.

El plan de atencidén estuvo conformado por las siguientes actividades:

- Encuentro conjunto periédico del profesor con el estudiante de pobre rendimiento.
- Encuentros sistematicos semanales de control y orientacién del estudio.

- Consultas docentes especiales.

- Encuentros comprobatorios de cada actividad en la que el estudiante no alcanzaba
los objetivos previstos.



- Encuentro conjunto periédico del profesor con el estudiante de pobre rendimiento
Yy su monitor, para dar seguimiento a las dificultades y progresos en el proceso de
aprendizaje.

- Realizacion de intercambios periddicos de la investigadora con los alumnos.

- Reconocimiento y entrega de diplomas en el matutino a todos los participantes en
la intervencion.

Los datos recogidos mediante los diferentes instrumentos fueron vaciados en las
hojas del libro Excel de Microsoft Office, realizandose los calculos numéricos
correspondientes en niameros absolutos (frecuencias) y porcentajes, para resumir
la informacién. Los datos se presentan en 3 tablas convenientemente estructuradas
para facilitar su comprension.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la tabla 1 se presentan los datos de la caracterizacion de los estudiantes objeto
de la intervencién, entre los cuales hay una idéntica proporcién de hombres y
mujeres, mientras que estas Ultimas representan 56 % de la poblacién total, lo que
indica que la proporcion de estudiantes masculinos con dificultades fue ligeramente
superior. Todos los alumnos traian titulo de bachiller de su pais. Mas de la mitad
tenian entre 20 y 22 afios; casi 40 % tenia menos de 20 afios y menos del 10 %
mas de 22 afios. Todos solteros, uno tiene un hijo y la mitad procede de zonas
rurales. Casi un tercio de estos alumnos habia padecido o padecian de alguna
enfermedad importante o sus secuelas, lo cual resulta excesivamente alto para una
poblacién tan joven.

En una evaluacién diagnédstica realizada a su llegada a Cuba, 92 % obtuvo una
calificacion promedio de mal en todas las asignaturas del bachillerato
(Computacion, Espafiol, Matematica, Biologia, Quimica y Fisica). Al culminar el
curso premédico 84 % obtuvo calificaciones promedio de regular, lo que significa
que aunque hubo una mejoria, la mayoria ingresé a la carrera con una situacion
escolar desfavorable.

Es ampliamente conocido el deterioro de la calidad de la educacion en los paises de
Ameérica Latina, afectando en mayor medida a aquellos estudiantes con una
situacion econémica y social desfavorable.” Todo ello genera variabilidad en
cuestiones inherentes a la propia persona, como pueden ser la motivacion, el estilo
y el ritmo de aprendizaje, asi como la capacidad para aprender, entre otras.®

Todos tienen una adecuada orientaciéon vocacional aunque muchos confesaron tener
preferencia por otras carreras, pero que habian optado por Medicina al darseles esa
oportunidad. Ello constituye otro factor importante si se tiene en cuenta la intima
relacion entre la motivacion y el éxito escolar.

Es preciso puntualizar que no todos los estudiantes se identifican plenamente con el
proyecto de vida que le ofrece la instituciéon y han tenido que enfrentar un medio
cultural diferente, creando para ello diversos mecanismos de adaptacion.

En la tabla 2 se resume el comportamiento del rendimiento docente en las
evaluaciones frecuentes hasta la semana 12 del curso. Se consider6 que habian



mejorado aquellos estudiantes en que el promedio de las calificaciones en las
ultimas 6 evaluaciones (posteriores al inicio de la intervencién) era como minimo de
0,3 puntos, superior al de las 8 primeras evaluaciones frecuentes. Seguln este
criterio, 21 estudiantes (88 %) habian mejorado, aunque entre ellos habia 5 que en
el tercer corte continuaban con una evaluacién de regular a pesar de la mejoria. De
los 24 estudiantes, 16 pasaron de regular en el segundo corte a bien en el tercero,
mientras que 8 continuaron con un bajo rendimiento hasta el final del trimestre.

En la tabla 3 se observa como dato mas sobresaliente que 70 % de los estudiantes
aprobd el examen final con calificacién de 3 puntos y solamente 3 de ellos
desaprobaron. Resalta el hecho de que 4 de estos estudiantes, que se encontraban
en una situacion critica al inicio de la intervencion en la séptima semana,
obtuvieron calificacion de 4 en el examen final, logrando no solo superar su
situacién critica inicial, sino que mejoraron su rendimiento docente.®*°

Las valoraciones realizadas por los estudiantes con dificultades, sus monitores y los
profesores, fueron todas muy favorables. Los estudiantes objeto de la intervencién
reconocieron y agradecieron el esfuerzo de los monitores y profesores, y vincularon
invariablemente la mejoria de su situacion docente a ese esfuerzo. Valoraron como
necesarias y Utiles todas las acciones realizadas sobre ellos. Todos consideraron
suficiente el tiempo empleado pues pudieron ampliar sus conocimientos,
profundizar en los contenidos con dificultad y obtener mejores resultados. En el
aspecto referido a los encuentros con el monitor, todos plantearon que se
realizaron de manera sistematica y consideraron Util la ayuda recibida.

En el aspecto relacionado con los encuentros conjuntos alumno-monitor-profesor
plantearon que se realizaron, pero no con la sistematicidad requerida, pues en
ocasiones hubo inestabilidad en el cumplimiento de los encuentros previstos. Todos
plantearon que las relaciones entre ellos han sido buenas, ya que existié una
adecuada interrelacién y comunicacion lo que permitié estrechar los vinculos
afectivos y propicio el cumplimiento de las acciones. Todos consideraron beneficioso
el hecho de que sus compafieros hayan compartido sus conocimientos con ellos.

Los estudiantes que actuaron como monitores realizaron también una valoracion
muy favorable de la intervencién. Opinaron que existié una adecuada receptividad
por parte de las estudiantes con dificultades ante la ayuda brindada. Todos
opinaron que la frecuencia de los encuentros fue adecuada y que el apoyo brindado
fue de utilidad.

Plantearon haberse sentido comodos y estimulados con la tarea asignada,
manifestando su satisfaccion por haber sido elegidos para esta actividad, por
habérseles dado la posibilidad de transmitir los conocimientos y las habilidades
alcanzadas en esta etapa, y por contribuir con este proyecto a la formaciéon de
valores como la solidaridad.

Los profesores opinaron que la obtencién de resultados satisfactorios por parte de
los estudiantes confirma la efectividad de la ayuda brindada.

Dentro de las principales habilidades desarrolladas por los estudiantes segun la
opinién de los profesores, se encuentran el desarrollo de la comunicacion y la
expresion oral, la mejoria de los resultados del trabajo con la galeria de imagenes
contenidas en el CD de la asignatura, la aplicacion de los conocimientos adquiridos
ante nuevas situaciones y el logro de una mayor vinculacion basico-clinica a través
de la préactica docente comunitaria.



Los docentes encuestados coinciden en plantear que el proyecto concebido tuvo los
resultados esperados y sugieren continuar enriqueciendo las acciones para su
implementacion en otros estudiantes que lo requieran, teniendo en cuenta las
particularidades de cada uno de ellos.

CONCLUSIONES

- Casi la tercera parte de los estudiantes con bajo rendimiento al inicio del trimestre
presentaban problemas serios de salud, proporciéon excesivamente alta para este
grupo de edad.

- A partir de la aplicacion de un plan de medidas conducido por los profesores que
contemplé la asignacidn como monitor de un estudiante de alto rendimiento y un
conjunto de actividades docentes especiales, se incrementé el aprovechamiento
docente, mejoraron las evaluaciones frecuentes y las del ultimo corte evaluativo,
mientras que solo 3 desaprobaron el examen final de la asignatura.

- Todos los involucrados en el plan de medidas expresaron la satisfaccién por las
acciones llevadas a cabo y coincidieron en que podria constituir un modelo
satisfactorio para la atencion a los estudiantes del NPFMLA en riesgo de fracaso
académico.
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Tabla 1. Distribucion de los estudiantes sequn caracteristicas generales,

Wariables

Sexn

Escolaridad

Estado civil

Edad

Hijos

Areade procedencia
Salud

Mivel escolar
antes del premedico

Mivel escolar

despues del
premedico

Orientacicn
profesional

Crientacidn politica

docentes, psicosociales vy de salud

Categorias
Masculino 12 (50} Femenino 12 (50}
Bachilleres de Bolivia 24 (100)
Solteros 24 (100)
17-12 | 9(38) 20-22 13 (54} =22 208
Mo 23 (98) Si 10(4)
Urbana 12 (507 Rural 12 (50}
Sano 17(71) Enfermo 7 (2o
Medio = 1(4) | Bajo 1(4) Muy 22 (92)
baijo
Medio | 3(12) | Bajo | 21(84) Muy 1(4)
bajo
Adecuada 24 (100)
Adecuada | 23 (96) Mo adecuada 1{4)
M= 24 (%)

Fuente: Fichas individuales de caracterizacian del estudiante,
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13

14
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Tabla 2. Distribucion de los estudiantes segan resultados de las

Grupo

Total

evaluaciones frecuentes a partir de la intervencion

Estudiantes con Evaluaciones frecuentes
dificultades ) )
Mejoraron Mo mejoraron
& & (2R) 0
2 2 ]
10 8 (2R) 2 (2R)
& 5 (1R} 1 (1R}
24 21 (5R) 3 (3R)

N= 24 {situacion en el Jer carte}

Fuente: Controles docentes de secretaria.

Tabla 3. Resultados de promocion en examen ordinario de los estudiantes

Grupo

12
13
14
15

Total

de bajo rendimiento

Calificaciones
Total
g 4 3 2
0 (o) 0 (o) 5(20,8) 1(4,2y | 6(16,7)
0ey | 1042 ooy 1{+2) 28,3}
00y | 2(8,3) | 8(33,3) 0 (o) 10 ¢41,7)
o {0 14,2 4{16,7) 14,2} 6 {16,7)

0(0y | 4(16,7) | 17 (70,8) | 3 (12,5} | 24 (100}

N= 24 (%)

Fuente: Controles docentes de secretaria,



