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RESUMEN

Este estudio persiguié determinar el efecto de las tutorias virtuales (TV) como
herramienta complementaria sobre las calificaciones globales en estudiantes
universitarios. A partir del universo, se extrajo una muestra no probabilistica de 44
estudiantes; el control fue el mismo grupo previo a la intervencién pedagégica. Las TV
comenzaron posterior a la primera evaluacion global y hasta finalizar el curso,
utilizando la herramienta "Grupos Google©". Se recolectaron calificaciones global 1
(sin tutoria virtual) y global 2 (con tutoria virtual), datos analizados descriptivamente
y mediante t-test para muestras dependientes. Los resultados muestran que las TV
como herramienta complementaria, mejoran significativamente las calificaciones de
las evaluaciones globales de los estudiantes que la utilizan (p < 0,01).
Adicionalmente, se evidencié un patrén en la frecuencia de participacion de los
estudiantes, que se relacionaria con la cercania a fechas evaluativas. Es necesario que
las instituciones de educaciéon superior promuevan practicas educativas innovadoras
que favorezcan el aprendizaje.

Palabras clave: Tutoria Virtual, herramienta complementaria, calificaciones,
evaluaciones globales, estudiantes universitarios.
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ABSTRACT

This study was intended to determine the effect of the virtual tutorials (VT) as
supplementary tools on the global marks of university students. From the universe of
study, a non-probabilistic sample of 44 students was taken, being the control the
same group of students before the pedagogic intervention. The VT started after the
first global evaluation thru the end of the course, using "Google© Groups". Global
evaluations | (without virtual tutorial) and global evaluations 2 (with virtual tutorial)
in addition to descriptively analyzed data and t-test analyzed data for depending
samples were collected. The results showed that the VT as supplementary tool
significantly improve the marks of the global evaluations of the students who use
them (p<0,01). Additionally, a pattern of frequency in the participation of students
that would be associated to proximity of the exam schedules was noticed. It is
necessary that the higher education institutions promote innovative educational
practices that will encourage learning.

Key words: virtual tutorial, supplementary tool, marks, global evaluations, university
students.

INTRODUCCION

Al concebir el aprendizaje como permanente, de cambio y basado en la experiencia,*
y considerando los actuales requerimientos de la sociedad, la educacién universitaria
ha debido reorientar sus estrategias educativas; debe proveer ambientes de
aprendizaje efectivos, didacticos y sin limitaciones materiales,? para responder a la
propuesta educativa de formar estudiantes capaces de construir su conocimiento y de
adquirir competencias mas que adquirir y acumular conocimiento. La universidades,
como entidades sociales generadoras y difusoras del conocimiento, son responsables
de utilizar en especial su capacidad de innovacién en la preparacion de estudiantes
capaces de desempefiar una carrera productiva y de conducirse como ciudadanos
responsables. Las tecnologias de la comunicacién e informacion (TIC) han encontrado
un nicho viable en la educacion, ya que las caracteristicas propias de las comunidades
virtuales potenciarian el aprendizaje constructivista-social,® y el aprendizaje social
potenciaria la zona de desarrollo préximo.*3* Por si solas, las TIC no garantizan el
éxito educativo, deben responder a una planificacion exhaustiva del proceso
educativo; en este sentido, ofrecen mejorar el proceso porque permite
planteamientos que potencian el caracter constructivo, interactivo y comunicativo del
proceso de ensefianza-aprendizaje.>® Es este medio, el docente sigue manteniendo su
rol mediador mediante una funcién tutorial.” Es asi que, al concebir las tutorias
virtuales se debe considerar desde el comienzo el disefio de cualquier accion
formativa y la definicidon de las funciones del docente que realizara la tutoria virtual.
Desde esta mirada, se propone la intervencién de una asignatura del nivel de ciencias
basicas en estudiantes universitarios, mediante el uso de tutorias virtuales como
herramienta complementaria y su efecto sobre las calificaciones de las evaluaciones
globales de la asignatura.
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METODOS

Esta investigacion experimental cuantitativa, se planificd en el contexto de la
asignatura de Fisiologia y Fisiopatologia en la Universidad del Desarrollo, sede
Concepcion.

Muestra: La muestra corresponde a 44 individuos, el control de la investigacion
correspondi6 al mismo grupo previo la intervencidon pedagoégica. Por asequibilidad en
la obtencidon de la muestra, se decidié trabajar con los estudiantes de Fonoaudiologia.
Mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, se selecciond la muestra en
primera instancia segun los siguientes criterios:

a) Ser estudiante regular de 2° afo de Fonoaudiologia de la Universidad del
Desarrollo-Concepcién al primer semestre lectivo 2008.

b) Cumplir con los requisitos para inscribir la asignatura de Fisiologia y Fisiopatologia,
y en segunda instancia.

¢) Manifestar el deseo de participar en forma voluntaria del proyecto de investigacion.
Después de la evaluacioén global 1 y cautelando los aspectos éticos de la investigacion,
se invit6 a participar voluntariamente de las tutorias virtuales; se explicé el proyecto
y se informd explicitamente que la participacion: es voluntaria, no consignd premios,
ni refuerzos equivalentes a calificaciones extras. La no participacién no implicé ningldn
tipo de castigo para los estudiantes, y se asegur6 la confidencialidad de la informacién
recopilada durante el estudio. Luego se firmo el consentimiento informado.

Plataforma para tutorias virtuales

Se utilizé la herramienta "Grupos Google©", por ofrecer las siguientes ventajas:
a) Herramienta virtual de uso gratuito.

b) Solo el administrador requiere tener cuenta en Google®©.

¢) Los invitados pueden participar de las actividades desde sus correos electrénicos
personales.

d) Opcidén de privacidad, solo participan las personas invitadas por el administrador.
f) Recepcion diaria de todas las participaciones en sus cuentas de correo personales.
g) Todos los miembros pueden iniciar conversaciones o subir material.

h) Almacenamiento de todas las intervenciones realizadas en las cuentas de correo
personales.

Desarrollo de tutorias virtuales

Caracteristicas de la asignatura intervenida: De caracter semestral; la planificacion
contempld 2 evaluaciones globales y el examen final. Para este estudio, se dej6 fuera
de andlisis el examen por contemplar mas contenidos y la baja importancia asignada
por los estudiantes. Las calificaciones son en escala de 1,0 a 7,0, con un 50 % de
exigencia.
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Caracteristicas de la tutoria virtual: Se planteé como herramienta complementaria a
la asignatura, de uso voluntario, sin estimulos equivalente a calificacién. No tuvo
planificaciéon determinada mas que la que surgié de la interaccion en el ambiente
virtual y las necesidades de los estudiantes al momento de estudiar.

Definicién de roles de los participantes:

a) Docente: Administrador del grupo, con participacion mediadora de las inquietudes
planteadas por los estudiantes. Genera interrogantes para promover la discusion, y
solo respondid dudas no resueltas durante ellas.

b) Estudiantes: Miembros del grupo, con participaciéon activa en la generacion de
preguntas y respuestas entre sus pares; con la facultad de compartir (dentro del
soporte tecnoldgico) material e informacion complementarios con el resto del grupo.

Orientacion de la mediacién docente: la mediaciéon en la interaccion virtual potencio el
analisis e integracion de los contenidos, enfoque determinado mediante la aplicacion
al inicio del curso de la escala de estrategias de aprendizaje ACRA-abreviada para
alumnos universitarios.®

Funcionamiento y duracion de las tutorias virtuales: Las tutorias comenzaron después
de la evaluacion global 1 y hasta el final del curso. La docente se conectd a las 21.00
h todos los dias para revisar las inquietudes enviadas durante el dia a la pagina del
grupo y mediar las interacciones en linea. A los estudiantes no se les exigi6 frecuencia
minima de conexién o participacion, teniendo libertad para definir cuando requerian
esta herramienta.

Recolecciéon datos de rendimiento académico

Se utiliz6 la base de datos de calificacion de la asignatura intervenida, a cargo de la
docente autora de esta investigacion. Se recolectdé y compar6 la informacion del
rendimiento académico de las evaluaciones globales 1, 2 y examen final.

Analisis estadistico

Con los datos recogidos, se construyd una base de datos en el software SPSS® v
11.5. Los datos fueron analizados a través de la media aritmética, valor resumen de
las caracteristicas de las calificaciones teniendo en cuenta todos los casos estudiados,
para describir los valores tipicos dentro del grupo observado. Asimismo, se determiné
la dispersion de las calificaciones respecto al valor de la media utilizando la desviacion
estandar. Ya que la poblacién presenté comportamiento normal, asumiendo un error
del 1% y considerando que la muestra es la misma en dos circunstancias distintas, se
utilizé t-test para muestras relacionadas para comparar las medias y determinar la
significancia de la modificacién en las calificaciones del curso en las evaluaciones
globales 1y 2.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La tabla 1 muestra el comportamiento de las calificaciones pos tutorias virtuales, al
comparar las evaluaciones globales 1y 2.
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Tabla 1. Patran de modificacion de las calificaciones pos tutorias virtuales en la asignatura de
Fisiologia v Fisiopatologia, de los estudiantes de 20 afio de Fonoaudiclogia de la Universidad
del Desarrollo-Concepcion

mModificacion Frecuencia L

Calificacion global 2 < Evaluacion global 1 13 29,6

Calificacion global 2 = Ewvaluacion global 1 2B 63,6

Calificacion global 2 = Evaluacian global 1 3 6,8
=44

La tabla 2 muestra el comportamiento de las calificaciones pos tutorias virtuales en
las evaluaciones globales 1 y 2. El andlisis mediante t-Test para muestras
relacionadas indica que el promedio de calificaciones luego de la intervencién
aumento significativamente en comparacion con al promedio de calificacion sin
intervencion (p < 0,01).

Tabla 2. Patron de rendimiento en las evaluaciones globales de la asignatura de Fisiologia y
Fisiopatologia, de los estudiantes de 29 afio de Fonoaudiologia de la Universidad del
Desarrollo-Concepcion

Evaluacidn Calificacion Calificacidn Prormedio Desviacion
minirma raxima Curso estandar

Evaluacidn global 1 3,2 6,1 45 0,64

Evaluacion global 2 2,6 6,4 g Qi 0,93

{n=44,; Yalor t= 3,21, gl=43; p=0,00Z5}.

Cuando y como evaluamos el aprendizaje, siempre permitira mejorar el proceso y
gestion educativa. En este estudio, el uso del A.C.R.A. como diagnéstico permitio
definir los aspectos que la docente debid facilitar y potenciar durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje.®

Aunque no fue objetivo de esta investigacion, se observd que la interacciéon entre el
estudiante y sus pares mejoro la relacion social del curso. Esto permitiria inferir que la
virtualidad y el aprender ayudado por el medio social, constituirian una interacciéon
cooperativa para el aprendizaje de los estudiantes.**°*' Coherente con lo esperado
en entornos virtuales, se observé que los estudiantes asumieron la responsabilidad de
su aprendizaje,**'? reflejado en la generacién de preguntas y respuestas entre sus
pares. Aun cuando el uso de las TIC no garantiza el éxito del proceso educativo, y que
no siempre tiene una relacion lineal con el rendimiento, en el contexto del proceso de
ensefanza-aprendizaje de esta investigacion, la incorporacion de las TIC como
herramienta complementaria mejoré de la préactica educativa y el rendimiento
académico de los estudiantes.® 11314
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Desde el prisma del docente, la motivacion al innovar actué como estimulo que
mejoro la red de interacciones,*® y por ende el proceso educativo, reflejado en la
participacion de las tutorias virtuales y en sus calificaciones. Como hallazgo, y a pesar
de no existir planificacion de participacion en las tutorias virtuales, se observo un
patrén que se relacionaria directamente con las fechas de las evaluaciones globales;
aumentoé la participacion la semana previa a la evaluacion global 2 y al examen. Una
limitante de la herramienta virtual utilizada es la inaccesibilidad a la estadistica de
visitas individuales del sitio; es relevante conocer esta informacidon ya que las visitas
al sitio no siempre culminarian en participacion activa de las actividades en desarrollo,
por lo que se debe cautelar este aspecto al momento de planificar el proceso
educativo incorporando las TIC.

AUn cuando la planificacion de la innovacion demanda del docente mayor tiempo de
dedicacion, su incorporacion al proceso educativo permitié optimizar el tiempo de
consulta, favorecer la interaccién social que no siempre se logra en el aula presencial,
potenciar las responsabilidades individuales y sociales del aprendizaje, motivar y
mejorar las calificaciones.

Hoy, la globalizaciéon y la creciente economia nacional permiten que las instituciones
de educacién superior provean ambientes educativos efectivos a sus estudiantes. En
esta misma linea, y a partir de los resultados de este estudio, seria relevante conocer
la percepcién de los estudiantes acerca de sus aprendizajes al utilizar herramientas
virtuales como complemento a las clases presenciales.

Finalmente, es necesaria la reflexion institucional y de docentes, para promover el
desarrollo de practicas educativas innovadoras en el aula, que favorezcan el aprender
de nuestros estudiantes desde la perspectiva constructivista-social.
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