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RESUMEN

Introduccién: el proceso de formacion y desarrollo profesional en el area de la
salud sustentada en la adquisicion y consolidacion de competencias, abarca
también la educacién permanente y fortalece la necesaria continuidad entre el
pregrado y el posgrado, concepcion fundamental para un desempefio profesional
exitoso.

Objetivo: evaluar el impacto de la aplicacion de una estrategia de intervencion
educativa para la gestion docente en profesionales no categorizados.

Métodos: se realizé una investigacion experimental tipo disefio y evaluacion de
intervencion teniendo como universo los 35 profesionales no categorizados que
imparten docencia médica superior en el municipio de Nueva Paz desde el 1ro. de
octubre de 2009 al 15 de mayo de 2010 en el municipio Nueva Paz. Se aplic6 una
guia de observacion a clases, se impartié un curso basico y al finalizar se aplicé una
encuesta de exploraciéon de dominio de dimensiones docentes. Se construyeron
indicadores y estandares para la evaluacion de la estrategia aplicada.

Resultados: incidieron como debilidades observadas durante el curso impartido las
relacionadas con el cumplimiento de las orientaciones metodolégicas especificas en
cada tema segun programa del curso y la profundizacion en los contenidos
identificados como de poco o nulo dominio en el proceso de formaciéon como
docente. La encuesta demostré la satisfaccién de los cursistas con la actividad de
posgrado. Los resultados de las calificaciones de los procesos evaluados avalaron la
eficiencia académica en mas de la mitad de ellos.

Conclusiones: a pesar de las debilidades encontradas se evalué con un impacto
positivo la intervencion educativa aplicada.

Palabras clave: estrategia de intervenciéon educativa, gestion docente,
profesionales no categorizados.
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ABSTRACT

Introduction: the process of formation and professional development in the field
of health care -supported on the acquisition and reinforcement of competencies-
also covers the continuing education and strengthens the necessary continuity
between undergraduate and graduate studies, a fundamental concept for successful
professional performance.

Objective: to evaluate the impact of the implementation of an educational
intervention strategy on the teaching work of professionals who have no
educational specialist category.

Methods: a design and intervention evaluation-type experimental research was
conducted from October 1ro to May 15" 2010; the universe of study was 35
professionals who teach in the higher medical education in Nueva Paz municipality
and who have no educational specialist category. A class observation guide was
used and a basic course was given. At the end, an exploratory survey about the
teaching dimension proficiency was administered. A set of indicators and standards
were prepared for the evaluation of the strategy.

Results: during the course, certain weaknesses related to the fulfilment of specific
methodological directions in each topic were observed. Those contents identified as
being not sufficiently mastered in the process of formation of educators. The survey
showed the satisfaction of the participants in this course with the postgraduate
activity. The results of the final marks of the evaluated processes endorsed the
academic efficiency attained by over 50 % of these professionals.

Conclusions: Despite the weaknesses found, the impact of the applied educational
intervention was positive.

Key words: educational intervention strategy, teaching work, professionals without
educational specialist category.

INTRODUCCION

El proceso de formacién de profesionales en la actualidad exige de una conduccién
que considere como requisito esencial su caracter contextualizado, un enfoque
sistémico y dinamico, valorar como componente curricular rector, los problemas
profesionales que deben ser resueltos por el futuro egresado. Esta realidad impone
un reto a la direcciéon del proceso ensefianza aprendizaje y por tanto, a sus actores
principales: profesores y estudiantes, ya que la asimilacién de los contenidos por el
que aprende, debe desarrollar las competencias necesarias y suficientes que
permitan el desempefio esperado en la solucién de los problemas que afrontara en
su préactica profesional.! Las competencias, sin duda, estan vinculadas a la actividad
laboral, el saber, el saber hacer y el hacer (desempefio). Por ello la capacitacién a
los individuos se convierte en premisa fundamental para el desarrollo de
organizaciones altamente eficientes, en las que el capital intelectual llega a
convertirse en el elemento mas diferenciador de la organizaciéon, exigencia que solo
llega a satisfacerse si se establecen sistemas de capacitacion integrados y
sistémicos que estén en correspondencia con las realidades actuales.??

El proceso de formaciéon y desarrollo profesional en el area de la salud sustentada
en la adquisicion y consolidacion de competencias abarca también la educacion
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permanente y fortalece la necesaria continuidad entre el pregrado y el posgrado,
concepciéon fundamental para un desempefio profesional exitoso.

No obstante, los tiempos actuales exigen que la labor del profesor se caracterice
por niveles de competencia y desempefio en correspondencia con las multiples
situaciones propias de la gestién docente, por ello, se coincide con el criterio de
Perrenoud,® el cual considera que las competencias béasicas se enriquecen con la
formacion y desarrollo de otras, como: organizar y dirigir situaciones de
aprendizaje, dirigir la progresion del aprendizaje, involucrar a los alumnos en su
aprendizaje y en su trabajo, trabajar en equipo, utilizar nuevas tecnologias de
informacién y de comunicacion, enfrentar los problemas éticos de la profesion,
administrar su propia formacién continua y utilizar una comunicacion efectiva.

La estrategia educativa que se desarrolla en Cuba responde a las caracteristicas de
la Universidad Cubana: cientifica, tecnolégica y humanista, con un fuerte
compromiso social, que garantiza la oportunidad a todas las personas del pais de
acceder a la educacion media y superior sin limites ni restricciones, cuyo paradigma
estd en: brindar a la sociedad un profesional formado de manera integra,
profesionalmente competente, con preparaciéon cientifica para aceptar los retos de
la sociedad moderna y con un amplio desarrollo humanistico para vivir en la
sociedad de esta época y servirla con sencillez y modestia, con los valores como
pilar fundamental de su formacién.®

En el Policlinico Universitario "Felipe Poey Aloy" del municipio de Nueva Paz se
desarrollé6 una investigacion precedente que identificé necesidades de aprendizaje
para la conduccion del proceso ensefianza aprendizaje en profesionales no
categorizados, que imparten docencia en el pregrado a partir de la universalizaciéon
de la ensefianza de las Ciencias Médicas, como resultado, se detectaron debilidades
en el dominio de varias dimensiones exploradas.

A partir de estas necesidades identificadas y sentidas por los profesionales que
imparten actividades docentes sin categorizacibn nos hemos motivado a desarrollar
esta investigacion, con el objetivo de evaluar el impacto de la aplicaciéon de una
estrategia de intervencidon educativa para la gestiéon docente en profesionales no
categorizados.

METODOS

Se realiz6 una investigacion experimental de tipo disefio y evaluacion de
intervencion teniendo como universo los 35 profesionales no categorizados que
imparten docencia médica superior en el municipio de Nueva Paz con el objetivo de
evaluar el impacto de la aplicacion de una estrategia de intervencion educativa para
la gestion docente, desde el 1ro. de octubre de 2009 al 15 de mayo de 2010 en el
municipio Nueva Paz.

Para dar salida al objetivo propuesto se impartié un programa de curso, disefiado
como Curso Basico de Educacion Médica con un total de 58 h clases a través de 5
temas distribuidos en 40 h presenciales y 18 de estudio independiente durante 10
sem consecutivas con sesiones los viernes en el horario de la tarde. Fue impartido
por 2 profesores de experiencia, previamente entrenados y observados por los
autores de la investigacion. Al finalizar se aplic6 una encuesta la cual posee la
exploracion de 4 dimensiones: misibn como docente, aplicacion del disefio
curricular, direccidon del proceso ensefianza aprendizaje y preparacion pedagogica.
Cuenta con 23 items los cuales se expresan en una escala de 1 (minimo, peor) a 5
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(maximo, mejor) y una ultima pregunta abierta para expresar satisfaccion del curso
impartido. Fue aplicada en la sede universitaria de Nueva Paz por los autores de la
investigacion.

Se elaboraron criterios segun los datos de estructura, proceso y resultado. En la
estructura se tuvieron en consideracion las condiciones higiénicas del aula, asi
como la disponibilidad de profesores, medios de ensefianza y materiales docentes.

En los criterios de proceso, se precisaron los elementos de cumplimiento de las
actividades docentes y su calidad, en el resultado se valoré el resultado de las
evaluaciones formativas por temas, de la encuesta final realizada, la calificacion del
examen final y de los controles a clases realizados posterior al curso impartido.

Se confeccion6é una guia de observacion para los controles a clases posterior al
curso para evaluar el impacto de las competencias en la gestion docente posterior
al curso impartido.

A cada criterio se le fijé un indicador y un estandar que limita el impacto en positivo
si el valor real que se obtiene es igual o superior a él y negativo si es inferior. Para
declarar la intervencién con un impacto positivo debe existir como minimo el 70 %
de los criterios establecidos con su estandar cumplido. Estos fueron fijados segun
los datos descritos en la bibliografia revisada y la opinién de expertos.

Con los datos obtenidos se confecciond una base de datos en el sistema operativo
Microsoft Excel XP a través de una PC Pentium IV, con ambiente de Windows XP,
los textos y tablas se procesaron en Word XP.

Para la realizacion de la investigacion se tuvo en cuenta el consentimiento
informado y la disposicion de los involucrados, teniendo en cuenta el cumplimiento
de los elementos éticos.

RESULTADOS

Se observaron 10 actividades docentes correspondiendo con el 100 % de las
planificadas, en las cuales se pudo apreciar un grupo de aspectos negativos que
pudieron influir en los resultados encontrados. Estas debilidades se corresponden
fundamentalmente con las actividades docentes impartidas en los temas 1 y 5 del
Curso Basico de Educacion Médica Superior.

A continuaciéon relacionamos aquellas que tuvieron una mayor repetitividad en los
temas impartidos: actividades docentes eminentemente tedricas, no uso de medios
de ensefianza, falta de sintesis en los contenidos impartidos, debilidad en la
profundizacion de algunos contenidos que estaban previamente identificados como
de poco o nulo dominio en la encuesta inicial para identificar necesidades de
aprendizaje, deficiente trabajo con las diferencias individuales asi como un débil
uso de métodos en dependencia del tema o contenido a impartir.

La tabla 1 exhibe los resultados de las calificaciones formativas distribuidas en cada
uno de los temas impartidos. Se aprecia un predominio de la minima calificacion en
los temas 1 y 5 con 57,15 % y 40,00 % respectivamente. Los resultados
demuestran que la mayor eficiencia académica se obtuvo en el tema 3
correspondiente al proceso ensefianza -aprendizaje en 29 (82,85 %) de los 35
cursistas.
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Tabla 1. Resultados de |a calificacion formativa por temas. Nuewva Paz, 2009-2010

Calificaciones

Temas = 4 5 Total

1. La Universidad Médica contemporanea EED?EIEI:I (228853 (5?2':1521 (1D?|‘:|5E||:|j|
isefio curri 5 15 13 E

2. El disefio curricular {14,209y | (42,86) | (37,14) | {94,29)
& oo 9 20 3 32

3. El proceso ensefianza aprendizaje 2572) | (5715 | (857) | (o144
4. Recursos del aprendizaje 8 17 10 35

' (22,85) | (48,57) | (28,58) | (100,00)
4 15 14 33

5. Evaluacion del aprendizaje (11,43) | (42.96) | (40,00) | (94,29)

Es de destacar que en los temas 2, 3 y 5 no se evalué al 100 % por ausencias
justificadas.

Luego de recibir el Curso Basico de Educacion Médica Superior los cursistas
expresan haber transformado su criterio sobre el dominio de los diferentes aspectos
del proceso de formacién como docentes, se evidencié en la totalidad de los items
examinados la escala méaxima, aunque es de sefialar que la elaboracion de
evaluaciones sistematicas tuvo 16 (45,71%) cursistas en la asignacién de 2 y 3 en
la escala de dominio.

Referente a la preparacion recibida el 97,15 % expreso la maxima satisfaccion,
coincidiendo con los criterios generales en la pregunta final de la encuesta
(tabla 2).

El curso se impartié en el aula 1 de la Sede Universitaria "Felipe Poey Aloy" como
estaba planificado, la cual tiene buenas condiciones estructurales para asimilar la
matricula y una adecuada ventilacion e iluminacion. Se cumplié la permanencia de
los 2 profesores planificados asi como la utilizacion de los materiales docentes
indicados segun el programa establecido.

Los resultados que se expresan en la tabla 3 se corresponden con las calificaciones
obtenidas por los cursistas en el examen final y el control a clase realizado,
posteriores al curso impartido, se aprecia un predominio de la minima calificacién
en ambos procesos con el 45,70 % y 42,87 % respectivamente. Los profesionales
no categorizados que obtuvieron calificacion de 3 puntos en su examen final
coinciden con la calificacién obtenida de 3 puntos en el control a clase realizado.

Para analizar en estos dos procesos el impacto positivo del curso impartido
podemos hacer referencia a la eficiencia académica alcanzada en el examen final y
los controles a clases efectuados, se obtuvo el 54,28 % y 57,14 %
respectivamente.

A pesar de algunas debilidades descritas en el transcurso de la presentacion de los
resultados, solo 3 (30,00 %) de los 10 criterios establecidos no cumplieron el
estandar, se evalud finalmente como de positivo el impacto del curso de posgrado
impartido.

402
http://scielo.sld.cu



Revista Cubana de Educacion Médica Superior 2011:25(4)398-406

Tabla 2. Resultados de las dimensiones exploradas. Nueva Paz, 2009-2010

Escala de dominio

fterns (n=33)

1|2 3 4 ]
Formacion de profesionales 2|0 4 15 14
Educacian farmal e integral 3|0 5] 10 16
Investigacidn e innovacion tecroldgica 2|0 & 12 15
Extensidn de la universidad 1|1 |5 |13 15
gggggagr;g;zamun del modelo del profesional s | 7 15 10
Aplicacian de las arientaciones del programa de asignatura 11 2 0 22
Definicidn de conocimientos v hakilidades o0 5 15 15
vinculacion de lo curricular v o educativo ol/1 | 8 11 15
Utilizacidn de estrategias curriculares o|o 5] 14 15
Organizacidn del proceso ensefanza-aprendizale o1 5 16 13
Elaboracion de objetivos oo 2 |20 12
Utilizacidn de los metodos de ensefianza 1,07 17 10
Utilizacidn de métodos problémicos 1|2 4 18 10
Utilizacidn de las formas de organizacidn de |a ensefianza (I W= 12 15
Planificacidn de los recursos del aprendizaje (medios) o3 5] 15 11
Utilizacidn de los recursos del aprendizaje (medios) o|o a8 13 14
Elaboracion de medios de ensefianza oo | 9 11 15
Evaluacidn de los estudiantes o1 | a |20 a
Evaluacidn proceso docente o|o Q 15 11
Elaboracion de evaluaciones sistematicas o0 |5 15 15
Elaboracidn de examenes parciales vy finales o115 | 11 2
Importancia de la capacitacidn en ciencias de la educacidn o|o 2 13 20
Satisfaccidn con el curso recibido oo 1 |20 14

Tabla 3. Resultados de la calificacion final del curso v los controles a clases
realizados. Mueva Paz, 2009-2010

Proceso evaluado Calificacion
g 4 3 Total
Exarmen final del curso 4 15 16 35
(11,43} | (42,87) | (45,700 | (100,003
& 14 15 25

Controles aclase (17,13) | (40,00 | (42,57} | (100,00)

DISCUSION

Histéricamente en las Facultades de Ciencias Médicas de todo el mundo, los
profesores responsables de la formacién de los recursos humanos en salud, son
profesionales que imparten la docencia a partir del dominio de algin campo o
especialidad de las ciencias médicas, pero por lo general carecen de formacion y
preparacion especifica en el area de las ciencias educacionales. Es indudable que el
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punto de partida para ejercer la ensefianza lo constituye el dominio amplio y
profundo de la materia que se ensefia, pero también es cierto que la pertinencia,
calidad y eficiencia de la ensefianza se incrementa en la medida que mayor sea la
preparacion cientifica de los docentes en el area de las ciencias de la educacion y
en especial en las particularidades que ha desarrollado la educacibn médica en el
mundo y en nuestro pais.

La preparacion de los profesores de ciencias médicas debe concebirse como un
proceso continuo que conduzca no solo a un ejercicio docente de calidad, sino a una
conceptualizacién que le permita interpretar, fundamentar y aplicar esos enfoques
en el abordaje de los problemas y sus soluciones a los complejos procesos de la
actividad educativa y transformarlos creativamente en busca de la excelencia de los
procesos formativos.

Para alcanzar dicha excelencia el profesor universitario de ciencias médicas deberia
transitar por diferentes actividades de posgrado, desde cursos basicos y diplomados
hasta alcanzar un grado cientifico de Master o incluso de Doctor en Ciencias de la
Educacion Médica.

Las actuales condiciones de estudio-trabajo en las ciencias médicas en el pais
exigen un 6ptimo trabajo de las instituciones formadoras y asistenciales para
garantizar la formacién de un técnico o profesional con profundas convicciones
éticas y humanas, una elevada motivacion hacia su profesion y un alto compromiso
con la sociedad.

Se debera trabajar intensamente en la preparacion y superacién del claustro a
partir de los nuevos conceptos y el modelo pedagdgico asumido para convertir los
escenarios de la atenciéon primaria y secundaria en verdaderos espacios docentes e
investigativos y en la creacibn de condiciones materiales para cumplir,
garantizando patrones de calidad, pertinencia y eficiencia, el encargo social de la
universidad.

La experiencia acumulada durante mas de 3 décadas de docencia en el primer nivel
de atencion eslabén esencial del sistema de salud cubano, constituye una fortaleza
para desarrollar exitosamente el proceso de municipalizaciéon de las carreras de
ciencias médicas, formando parte de la universalizacién de la educacién superior
cubana.

La policlinica ha pasado por diferentes etapas y concepciones como escenario de
formacion, hasta alcanzar hoy la categoria de policlinica universitaria con todas las
exigencias que conlleva, y el consultorio del médico de la familia se convierte de
hecho en el escenario real de actuaciéon e interaccion entre el profesor integral y el
alumno desde el inicio mismo de la carrera, lo que reforzard el paradigma
sociomédico de las profesiones de la salud.®™®

La necesidad de insistir en los métodos de ensefianza es un reclamo de los
profesores y requiere de maestria pedagoégica para su correcta aplicacion acorde al
tema a desarrollar, a los estudiantes que se tienen y al escenario donde se
desarrolle la actividad. Sin una adecuada preparaciéon pedagdgica el profesor no
puede seleccionar los métodos de ensefianza que sus estudiantes necesitan en los
diferentes contenidos planificados. El conocimiento y correcto empleo de las
categorias didacticas juega un papel importante en la calidad del proceso de
ensefianza aprendizaje.’®'® De forma similar sucede con el empleo de los
conocimientos pedagodgicos en las diferentes formas organizativas de la docencia.
Es fundamental en la practica docente el desempefio del profesor como guia del
proceso, en su transcurso el estudiante aplica sus conocimientos.***’
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A pesar de las debilidades encontradas se evalué con un impacto positivo la
intervencién educativa aplicada.
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