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RESUMEN

Objetivo: evaluar la satisfaccion de los estudiantes con su proceso formativo en la
Escuela de Medicina de Zanzibar en el curso 2009-2010.

Métodos: se realizé un estudio descriptivo transversal en los meses de junio y julio
del 2010. Los instrumentos de evaluacion fueron disefiados para ser llenados de
forma andnima por el universos de estudiantes (n= 38) de dicha escuela.
Resultados: el mayor porcentaje de los estudiantes le otorgd las méaximas
calificaciones a las diferentes variables del proceso formativo evaluadas, entre las
que se encuentran la calidad de las actividades docentes que recibian, la calidad del
trabajo de sus tutores, la literatura docente, las estructuras académicas y
administrativas, aspectos organizativos y funcionales del proceso, la valoracion
sobre las evaluaciones y la valoracion general del proceso. Las mayores
insatisfacciones fueron las insuficientes condiciones para el desarrollo de la
docencia en la comunidad, la falta de cumplimiento de convenios realizadas para
desarrollar algunas clases practicas en el hospital, dificultades de la literatura
docente basica, falta de una biblioteca en la escuela e insuficiente cantidad de
computadoras.

Conclusiones: el proceso formativo en la Escuela de Medicina de Zanzibar fue
evaluado como muy bueno y bueno por la mayoria de sus estudiantes. Las
limitaciones de recursos materiales y las insuficientes coordinaciones con el hospital
para desarrollar algunas practicas docentes originaron las principales
insatisfacciones.
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ABSTRACT

Objective: to assess the extent of satisfaction of the students with their formative
process in the Zanzibar Medical School in the 2009-2010 academic year.
Methods: a cross-sectional descriptive study was carried out in June and July,
2010. The evaluation instruments were designed to be anonymously filled out by
the universe of students (n= 38).

Results: the highest percentage of students gave the highest qualifications to the
various variables of the formative process under evaluation such as quality of
teaching activities, quality of their tutors”work, educational literature, academic
and administrative structures, organizational and functional aspects of the process,
the assessment on evaluations and the general assessment of the process. The
main unsatisfactory aspects were inadequate conditions to develop teaching at the
community level, non-fulfilment of agreements for some practical classes at the
hospital; difficulties in basic teaching literature, lack of a library at the school and
shortage of computers.
Conclusions: the formative process in the medical school located in Zanzibar was
evaluated by most of students as either very good or good. The fundamental
sources for dissatisfaction stemmed from the restricted amount of material
resources and the poor coordination with the hospital for giving some practical
classes.

Key words: satisfaction evaluation, formative process.

INTRODUCCION

Los paises del llamado tercer mundo exhiben, comparado con el primer mundo
industrializado y rico, una mortalidad infantil 20 veces mayor, 30 afios menos de
esperanza de vida al nacer y 100 veces menos personal calificado de salud.
Expertos de la OMS calculan en mas de 4 millones la carencia de personal de salud
en el mundo lo que repercute fundamentalmente en los paises pobres. Hay paises
africanos que apenas graddan unas pocas docenas de profesionales por afio y mas
de la mitad de esa cifra emigra a otros paises.*?

Cuba, para ayudar a contrarrestar esta situacion, ha desarrollado, durante décadas,
un amplio programa de cooperaciéon internacional con estos paises y en la
actualidad un importante aspecto de ella, lo constituye la formacién de recursos
humanos en salud que alcanza su maxima expresién con el nuevo programa de
formaciéon de médicos surgido por la iniciativa del expresidente y lider de la
Revolucién Cubana Fidel Castro y el presidente de Venezuela Hugo Chavez en el
2005, el cual pretende contribuir a satisfacer la demanda de médicos en los paises
pobres.®®

El nuevo programa de formacion de médicos se desarrolla siguiendo el actual plan
de estudio cubano para la carrera de Medicina, que lleva 22 afos de aplicacion y se
le han realizado multiples modificaciones a los largo de los ultimos afios debido a la
rapidez con que se tornan obsoletos los conocimientos cientificos y clinicos y por el
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acelerado ritmo de desarrollo de la revolucién cientifico técnica y su aplicacion a las
ciencias de la salud, asi como las nuevas demandas de atencién de salud de la
poblaciéon. Independientemente de esto se trata de un plan Unico, para todos los
escenarios docentes, sean nacionales o internacionales, variando solo las formas en
el que se imparten las actividades docentes seguln sea el contexto y al que se ha
ido incrementando el fondo de tiempo destinado a los contenidos vinculados con la
Atencion Primaria de Salud, escenario en el que se desarrolla el profesional al que
responde el perfil de la carrera.”™®

En el afio 2007, en Zanzibar, isla perteneciente a Tanzania, se cred una escuela de
medicina con el apoyo y la colaboracion de Cuba, en la que se desarrolla el nuevo
programa de formacion de médicos donde, desde el mismo 1ler. afio, los
estudiantes son vinculados a un médico especialista en Medicina General Integral
con categoria docente, al trabajo comunitario. Este especialista a la vez se
convierte en su tutor docente, con la ventaja que aprenden en la realidad de sus
comunidades, preservando sus propios valores culturales.*®**

El proceso formativo en este escenario docente se ha caracterizado por la puesta en
practica de nuevas estrategias docentes e implementarse en lengua inglesa por
docentes cubanos que en su mayoria son jévenes, por lo que se hace necesario
conocer con cierta periodicidad como se esta desarrollando este.

En todo proceso formativo deben establecerse normas y ejecutarse acciones para
lograr la satisfaccion de sus estudiantes, quienes son protagonistas y gestores de
su formacion, bajo la guia y control del profesor, se apoyan en la utilizacion de
recursos informaticos y métodos activos de aprendizaje caracterizados por la
solucién de problemas, la busqueda activa de informacion y el aprendizaje en
grupo, desarrollando actitudes e incorporando valores que lo formen como un
especialista competente para satisfacer las necesidades de salud de la poblacion. Es
por ello que se reconoce que a partir de sus opiniones se puede evaluar como se
desarrolla el proceso.®*%*3

Por lo antes expuesto decidimos realizar el presente trabajo que tiene como
objetivo evaluar la satisfaccion de los estudiantes con su proceso formativo en la
Escuela de Medicina de Zanzibar en el curso 2009-2010.

METODOS
Caracteristicas generales de la investigacion

Se realizdé un estudio descriptivo transversal en la Escuela de Medicina de Zanzibar
durante los meses de junio y julio de 2010. Los instrumentos de evaluacion fue
disefiados para ser llenados de forma andénima por el universos de los 38
estudiantes de 2do. afio de medicina que conforman la matricula.

En la investigacion se utilizaron los métodos: empirico (el instrumento de
evaluacion), estadistico (técnicas descriptivas) y el teérico (analisis y sintesis.

Todas las variables empleadas fueron cualitativas ordinales:
- Valoraciéon sobre la calidad del trabajo de sus tutores.

- Valoracion sobre la literatura docente.
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- Valoracion del trabajo de las estructuras académicas y administrativas.
- Valoracion de otros aspectos organizativos y funcionales del proceso.
- Valoracion sobre las evaluaciones.

- Valoracion general del proceso.

El tratamiento de los datos obtenidos se realiz6 mediante el empleo de un software
de procesamiento estadistico (SPSS, version 11.5 para Windows). Luego de
confeccionar la base de datos en él, se obtuvieron los resultados y se resumieron
en tablas y graficos. Se determinaron frecuencias absolutas y relativas.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados de la valoracion que dieron los estudiantes en relacion con la calidad
de las actividades docentes que reciben en su proceso de formacion, como se
muestra en la tabla 1, evidencia que ningun estudiante consideré estas actividades
como malas o muy malas, que las conferencias orientadoras y las clases practicas
de las asignaturas de formacion general fueron las actividades docentes que se
desarrollaron con mayor calidad, ya que el 81,58 y el 78,95 % de los estudiantes
las consideraron como muy buenas, estos resultados son expresion del serio
trabajo metodolégico que se desarrolla en esta escuela, el cual tiene un gran
sustento en la didactica como rama de la pedagogia y es lo que le ha permitido
cumplir su encargo social, lograr un proceso formativo de calidad a través de las
actividades docentes.*®* Las actividades docentes de menor calidad, referida por
los estudiantes, fueron las practicas comunitarias, las cuales recibieron la menor
cantidad de valoraciones de muy buena (36,84 %) y la mayor cantidad de regular
(15,79 %). Estas valoraciones tuvieron como fundamento las malas condiciones
que existian en los locales de consulta en la comunidad para el desarrollo de la
docencia, pues resultaban muy pequefios, no tenian los recursos para realizar los
procederes basicos y el calor y los ruidos limitaban la concentracion de los
estudiantes en las explicacion que daban sus tutores.

Tabla 1. valoracion sobre la calidad de las actividades docentes que reciben
los estudiantes de la Escuela de Medicina de Zanzibar

Calidad de |la actividad

Tipo de actividad Muy buena Buena Regular
Mo. %o Mo, %o Mo, Yo
Conferencia orientadora 31 81,58 7 18,42 ] 0
Actividades practicas en la comunidad 14 36,84 | 15 39,47 =] 15,79
Consolidaciones 28 73,62 2 21,05 2 5,26
Clases practicas de las asignaturas de formacidn a0 78,95 6 15,78 5 5.26

general

Como se aparecia en la figura 1, aproximadamente el 79 % de los estudiantes
valoraron como muy buena la calidad del trabajo que realizan sus tutores, el 21 %
lo consider6 buena y ninguno la consider6 como regular, mala o muy mala.
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Fig. 1. Estudiantes segln su valoracion

sobre la calidad del trabajo de sus tutores.

Estos resultados hablan a favor del proceso formativo desarrollado, donde la calidad
del trabajo del tutor, médicos especialistas en Medicina General Integral con
categoria docente, debe lograr que los estudiantes sean capaces de aprender a
conocer, a hacer, a convivir y a ser. Una visién del papel de estos docentes, fue
dada a conocer en la "Declaracion mundial sobre la Educacién Superior en el siglo
Xx1, vision y accion", convocada por la UNESCO, Paris, 1998, cuyo lema principal
fue: "Los docentes deberan ocuparse sobre todo hoy en dia de ensefar a los
alumnos a aprender y a tomar iniciativas y no a ser Unicamente, pozos de

ciencia".1®16

Para la evaluacion de la satisfaccion de los estudiantes con el proceso formativo en
lo referente a la literatura docente fueron consideradas la basica y complementaria,
esta ultima se refirio a las monografias elaboradas por sus profesores, y como se
muestra en la tabla 2, ningln estudiante estuvo en desacuerdo ni completamente
en desacuerdo con los parametros seleccionados que fueron la calidad, la
disponibilidad y la entrega en tiempo. Menos de un 15 % de los estudiantes estuvo
completamente de acuerdo en los tres parametros, las opiniones que se
argumentaron para estos resultados en cuanto a la calidad fue la no existencia de
un texto basico Unico en lengua inglesa que integrara los contenidos de la disciplina
Morfofisiologia. La literatura docente es la transmisién de informacién a los
educandos de forma organizada y con un enfoque sistémico, segun la l6gica de la
asignatura y las etapas del proceso de aprendizaje,*’ situacién que no se logra con
el uso de los textos de las diferentes ciencias que integran a la Morfofisiologia. En
cuanto a la disponibilidad, en mucha ocasiones la proporciéon texto estudiantes era
4:1 o mas y en cuanto a la entrega en tiempo hubo fundamentos referentes a que
en ocasiones se recibian al culminar algunos contenidos. No obstante a estas
dificultades la mayoria de los estudiantes, mas del 80 %, considerdé estar de
acuerdo en los 3 parametros debido a la estrategia tomada, ante la situacion
existente con los textos basicos, de la elaboracion de monografia por los docentes,
considerada como literatura auxiliar, pero que suplia a los textos basicos para
lograr una integracion, sistematicidad y organizaciéon de los contenidos. Estas
monografias estaban disponibles para cada estudiante en formato electrénico e
impreso, y se entregaban al inicio de cada tema.
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Tabla 2. Estudiantes segun su valoracion sobre la literatura docente

Categoria de evaluacian

Sobre la literatura docente Completamente de acuerdo | De acuerdo Indeciso
Mo, %a Mo. %o Mo, Yo
Oe optima calidad g 13,16 31 21,52 2 5,26
Siempre disponible 4 10,96 3z 84,21 P 5,26
Todos se entregaron a tiempo 4 10,56 31 21,52 2 7,89

En la tabla 3 se muestra la evaluacién que dieron los estudiantes al trabajo de las
estructuras académicas y administrativas, para lo que se tuvieron en cuenta sus
valoraciones sobre la informacién que recibian, el trato del personal docente y las
coordinaciones con los servicios del hospital y la comunidad para el desarrollo de la
docencia. Con relacion a la informacion recibida el 71,1 % de los estudiantes la
consider6 muy buena, el 26,3 %, buena, 1 solo estudiante la considerd regular y
ninguno la estimé como mala o muy mala, el fundamento referido para estos
resultados consistié en que tenian varias fuentes de informacion del quehacer de la
escuela, entre las que se destacaban la informacién que le ofrecian diariamente sus
tutores y los matutinos semanales, donde los estudiantes responsables de estas
actividades con la orientacion de sus tutores eran los que gestionaban la
informacién que le trasmitian a sus compaferos, las reuniones de brigadas y la del
decano con los lideres estudiantiles, estas dos Ultimas con una frecuencia mensual.
Sobre el trato del personal docente el 68,2 % de los estudiantes lo juzgd muy
bueno y el 31,6 % bueno, estos criterios se fundamentaron en la opinién sobre la
calidad humana de los tutores quienes los escuchaban, y se preocupaban no solo
por sus problemas docentes. En relacién con las coordinaciones con servicios del
hospital y la comunidad, los resultados no fueron tan favorables como con los
restantes elementos considerados para evaluar el trabajo de las estructuras
académicas y administrativas, ya que el mayor porcentaje (36,8 %) de los
estudiantes consider6 como regular estas coordinaciones, pues los resultados no
siempre eran los esperados, fundamentalmente en el servicio de electrocardiografia
del Hospital Mnazi Mnoja donde, a pesar de coordinar con el director del hospital y
el jefe de servicio, al momento de realizar la actividad docente no se contaba con el
personal para su realizacién, esta situacibn no se presentd en los servicios de
Imaginologia ni con el de Laboratorio clinico del citado hospital, en los que el apoyo
para el desarrollo de la docencia fue reconocido por todos los estudiantes. En la
comunidad también se produjeron algunas fallas referidas por los estudiantes como
que no siempre estuvo a tiempo la sectorializacién de la poblacién para el trabajo
comunitario, ni las condiciones en los locales de consulta.

Tabla 3. Estudiantes segln su valoracion sobre el trabajo de las estructuras académicas
v administrativas

Categoria de evaluacidn
Aspectos a evaluar

Muy buena Buena Fegular Mala
La informacidn recibida 27 | 71,1 10 | 26,3 1 2,63 |0 ]
El trato del personal docente 26 | 68,4 12 | 31,6 0 0 0 0

Coordinaciones con servicios del hospital

y la comunidad 3 7,69 |11 | 285 | 14 | 36,8 g | 211

Los resultados de la valoracion de los estudiantes sobre otros aspectos
organizativos y funcionales del proceso como la disponibilidad de locales para el
estudio, de acceso a las computadoras y la posibilidad de consulta con los tutores,
como se muestra en la tabla 4, arrojé que en ningunos de los aspectos se considerd
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la categoria de nunca estuvieron disponibles, fue la posibilidad de consulta con los
tutores el aspecto con mejores resultados debido a que el 73,6 % de los
estudiantes considerd que siempre tenia esta posibilidad, lo que esta en relacién
con el estrecho vinculo de los estudiantes con sus tutores. Referente a la
disponibilidad de locales de estudio la mayoria de los estudiantes, 57,8 % refirid
que siempre estaban disponibles, ya que siempre podian contar con las aulas
multipropésito, el resto de los estudiantes dieron otra categoria de evaluacion,
porque ademas consideraron que la escuela aun no cuenta con una biblioteca, que
utilizan las facilidades de la biblioteca del hospital Mnazi Mmoja, pero que esta solo
funciona hasta las 4:00 pm. La disponibilidad de computadora es el aspecto
organizativo y funcional que mas dificultades tuvo, ya que el mayor porcentaje de
los estudiantes (52,6 %) entiende que este medio a veces era que estaba
disponible, lo que se fundamenta en que la proporcibn de computadoras por
estudiantes es de aproximadamente 7:1.

Tabla 4. Yaloracion de los estudiantes sobre otros aspectos organizativos
y funcionales del proceso

Categoria de evaluacion
Aspecto organizativos Siempre Casi siempre & oyerces Casi nunca
¥ funcionales Mo, | % [ Mo, %, Mo, | % [MNo. | %

Disponibilidad de locales
para el estudio
Disponibilidad de acceso
a las computadoras

Posibilidad de consultas
con los tutores

22 57,8 11 28,9 4 10,5 1 2,63
1 2,63 | 17 44,7 20 22,6 0 0

3 | 947 |1 263 | 1 263 | O 0

La valoracion de los estudiantes sobre sus evaluaciones considerd sus criterios
sobre si la misma habia sido justa y adecuada, sobre sus frecuencias y si tenian
informaciéon de cuando se realizarian. Los resultados de esta evaluacion se
muestran en la tabla 5, en la cual se evidencia que en todos los aspectos el mayor
porcentaje de los estudiantes estuvo completamente de acuerdo, se destaca que el
100 % conocia cuando serian evaluados, el aspecto menos beneficiado fue el
referente a la frecuencia con que se realizaban, pues el 26,31 % de los estudiantes
no estuvo de acuerdo ya que en algunas semanas tenian hasta 3 evaluaciones.

Tabla 5. Yaloracion de los estudiantes sobre la evaluacion

Categoria de evaluacion

Aspectos de |a evaluacion CDEED;TL?ET;;E De acuerdo
Mo, % Mo, %
Las evaluaciones han sido justas 30 78,95 8 21,05
Los criterios de evaluacidn son adecuados 31 81,58 7 18,42
La frecuencia de las evaluaciones es |a adecuada | 28 73,68 10 26,31
Siempre conocimos cuando seriamos evaluados 38 100 1] a
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De forma general como se aprecia en la figura 2 el mayor porcentaje de los
estudiantes valor6 su proceso formativo como muy bueno (52,63 %), un 44,74 %
lo consideré bueno y un estudiante, regular, los argumentos referidos que no le
satisfacen son el insuficiente soporte material para el desarrollo del programa de
formacion que origina limitaciones de recursos basicos como textos, computadoras
y adecuadas condiciones de trabajo en los dispensarios comunitarios.

Regular
1
3%

Bueno MUV b

uy bueno
17 Y

20
45 %

52%

Fig. 2. Estudiantes segun su valoracion general del

proceso formativo.

Esta valoracion general, aunque exhibe buenos resultados, evidencia algunas
insatisfacciones del estudiantado sobre las cuales debemos accionar, ya que el
punto de partida de toda gestion de calidad en el proceso formativo, consiste en
captar las exigencias de los alumnos, como los principales actores del proceso y
analizar la forma de ofrecer soluciones que respondan a sus necesidades. La
identificacion de las necesidades y expectativas de los distintos segmentos de
usuarios de la institucién es fundamental para alcanzar su satisfaccion.***®

CONCLUSIONES

El proceso formativo en la Escuela de Medicina de Zanzibar fue evaluado como muy
bueno y bueno por la mayoria de sus estudiantes. Las limitaciones de recursos
materiales y las insuficientes coordinaciones con el hospital para desarrollar algunas
practicas docentes originaron las principales insatisfacciones.
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