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RESUMEN

A partir de la aprobacién de la Norma Cubana del Sistema de Gestion Integrada del
Capital Humano se plantea la necesidad de identificar y disefiar las competencias
laborales que garanticen su implementacidn en el sistema nacional de salud, a fin de
incrementar la calidad de los servicios que se brindan a la poblacién. La identificacion
de competencias es el método o proceso que se sigue para establecer, a partir de una
actividad de trabajo, las competencias que se ponen en juego con el fin de
desempefiar tal actividad satisfactoriamente, en sus diferentes contextos laborales.
Este trabajo recaera en los Grupos Nacionales de Especialidades Médicas priorizados
por la direccidon del MINSAP. Este proceso de identificacion se realizara a través del
analisis funcional, complementandolo con algunas de las técnicas del analisis
ocupacional. Se propone un mapa funcional general para las especialidades médicas.
Cada competencia se desglosa en un conjunto de elementos de competencia y se
recomienda como disenarlos. En la confeccion de dicho mapa funcional se considerd
necesario establecer como "area de competencia" cada una de las funciones
establecidas para la especialidad médica. Las competencias se clasifican en genéricas
y especificas. Se establecié un modelo para el registro de cada una, asi como sus
elementos. Se presenta un ejemplo de cdmo pudiera estructurarse el sistema de
competencias y sus elementos de una especialidad médica en el sistema nacional de
salud.

Palabras clave: identificacion de competencias laborales, desempefio laboral,
competencia y desempefio profesional.

92
http://scielo.sld.cu



Revista Cubana de Educacion Médica Superior. 2013;27(1):92-102

ABSTRACT

Since the approval of the Cuban Standard of the Integrated Management System of
the Human Capital, there exists the need of identifying and designing the work
competencies that guarantee their implementation in the national health care system
in order to raise the quality of services rendered to the population. The identification
of competencies is the method or the process that is followed to set, according to the
work activity, the competencies to satisfactorily perform such activity in different
work settings. The national groups of medical specialties, prioritized by the Ministry of
Health leadership, are in charge of this work. This identifying process will be carried
out through the functional analysis and some of the techniques of the occupational
analysis. Therefore, a general functional map for the medical specialties was
submitted. Each competency was broken down in a set of elements of competency
and it was recommended how to design them. It was deemed necessary to establish
each of the functions set for the respective medical specialty as "area of competence".
The competencies were classified into generic and specific. A model intended to
record each competency and its elements was set up. Additionally, an example of how
the set of competencies and its elements in a medical specialty could be structured
into the national health care system was provided.

Key words: identification of work competencies, work performance, professional
competence and performance.

INTRODUCCION

La aprobacién de la Norma Cubana para el Sistema de Gestidon Integrada del Capital
Humano (NC-SGICH)*™ plantea la necesidad de identificar y disefiar las competencias
laborales que garanticen su implementacién en el sistema nacional de salud (SNS), en
funcion de lograr un desempefio laboral superior de los trabajadores y la
organizacién, asi como un impacto positivo en la calidad, eficiencia, eficacia y
productividad de los procesos.*

La identificacion de competencias es el método o proceso que se sigue para
establecer, a partir de una actividad de trabajo, las competencias que se ponen en
juego con el fin de desempefiar tal actividad, satisfactoriamente.!>®

Las competencias se identifican fundamentalmente sobre la base de la realidad del
trabajo, ello implica que se facilite la participacion de los trabajadores y trabajadoras
durante los talleres de andlisis. La cobertura de la identificacién puede ir desde el
puesto de trabajo hasta un concepto mas amplio y mucho mas conveniente de area
ocupacional o ambito de trabajo del sector. El desempefio del trabajador es clave para
definir su competencia, puesto que ella incluye los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que una persona debe combinar y poner en accién para solucionar
los problemas en diferentes contextos laborales.’

Para identificar las competencias se realizan estudios o analisis ocupacionales a cargo
de grupos o comités de trabajo constituidos por personas provenientes de cuatro
vertientes distintas: trabajadores, empleadores, técnicos en la especialidad y uno o
mas metoddlogos especializados en competencias.’
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Para el inicio de este proceso en el SNS, se propone comenzar con la evaluacion del
desempefio laboral del personal médico, y para ello se seleccionaran inicialmente
diversas especialidades médicas, a fin de efectuar un estudio piloto, cuyo valor
metodoldgico sera la posibilidad de extenderlo de forma progresiva, primero en el
resto de las especialidades médicas y segun se decida, con el resto de las profesiones
del Ministerio de Salud Publica (MINSAP), asi como en las restantes categorias
laborales del SNS.

Por ello es que este trabajo recaera en los Grupos Nacionales de Especialidades
Médicas priorizados por la direccion del MINSAP.

El objetivo de este estudio fue establecer las bases tedrico-metodoldgicas que
sustenten la identificacidon y disefio de las competencias laborales de los médicos en
las especialidades priorizadas por el Ministerio de Salud Publica (MINSAP) para el
periodo 2011-2014, en el sistema nacional de salud.

METODOS

Se trata de un estudio cuanticualitativo de caracter descriptivo que se ha venido
desarrollando desde el 2011 y culminara en el 2014, con el propdsito de establecer
una estrategia de evaluacidon del desempenfio laboral de los médicos en el SNS, para lo
cual se hace necesario previamente la identificacion y el diseno de las competencias
laborales. Se emplearon métodos tedricos a fin de realizar el analisis y sintesis de
revisiones documentales y bibliograficas sobre las tematicas relacionadas con el
objeto de la investigacion. Como método empirico se han creado siete equipos de
trabajo (uno por cada especialidad priorizada) y se han efectuado dos reuniones del
grupo focal constituido con los tres representantes de las siete especialidades
priorizadas.

RESULTADOS

Los autores de este trabajo, miembros de la Comisién Nacional antes senalada,
elaboraron diferentes propuestas sobre las bases tedricas y metodoldgicas para el
proceso de identificacidon y disefio de las competencias laborales en las especialidades
médicas priorizadas en Cuba, las que fueron analizadas en dos sesiones del grupo
focal constituido al efecto. Los resultados obtenidos fueron analizados posteriormente
en un plenario con todos los participantes y analizados posteriormente en el seno de
la Comisién Nacional.

A continuacion se exponen los resultados mas significativos de dichos analisis.

En el mundo laboral se han empleado diversas metodologias tales como: el analisis
funcional; el método DACUM (Desarrollo de un Curriculo, por sus siglas en inglés), asi
como sus variantes SCID (Desarrollo Sistematico e instruccional de un curriculum,
siglas en inglés) y AMOD (A MODdel, siglas en inglés). También se utilizan
metodologias caracterizadas por centrarse en la identificacion de competencias de
corte conductista basadas en el "mejor desempefio" posible.”**

Para el desarrollo de este proceso de identificacidén y disefio del sistema de
competencias laborales en el MINSAP, se ha propuesto utilizar una metodologia mixta
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gue se centrara en el analisis funcional, complementandolo con determinados
elementos del anélisis ocupacional.®

El analisis funcional se basa en los desempefios o resultados concretos y predefinidos
que la persona debe demostrar, derivados de un analisis de las funciones que
componen el proceso productivo o de servicios en cuestion. Generalmente se usa este
modelo a nivel operativo y se circunscribe fundamentalmente a aspectos técnicos. Se
utiliza como herramienta para identificar las competencias laborales inherentes al
ejercicio de cada funcion de una ocupacién dada, bajo la légica problema/solucién.
Las evidencias que modelos de este tipo piden son: de productos, los resultados de
las observaciones de la ejecucién de una operacion y, de conocimientos asociados. Se
aplica de lo general (el propdsito principal reconocido) a lo particular; debe identificar
funciones delimitadas (discretas) separandolas de un contexto laboral especifico; y
dicho desglose se realiza sobre la base de la relaciéon causa-consecuencia,
confecciondndose un mapa o arbol al respecto.” 1112

El mapa o arbol se inicia con el propdsito principal identificado y la desagregacion o
desglose de este proposito principal da origen a las distintas ramas que determinan
las unidades y los elementos de competencia.

Los pasos para realizar el estudio son:’

- Conformar el grupo de expertos.

- Establecer el propdsito y alcance del analisis a efectuar.

- Desarrollar el mapa funcional.

- Identificar las unidades de competencia y definir los elementos de competencia.

- Seleccionar el sistema de conocimientos y habilidades clave, asi como los valores y
actitudes requeridos.

- Identificar los criterios de desempefio.

- Establecer el campo de aplicacién.

- Identificar las evidencias de desempefio.
- Establecer la guia de evaluacion.

El método DACUM es una metodologia de analisis cualitativo del trabajo que sigue la
l6gica del analisis ocupacional de tareas. Fue desarrollada originalmente en Canada
con el fin de recolectar informaciéon sobre los requerimientos para el desemperfio de
trabajos especificos. Esta considerada como una metodologia Gtil y rapida en la
descripcion del contenido de las ocupaciones. Es una herramienta ampliamente
utilizada en la preparacion de los curriculos para los programas de nivel técnico y en
la elaboracion de analisis del trabajo en los Estados Unidos y Canada. Su difusién en
América Latina también ha sido rapida y se cuenta con experiencias en varios paises
de la region. La metodologia se aplica con algunas variaciones dependiendo de las
instituciones y actores comprometidos en la promocion de este método.

El DACUM da importancia a la deteccién de los factores que explican un desempefo
exitoso por lo cual se orienta a establecer no solo las tareas, sino a obtener la lista de
tales factores. Especifica también las herramientas con las que interactua el
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trabajador, para facilitar el entrenamiento practico. EIl método DACUM se basa en el
trabajo conjunto de supervisores y trabajadores quienes mediante la técnica de la
lluvia de ideas describen sus ocupaciones.

En el estudio a realizar en las diferentes especialidades del SNS se considera que su
utilizacién posibilita complementar el analisis funcional eje fundamental del estudio
ocupacional a realizar en la identificacion de las competencias laborales.

En ambos estudios, el grupo de expertos no debe ser numeroso. Se recomienda que
inicialmente esté integrado por tres miembros del Grupo Nacional de cada
especialidad seleccionada por la direccion del MINSAP, como expertos con
disponibilidad de centrarse durante un periodo de tiempo, a dedicacién casi exclusiva
en este trabajo. El grupo se reunird en un local apropiado para la interaccién y
desarrollara el analisis guiado por un conocedor de la metodologia.

Se prevé la organizacion de un seminario-taller de dos a tres dias de desarrollo para
preparar a los grupos de las especialidades que se seleccionen, sobre el enfoque de
competencias y su diseno, asi como la utilidad y caracteristicas del método a emplear
y sus reglas.

Una vez organizado y preparado el grupo de expertos, el primer paso consistira en
definir el propdésito clave de cada especialidad en que se esté trabajando. Para ello
se comienza con la siguiente pregunta: ¢Cual es el propdsito principal de la
ocupacion, organizacion laboral o funcién productiva de servicios que interesa
analizar? Debe ser un proceso de desagregacién sucesiva hasta llegar a las realizables
por una persona. Es importante, de inicio, no pensar las funciones en términos de un
determinado puesto de trabajo, sino dentro de un contexto laboral mas amplio, por
ejemplo en una institucién dada.’

Cada area funcional se desglosa en una serie de competencias relacionadas con los
problemas a resolver. Las competencias se redactan mediante las siguientes reglas:

- Verbo: Accion a realizar NO redactada en infinitivo = ¢Qué hace? +

- Objeto: A qué o a quién va dirigida la accién +

- Condicion: Para que la accion se pueda realizar, (-especificacion o restriccion-). +
- Finalidad: ¢Para qué se realiza la accion? +

- Actitud: ¢éComo se debe conducir el trabajador en pocas palabras?

Cada competencia se desglosa a su vez en una serie de elementos de competencia a
desarrollar, en forma de acciones enlazadas para la solucién del problema. Estas
también se enuncian siguiendo iguales reglas de redaccidn.

Después de definir el propdsito clave, se avanza resolviendo la siguiente pregunta:
¢Qué hay que hacer para que esto se logre? De esta forma se empieza un proceso de
desagregacion sucesiva en el cual cada respuesta indica una competencia que
contribuye indudablemente al logro del propdsito clave. Normalmente se efectla la
pregunta hasta llegar a tres o, a lo sumo, cuatro niveles de desagregacion con lo que
se va configurando el "mapa funcional”.

Asi tendremos que cada elemento de competencia describira los resultados y
comportamientos laborales que un trabajador debe lograr y demostrar en el

96
http://scielo.sld.cu



Revista Cubana de Educacion Médica Superior. 2013;27(1):92-102

desempefio de una funcién en su especialidad o area especifica. Y por tanto cada
15
una:

a. Corresponde a funciones del ultimo nivel del mapa funcional (las contribuciones
individuales).

b. Identifican lo que una persona debe ser capaz de hacer en el trabajo.
c. Describen los resultados de lo realizado y no los procedimientos.

d. Estan expresados en un lenguaje que tiene sentido para evaluadores, trabajadores
y formadores.

e. Describen funciones aplicables en los diferentes contextos donde el trabajador debe
demostrar su competencia.

f. Permiten la demostracién y la evaluacién.
g. Expresan practicas laborales seguras y saludables.

Se genera asi el arbol de funciones de la especialidad en cuestiéon, como ejemplo ver
la figura:

Unidades de Elementos de

Propasito i it Funciones A :
P Casizacion competencias competencias

Elemento de

Genericas {'| competencia
I.’{

Elemento de

| =
Atencion I ({competendia | -ompetencia

e e Area funcional | [ Competendial | FEigmento de
ompetencia

] i

del proceso \ (| asistencial | | Elemento de

Salud-Enfermedad l | M - .\iCGmpetencia i competencia
| Area funcional | -

h " | | docente
Especificas —=
| | Area funcional

| | investigativa

I'ki Area funcional
| de gestion

Fig. Ejemplo de Mapa Funcional de una especialidad medica.

Una vez elaborado y revisado el mapa funcional, se habran identificado todas las
competencias y en cada una de ellas los elementos de competencia. A las
competencias se les ha llamado también por diferentes autores como "unidades de
competencia". Cada competencia estara constituida por el conjunto de logros
laborales que deben ser llevados a cabo para que la funcién laboral a que se refiere
pueda considerarse ejecutada. Es por ello que los logros laborales o "elementos de
competencia" en algunos paises son denominados como "realizaciones

profesionales".’
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Como parte de la estructuracién del arbol o mapa funcional de cada especialidad
médica, se considerd necesario establecer como "area de competencia" cada una de
las funciones establecidas en su programa de formacién que son: asistencia médica,
educacion médica, investigacién en salud y gestion de salud.

En el mapa funcional se hace gréfica la interrelacion entre el propdsito principal, las
unidades de competencia y los elementos de competencias. Los autores proponen que
las unidades de competencias sean denominadas como "competencias" en el SNS.
Estas las clasificamos en "genéricas" y "especificas". En las genéricas contemplaremos
aquellas que son comunes a las diferentes areas de competencias; mientras que las
especificas se organizan para cada area funcional de competencia.

Por otra parte, para cada elemento de competencia es necesario determinar cual es el
sistema de "conocimientos y habilidades clave", considerando solo aquellos que son
esenciales en el desarrollo de dicho elemento de competencia, asi como el conjunto
de valores y actitudes requeridos por el trabajador para poder asumir y garantizar su
cumplimiento. Para su registro se ha modificado el modelo propuesto por diferentes
autores.”®'” (cuadro 1).

Cuadro 1. Modelo 1. Identificacion de cada competencia y sus elementos de competencia

Area de competencia:

Competencia;

Elermento de competencia:
Conocimientos clave | Habilidades clave | Actitudes y walores requeridos

Para que la descripcién sea completa, se deben agregar otras informaciones sobre:
¢Como saber si la realizacion profesional fue bien efectuada? (Criterios de
desempefio) o, {qué conocimientos se aplicaron para lograr el desempefo?, ien qué
ambito fisico se realizd el desempefio?, écdmo evaluar si fue un desempeno
competente?
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Estas informaciones se recogen en un formato o modelo para cada uno de los
elementos de competencia identificados. Cuando este formato se comparte en su
contenido por empleadores y trabajadores y si se utiliza como referente para los
programas de formacion, evaluacién y certificacion, se convierte en un estandar o

norma de competencia, todo lo cual sera abordado posteriormente en otro trabajo.

CONCLUSIONES

Se considera la importancia de identificar las competencias de cada especialidad a
partir del estudio o analisis funcional que se concreta en el mapa funcional de la
especialidad, lo cual puede ser complementado con otros métodos de estudios
ocupacionales. Las competencias se clasifican en genéricas y especificas, mientras
que estas Ultimas se estructuran en areas de competencias por cada funcién que

desarrolla dicho especialista. Se presenta un ejemplo de posible estructuracion

(cuadro 2).

Cuadro 2. Ejemplo de sistema de competencias

Competencias genéricas

Competencias

(I
Ejercicio del profesionalismo socialista
en Salud.

(I1)

Comunicacion y trabajo en grupo.

(I1I)
Emplea las TICs en la realizacion de sus
funciones.

(IV)
Aplica y hace cumplir los documentos
juridicos y médicolegales propios.

Elementos de competencias

1.1 Actuacién profesional en el SNS.
1.2 Empleo del método cientifico.

1.3 Valores y principios éticos y
humanisticos.

1.4 Ejemplo moral y ciudadano.

1.5 Fundamento multicultural.

1.6 Compromiso con el desarrollo de su
especialidad.

1.7 Autodesarrollo como garantia de la
calidad de su trabajo.

1.1 Comunicacion social y laboral.
1.2 Trabajo en equipo.
1.3 Liderazgo.

1.1 Informatica en salud.

1.2 Informatica educacional.

1.3 Informatica para investigaciones.
1.4 Informatica para la gestion.

1.1 Documentos médicolegales para la
atencion médica.

1.2 Documentos médicolegales para la
docencia médica.

1.3 Documentos médicolegales para la
investigacion.

1.4 Documentos médicolegales para la
gestidon en salud.

Competencias especificas

(a) Area de asistencia médica
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Competencias

(V)

Brinda atencidn integral de salud
especializada a personas sanas y
enfermas.

(VI)

Actla como interconsultante y solicita
oportunamente la colaboracién de otros
colegas

(VII)
Aplica los métodos clinico y
epidemiolégico en la atencion de salud.

(VIII)
Confecciona los documentos propios de
la especialidad.

(IX)

Participa en la atencién de la poblacién
ante desastres naturales y en la
defensa de la patria.

Elementos de competencias

.1 Promocioén de salud.
.2 Prevencion de enfermedades.
.3 Diagnostico medicoquirurgico.
.4 Terapéutica médica.

5 Terapéutica quirdrgica.

6 Rehabilitacion.

1.1 Método clinico.
1.2 Método epidemioldgico.

1 Historias clinicas.

2 Indicacién de estudios diagndsticos.
1.3 Recetas médicas.

1.4 Certificaciones.

1.5 Resumen historias clinicas.

1.1 Conservacion y defensa del medio
ambiente.

1.2 Actuacidn ante desastres naturales.
1.3 Actuacion para la defensa de la patria.

1.
1.

(B) Area de educacién médica

(X)

Participa en el disefio y ejecucion de
programas educacionales de pregrado y
posgrado.

(XI)

Garantiza su propio desarrollo
profesional que propicia la garantia de
calidad del servicio (autosuperacion).

(XII)

Participa en el disefio y ejecucion de
Programas de Educacién para la Salud
con la poblacién.

1.1 Disefio curricular.

1.2 Disefio de actividades docentes.
1.3 Preparacion actividades docentes-
metodoldgicas.

1.4 Categorias didacticas.

1.1 Identificacion necesidades de
aprendizaje.

1.2 Educacion posgradual académica.
1.3 Educacion permanente.

1.4 Autopreparacién.

1.1 Variante de actividades de educacién
para la salud.

1.2 Disefo de materiales de educacion
para la salud.

1.3 Ejecucién de actividades.

(C) Area de investigacion en salud

(XIII)
Realiza estudios e investigaciones
cientificas en su practica profesional.

1.1 Identificacidn de problemas cientificos.
1.2 Confeccion de protocolos de
investigacion.

1.3 Ejecuta las tareas investigativas,
aplicando el método cientifico.

1.4 Elabora los informes finales de la
investigacién.

1.5 Defiende y difunde los resultados.

(D) Area de gestidn en salud
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(X1V) 1.1 Administracion de las tareas propias de
Garantiza el uso eficiente de los sus funciones de atencion médica,
recursos humanos, materiales y educacionales, investigativas y de gestion
financieros a su disposicion. 1.2 Uso eficiente de los recursos humanos,

materiales y financieros a su disposicién.
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