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RESUMEN

Se realizé una revision bibliografica con los objetivos de describir los principales
elementos que caracterizan la comunicacién como proceso y precisar las
particularidades de la comunicacion en pedagogia. Se tom6 como principio
metodoldgico que la estructuracion de la ensefianza y el aprendizaje con un
enfoque comunicativo representa un componente esencial para garantizar la calidad
del proceso. Se utilizaron métodos de analisis documental, analisis-sintesis e
induccidon-deduccion. Se elaboraron fichas de contenido y el mapa de conceptos que
sirvieron de guia para el trabajo. Se expone la definicion de comunicacion como
proceso, sus componentes y la importancia del lenguaje dentro de ella. Se
analizaron las particularidades de la comunicacion pedagdgica, los diferentes
estilos, sus barreras y el protagonismo del enfoque cultural. Se concluye que el
proceso de enseflanza-aprendizaje precisa de un enfoque centrado en la
importancia de la comunicacion pedagodgica para poder garantizar su calidad.
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ABSTRACT

A literature review was made to describe the main elements that characterize the
process of communication and to precise over the particularities of communication
in pedagogy. As a methodological principle, it was adopted that structuring of
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teaching and learning with a communicative approach represents an essential
component in order to guarantee the quality of this process. Documentary analysis,
analysis/synthesis and induction/deduction methods were used. Contents cards and
a concept map were performed to guide the work. The definition of communication
as a process, its components and the importance of language in it were also
presented. The particularities of the pedagogic communication, different styles,
barriers and the leading role of the cultural approach were all analyzed. It was
concluded that the teaching-learning process requires an approach centered in the
importance of pedagogic communication to guarantee quality.

Keywords: communication, pedagogic communication, pedagogy, language.

INTRODUCCION

La comunicacion es una actividad y propiedad esencial de la materia viva que
cambia su contenido segun el nivel de organizacion. Existe comunicacion en la
interaccion de cualquier organismo unicelular con su medio ambiente y en la
medida que se asciende en la escala filogenética y se incrementa la interacciéon
entre los organismos, se complejiza la comunicaciéon. En el caso del ser humano
como organismo con psiquismo, la actividad comunicativa alcanza la mayor
complejidad posible, pues su medio ambiente es en esencia social.?

Por la cotidianidad con que es vista la comunicacién, en ocasiones se obvia su
importancia, sin embargo en determinados escenarios sociales, su papel es
esencial. De ahi su importancia para el proceso de ensefianza-aprendizaje y en la
educacion médica superior, se relaciona ademas con la necesidad de dar respuesta
al encargo social de formar a un profesional con habilidades sociocomunicativas y
altos valores humanos.

El acto de educar resulta imposible si no se establece una relacién comunicacional
entre el educando y el educador. Esta tiene que ser reciproca, dinamica y cultural.
El desarrollo de nuevas tecnologias y la educacion a distancia han traido aparejados
la falsa creencia de que transmitir conocimiento se trata solo de "transmitir". Si
bien se ha producido una ganancia indiscutible en las condiciones de accesibilidad al
liberar a los actores de las restricciones del tiempo y del espacio, no resultan tan
bien conocidas, sin embargo, las consecuencias emergentes de las restricciones
impuestas por este tipo de mediadores pedagodgicos, particularmente, los
fendmenos psicosociales que se derivan de la restriccion de la presencia social del
interlocutor. Pero estas particularidades no son sinénimos de ausencia de
comunicacion.

Independientemente de cual sea el escenario docente, una comunicacion clara,
diafana, permite un mejor aprovechamiento del entorno docente y por tanto, deriva
en calidad pedagoégica.

Los objetivos fueron describir los principales elementos que caracterizan la
comunicacién como proceso y precisar las particularidades de la comunicacion en
Pedagogia.
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METODOS
Principios metodoldgicos:

- La estructuracion de la ensefianza y el aprendizaje con un enfoque comunicativo
representa un componente esencial para garantizar la calidad del proceso.

Metddicas:

¢ Andlisis documental: permitié la profundizacion en el estudio de los documentos
(textos sobre comunicacién, de comunicacion pedagogica...) y el analisis de las
ideas esenciales, el establecimiento de relaciones entre ellas y su
contextualizacion.

¢ Andlisis-sintesis: empleado en el estudio de las fuentes bibliograficas para la
conformacion del marco tedrico y para poder arribar a conclusiones.

¢ Induccion-deduccion: utilizado para analizar los criterios de los diferentes
autores consultados como punto de partida en el descubrimiento de
regularidades, inferencias y generalizaciones de los presupuestos teéricos del
trabajo.

Técnicas de recoleccion de la informacion:

Se realizé una busqueda bibliografica y se utilizé el buscador Google. Al introducir
el término antropologia médica se obtuvieron aproximadamente 988 000 resultados
(Cuadro).

Cuadro. Busqueda bibliografica

Fuente 2012-2008 | 2007 y anterior | Total
Fevistas Q 3 12
Sitios weh 3 0 3

Se elaboraron fichas de contenido y el mapa de conceptos fundamentales que
sirvieron de guia para el desarrollo del trabajo.

Mapa de conceptos: Comunicacion, Comunicacion Pedagdgica, Comunicaciéon
Educativa, Proceso Ensefianza-Aprendizaje, Lenguaje, Barreras Comunicacionales.

La comunicacibn como proceso

Como practica social, la comunicacion se articula a las diversas actividades que los
sujetos llevan a cabo con su entorno.? A través de la accion comunicativa, los
hombres buscan el entendimiento y producen consenso sobre una determinada
situacion en el mundo de la vida.®

La comunicacion puede ser definida entonces como el proceso de transmision y
recepcion de ideas, informacion y mensajes. El acto de comunicar es un proceso
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complejo en el que dos o mas personas se relacionan y, a través de un intercambio
de mensajes con codigos similares, tratan de comprenderse e influirse de forma
que sus objetivos sean aceptados en la forma prevista, utilizando un canal que
actla de soporte en la transmision de la informacién. Se considera mas un hecho
sociocultural que un proceso mecanico. Por eso, estudiar la comunicacion
compromete la cultura, el lenguaje y las practicas sociales de los sujetos, es decir,
los contextos que le otorgan el significado a la comunicacion y a la produccion del
sentido social.?

En este mismo sentido, la comunicacién que se establece entre los seres
humanos puede ser agrupada o clasificada en dos categorias estrechamente
imbricadas entre si:

1. La comunicacion verbal: se refiere a las palabras que utiliza el individuo, su tono
de voz y las diferentes inflexiones de la misma.

2. La comunicacion no verbal: hace referencia a un gran niumero de canales, entre
los que se podrian citar como los mas importantes el contacto visual, los gestos
faciales, los movimientos de brazos y manos o la postura y la distancia corporal.*

Esta dltima constituye para muchos autores, la mas fidedigna forma de comunicar.
Cuerpo y lenguaje conforman una unidad existencial por la que el hombre entra en
el mundo y lo experimenta. Asi, el cuerpo, situado en un espacio y en un tiempo, es
indisoluble del lenguaje, es también lenguaje y comunicacioén vital con el mundo,
esto es, sentido, como el lenguaje también es cuerpo.?

Algunos autores, como el fildésofo Maurice Merleau-Ponty plantean que asi como
nuestra percepcion no es posible sino mediante nuestro cuerpo, del mismo modo,
gracias a nuestra gesticulacion linguistica, somos sujetos parlantes. La palabra es el
modo por el cual el cuerpo hace aparecer el sentido del mundo y lo realiza en la
expresion, es decir, es un acto de significacion y un modo de objetivacion.?

Y aunque la comunicacién interpersonal se da como un proceso integrado que
pone en juego mecanismos culturales y perceptivos, es posible de manera
didactica, delimitar algunos elementos que forman parte del proceso
comunicacional. Estos serian:

El mensaje. Formado por las diferentes ideas o informaciones, que se transmiten
mediante cddigos, claves, imagenes, etc., cuyo significado interpretara el receptor.

El emisor y el receptor. El emisor es el sujeto que comunica en primer lugar o
toma la iniciativa de ese acto de comunicacién, mientras que el receptor es el que
recibe el mensaje.

El cédigo. Es el conjunto de claves, imagenes, lenguaje, etc., que sirven para
trasmitir el mensaje. Debe de ser compartido por emisor y receptor.

El canal. Es el medio a través del cual se emite el mensaje. Habitualmente se
utiliza el oral-auditivo y el grafico-visual complementandose.

El contexto. Se refiere a la situacidén concreta donde se desarrolla la comunicacion.
De él dependera en gran parte la forma de ejercer los roles por parte de emisor y
receptor.

Los ruidos. Son todas las alteraciones de origen fisico que se producen durante la
transmision del mensaje.

Los filtros. Son las barreras mentales, que surgen de los valores, experiencias,
conocimientos, expectativas, prejuicios, etc. de emisor y receptor.
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El feedback o la retroalimentacion. Es la informacion que devuelve el receptor al
emisor sobre su propia comunicacion, tanto en lo que se refiere a su contenido
como a la interpretacion de este o sus consecuencias en el comportamiento de los
interlocutores.

Estos elementos comunes garantizan la uniformidad del proceso comunicacional.
Sin embargo, es preciso tener en cuenta la culturalidad de la comunicacion. Segun
las particularidades culturales de los individuos (color de la piel, edad, procedencia
social, grupo étnico, etc.) seran las claves o cédigos a utilizar durante la
comunicacion.

Para Habermas: "todos los sujetos capaces de lenguaje y de accién son miembros
de una comunidad real de comunicacion”, que se reproduce simbdlicamente por la
accion comunicativa en tanto instrumento que garantiza el entendimiento por la
participacion de todos sus miembros.3

La comunicacion pedagodgica y sus particularidades

Resulta imposible hablar de comunicacion sin hacer referencia al papel que esta
desempefia en la adquisicion de conocimiento, el desarrollo de habilidades y la
formacion de valores. Por lo tanto, la comunicacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, constituye la via por excelencia para viabilizar los fines e intereses
tanto sociales como personales. De esta forma, el estudio de la comunicacion
pedagdgica representa un analisis de los principales presupuestos teéricos tratados
por varios autores, en funcién de elevar la calidad del proceso comunicativo.®

Teniendo en cuenta el desarrollo de la Pedagogia y la Comunicaciébn como ramas
con cuerpo de conocimientos e investigaciones propias, se hace inevitable la
progresiva integracion de las diferentes ciencias y de la vision cultural, educativa y
econdmica, por lo que la comunicacién educativa tiene que resultar en esencia
pluridisciplinar y transdisciplinar. Crece, ademas la importancia de su papel para el
desarrollo social.®

Al referirnos a la comunicacion vinculada al proceso pedagdégico se debe tener en
cuenta qué se comunica (contenido de la comunicacion), como se comunica (estilos
de comunicacion), y qué se logra al comunicar (funciones de la comunicacién). Se
debe subrayar que dentro de las funciones se destacan la informativa, la afectiva y
la reguladora (indispensables en el proceso de adquisicion del conocimiento por
parte del estudiante). Todo proceso comunicativo posee como objetivo comunicar
para algo e influir sobre las demas personas para que se produzca un cambio. La
funcion informativa abarca todo lo que significa dar y recibir informacién, no solo se
da y se recibe sino que también se forma. Esta contribuye al desarrollo de la
personalidad.®

Tradicionalmente, se ha asumido al profesor como protagonista y principal
responsable de la comunicacion en el escenario docente, asi la mayoria de los
estudios enfocan su rol desde dos tendencias principales. La primera es que el
lenguaje constituye el medio principal y Unico para ensefiar y aprender en el aula,
mientras que la segunda creencia asume que hay solo una forma de usar el
lenguaje dentro del proceso de ensefianza, y que esa forma sirve para comunicarse
y aprender de manera eficiente en todas las asignaturas.” Independientemente del
enfoque a usar, el lenguaje (oral, escrito, verbal, extraverbal) juega un papel
fundamental en la comunicacion pedagdgica.® Para que el mensaje sea entendido
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tiene que haber un cédigo comun y tratar de eliminar la mayor cantidad de
interferencias posibles.®

En este punto cobra una vital importancia la personalidad del profesor y las
habilidades de este para comunicarse con el grupo y cada uno de los estudiantes,
es decir, su forma personal o estilo de comunicacion.

El estilo comunicativo es el modo personal de desempefio en la situaciéon de
comunicacion y depende en gran medida de las caracteristicas del docente,
conformando patrones de comunicacion, a lo largo de su experiencia. Se plantean
diferentes estilos en las relaciones dentro del aula, independientemente de ellos, lo
esencial dentro del proceso de comunicarse debe ser: nunca llegar a los extremos,
de manera general, para ello es necesario autorreflexionar sobre qué tipo de
relaciones sirven de base a su comunicacion con el colectivo, el autoanalisis y la
retroalimentacion por parte de otros constituyen un arma poderosa para pulir y
mejorar el trabajo.® En investigaciones realizadas en facultades de Ciencias
Médicas, se constatd que existia en buen nimero de profesores un estilo
comunicativo autoritario, y en otros un predominio de un llamado "estilo
transitorio” intermedio entre flexible y rigido.® En estos casos, la prioridad estaba
dada a la actividad reproductiva del estudiante; el modelo de educacion utilizado
seria el centrado en los contenidos y constituye un modelo de comunicacion
unidireccional, monologado.®

Otro elemento a tener en cuenta es que durante el proceso de comunicacion
pedagdgica pueden surgir obstaculos o barreras que lo entorpecen limitando su
efectividad, los cuales pueden deberse a diferentes causas: ambientales, de
caracter social, o por razones de indole psicoldgica. En este sentido, el pedagogo
Fernando Pefiaranda-Correa plantea que el escenario pedagdgico o microcontexto
se encuentra influenciado por fuerzas del macrocontexto que ejercen poder sobre
este, las cuales se configuran como producto de la desigual distribucion de los
capitales sociales, culturales y econdmicos. Como consecuencia, el adulto
significativo y el alumnado se sitian en dos planos diferentes para la construccion
de significados, lo que afecta seriamente la comunicacion entre ellos. La
comprension de dicho proceso social desde una perspectiva teérica mas amplia,
permite el fortalecimiento de una posicién critica, fundamental para lograr una
educacion pertinente desde su dimension sociocultural.©

Otros elementos considerados también como barreras en la comunicacion
pedagdgica serian:?

¢ Inadecuadas relaciones entre profesor y alumno, las que se expresan en tonos y
frases en el caso del primero, que impelen a la timidez en un alto porcentaje,
por parte de los segundos, indecisiones, poco interés en las respuestas, temor a
responder preguntas que formula el docente o a resolver ejercicios que se
plantean en el pizarrén, la no correspondencia entre la exigencia que manifiesta
el docente y el respeto que propicia al estudiante.

¢ Inadecuadas relaciones alumno-alumno: la falta de una cultura de dialogo
propicia interrelaciones inadecuadas, expresadas en un lenguaje inapropiado,
falta de respeto y la violacidon de los espacios tanto en un mismo sexo como en
ambos.

Tales elementos se denotan en la reaccién ante desacuerdos y conflictos, propios
de la vida personal y escolar, en tanto se producen respuestas inadecuadas por
falta de autorregulacion y de la propia cultura de dialogo.
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Actualmente, la mayoria de las publicaciones sobre el tema, afirman que la
educacién y la comunicacion son procesos inseparables, cuyos complejos nexos se
han comprendido con mayor claridad a partir de los aportes de Vigotsky que
fundamento el papel de la actividad y la comunicacion en la socializaciéon del
individuo.® Reconocer la naturaleza histérico-social y el caracter mediatizado y
activo de los procesos psiquicos le confiere gran importancia a la actividad conjunta
que se establece en el plano de las relaciones interpersonales, en las que se
produce una interaccion de carécter interpsicolégico que permite una comunicacion
sujeto-sujeto que posteriormente se interiorizan y adquieren un caracter
intrapsicoldgico. El proceso de interiorizacion es indispensable para la educacion
porque permite que el aprendizaje se produzca bajo condiciones de intercambio de
conocimientos, experiencias y vivencias de los sujetos y grupos que intervienen en
el acto comunicativo, estableciendo una unidad entre lo cognitivo y lo afectivo, de
significativo valor desde la perspectiva curricular. Partiendo de que en la tesis
fundamental del enfoque histérico-cultural, se considera el aprendizaje como
actividad social de construccién y reconstruccion del conocimiento, se impone el
empleo de métodos, técnicas, procedimientos y estrategias que posibiliten esta
interaccién en el proceso de ensefanza-aprendizaje.®

CONCLUSIONES

Se concluye entonces que las concepciones pedagdgicas del vinculo comunicaciéon-
educacioén en su desarrollo histérico-social han adquirido una intencionalidad o
propdsito cada vez mas consciente: el caracter participativo e interactivo de ambos
procesos. Se identifica entonces el proceso educativo como el establecimiento del
didlogo entre sus participantes.

La comunicacion interpersonal permite el desarrollo del hombre en sociedad y se da
como un proceso bioantroposociocultural complejo que involucra tanto a individuos
como a grupos. El proceso de ensefianza-aprendizaje precisa de un enfoque
centrado en la importancia de la comunicacién pedagdégica para poder garantizar su
calidad.
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