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RESUMEN

Introduccioén: la Universidad Virtual de Salud en el contexto actual enfrenta el
desafio de cumplir su mision social en medio de las transformaciones en que esta
inmerso el Sistema Nacional de Salud y la sociedad cubana.

Objetivo: fundamentar y caracterizar la Universidad Virtual de Salud y los factores
que inciden en su funcionamiento.

Métodos: se aplicaron procedimientos tedricos y empiricos, a través de los
meétodos y técnicas de investigacion que identificaron las principales fortalezas y
debilidades que se asocian con el desarrollo de la Universidad Virtual.
Resultados: se identific6 como un sistema complejo, en cuyas actividades
participan diferentes categorias de profesionales. Cuenta con una base normativa
de necesario cumplimiento. Su direccién es llevada a cabo por una Junta de
Gobierno, integrada por 4 instituciones (Infomed, ENSAP, CEDISAP y CECAM), una
Comision Metodoldgica y el funcionamiento de sus catedras a nivel nacional.
Desarrolla el Modelo de Aprendizaje en red (MAR), infraestructura tecnolégica
sustentada en un nodo nacional y trece nodos provinciales que permite hablar de
una red para el conocimiento en salud.

Discusion: se fundamenta y caracteriza la Universidad Virtual de Salud y sus
servicios para el fortalecimiento de la educacion, la investigacion e innovacion
tecnoldgica en salud, se recomienda la importancia de una estrategia colaborativa
que integre las entidades académicas, asistenciales e investigativas del Sistema
Nacional de Salud, en la preparacion y perfeccionamiento de las competencias
necesarias para un mejor desempefio que promueva la calidad de los servicios.

Palabras clave: aprendizaje en red, Universidad Virtual, Sistema Nacional de
Salud.
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ABSTRACT

Introduction: the Virtual University of Health presently meets the challenge of
fulfilling its social mission within the context of the current changes occurring in the
national healthcare system and in the Cuban society.

Objective:to substantiate and to characterize the Virtual University of health and
the factors affecting its operation.

Methods: theoretical and empirical procedures were applied through the research
methods and techniques which identified the main strengths and weaknesses
related to the development of the virtual university.

Results: the virtual university was considered a complex system whose activities
are carried by several categories of professionals. It has a body of standards that
must be complied. It is led by a governmental board made up of four institutions
(Infomed, National School of Public health, Center of Informatic Development for
Health and Center of Cybernetics Applied to Medicine), a methodological
commission and functioning of its tenureships at domestic level. It develops the e-
learning, the technological infrastructure supported on a national node and thirteen
provincial nodes, all of which represents a health knowledge network.

Discussion: this paper substantiates and characterizes the Virtual University of
Health and its services for the strengthening of education, research and
technological innovation in the field of health care; it underlines the importance of a
collaborative strategy that integrates the academic, assistance and research entities
in the national health care system and in the preparation and the improvement of
required competencies for a better performance to raise the quality of services.

Keywords: e-learning, virtual university, national health system.

"... el mundo camina hacia la era electrénica... Todo indica que esta ciencia se
constituira en algo asi como una medida del desarrollo; quien la domine serd un
pais de vanguardia. Vamos a volcar nuestros esfuerzos en este sentido con audacia
revolucionaria".

Ernesto Che Guevara
marzo, 1962

INTRODUCCION

Tal aseveracion del Che, respecto a la era de la electrdnica, se convirtié 35 afios
después, gracias al desarrollo de la ciencia y la tecnologia, no en prevision de dicha
era, sino en antecedente de la era de la informacion o sociedad de la informacion y
el conocimiento, a la cual estd abocado el mundo de hoy, y que, constituye una
nueva revolucién industrial, cuyo exponente principal son las nuevas tecnologias de
informacion, entendidas como la integraciéon y convergencia de la computacion, la
microelectrénica, las telecomunicaciones y la automatizacion.?!

Los procesos formativos y de atenciéon a la salud caracterizan de manera integral a
la educacion médica, en todos los procesos que se abordan en la preparacion de los
recursos humanos en el sector de la salud (entrenamientos, capacitacion
(preparacion para el cargo), pregrado, posgrado (cursos de perfeccionamiento,
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diplomados, maestrias y doctorados), lo que impone retos significativos desde una
vision ética, social, politica y tecnoldgica, que necesita de una voluntad de acciéon
para enfrentar el cambio permanente.

En este sentido como dijera Riveros:? "la universidad crea y proyecta, es la
institucion de reflexion y formacion que asegura una continuidad de los modos
sociales en su historia evolutiva. Contiene ademas un potencial de transformacion
de la sociedad, no sélo por el conocimiento capaz de generar, sino por su
ascendiente moral y su autoridad intelectual”. Es por ello, que representa la
memoria del pasado y es atalaya del futuro.

Los desafios de la educacion para el siglo XXI plantean la necesidad de una
educacion fundamentada en los principios de la excelencia, la calidad y la
pertinencia, con la peculiaridad de integrar la educaciéon a los procesos productivos
y de servicios, enfatizado en el aprendizaje activo y colaborativo con el apoyo de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién. Lo que impulsa a una
universidad creativa que debe avanzar en el saber cientifico, estableciendo
relaciones con todos los sectores de la sociedad y en distintos contextos
socioculturales, en un mundo globalizado y conectado, entornos no convencionales
en el que el sujeto participe, fortalezca esquemas de pensamiento y su autoestima
y ejercite en la practica esfuerzos disciplinantes y de renovacion.®#

La introduccion de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon en la
modernizacion de las universidades es una realidad estratégica, una innovacion
educativa, que ofrece alternativas didacticas a través de una amplia gama de
herramientas tecnoldgicas y medios de comunicacion, caracterizada por su
flexibilidad y autonomia, formando estudiantes que les convierte en agentes
dindmicos de cambio.

El siglo XX se caracteriz6 por un cambio respecto al desarrollo de las nuevas
tecnologias y su integracioén al desarrollo humano, tan es asi, que el siglo XXI
acepto el reto del siglo precedente, bautizado como "el de la ciencia" y términos
como la "era digital” o la "sociedad red" como expresara el sociélogo Castells,
afloraron en el contexto de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
Transformar las instituciones en centros de aprendizaje es objetivo fundamental de
la época actual en un mundo conectado en redes, donde el conocimiento encuentra
su expresion en diferentes formas y maneras, espacios propicios donde se forman
colectivos hibridos de personas que incrementan vinculos y relaciones entre ellos
mismos Yy la tecnologia. En este contexto emerge la Universidad Virtual como medio
que propicia el aprendizaje colaborativo, asi como, el compartir, crear y aprender
conocimientos mas alla de las ofertas educativas tradicionales, suministrando
instrumentos de aprendizaje informal y facilitando la creacién de aulas virtuales.®

Fundamentacion, necesidad e importancia del tema de estudio

La responsabilidad de la universidad vista desde distintos angulos, seguridad y
soberania, formacion, investigacion, desarrollo local, nacional e internacional, es
una de las batallas a librar por todas las sociedades del mundo. Para Cuba es todo
un reto que la universidad (presencial o virtual), esté a la altura de su tiempo y que
sea centro de transformacion en el logro de un desarrollo sostenible y una
formacion de pre y posgrado de excelencia. Es uno de los temas fundamentales en
el perfeccionamiento del Sistema Nacional de Salud (en lo adelante SNS). La
importancia de la capacitacion, preparacion y desarrollo de los recursos humanos es
indispensable y necesaria para enfrentar el proceso de reorganizar, compactar y
regionalizar el SNS.6
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El propdsito de este trabajo es fundamentar y caracterizar la Universidad Virtual de
Salud (en lo adelante UVS) vy los factores que inciden en su funcionamiento, como
proceso sociotecnolégico que favorece la construccion social de conocimiento, a
través del aprendizaje en red que se traduce en formas de pensar, sentir, valorar y
actuar frente a problemas complejos que plantea la vida econémica, social y laboral
en el SNS. A la UVS se accede a través de la red telematica de la Salud (Infomed)
del Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas (CNICM), quien aporta el
soporte tecnolégico y coordinacion de sus actividades, se adscribe desde el punto
de vista académico a la Escuela Nacional de Salud Publica (ENSAP), e integrado por
otras instituciones de referencia y docentes como son el Centro de desarrollo
informatico de salud publica (CEDISAP), Centro de ensefianza aplicado a la
Medicina (CECAM) y las catedras de la UVS en las universidades y facultades de la
salud.”-10

METODOS

El trabajo describe los servicios y procesos que desarrolla la UVS e identifica los
principales factores que inciden en su funcionamiento, en el marco del
perfeccionamiento del SNS.

Se aplicaron procedimientos tedricos y empiricos, que implicaron la revision de la
literatura para el acercamiento al desarrollo y evolucion de la UVS y su relacidon con
el SNS, entender los servicios y procesos que desarrolla e identificar aquellos
vinculados a las transformaciones del SNS cubano, asi como a los lineamientos del
VI Congreso del Partido Comunista de Cuba.

El desarrollo del trabajo aporté datos, informacion y conocimiento que permitio la
representacion de la realidad objetiva, vista desde una visiéon sistémica para
distinguir por medio de la abstraccién las relaciones entre los diferentes actores que
forman parte del objeto de estudio, y se abordé la suma del conocimiento que
permitié la asimilacion préactica y tedrica del objeto de estudio para la generacion
futura de una propuesta colaborativa que permita su generalizacion.

Se desarroll6 un mapa mental con el objetivo de expresar de forma grafica los
elementos del tema en cuestion, para la cual se utilizé la aplicacion MindManager 8
apoyado en un pensamiento de analisis. Los mapas mentales creados en
MindManager se basan en el método de mapeo de la mente (Fig. 1). Se utilizo la
observacion y sintesis, a partir de los 15 afios de funcionamiento de la UVS y los
criterios derivados de la practica académica e investigativa de la autora y de su
perspectiva como observador directo y participante en el proceso.
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Fig. 1. Mapa mental.

RESULTADOS

- Se identific6 como un sistema complejo, donde todos los actores juegan un papel
fundamental para su buen funcionamiento.

- En la ejecucion de sus actividades participan diferentes categorias de
profesionales: directivos, administradores, arbitros o revisores, profesores, tutores,
usuarios, estudiantes, invitados y creadores de cursos; por lo que, sus resultados
se ven directamente influenciados positiva o negativamente por el nivel de
competencia, preparacion y desempefio de estos.

- Cuenta con una base normativa de necesario cumplimiento. (Principios de la
politica que guian las actividades del modelo de aprendizaje en red para desarrollar
capacidades y competencias y Manual metodoldgico).

- Su direccién es llevada a cabo por una Junta de Gobierno, integrada por 4
instituciones (Infomed, ENSAP, CEDISAP y CECAM), una Comisidon Metodoldgica y el
funcionamiento de sus catedras a nivel nacional, lo que garantiza la
interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad en los procesos docentes.

- Se basa en los procesos sustantivos de la educacién superior.

- Desarrolla el Modelo de Aprendizaje en red (MAR)
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- Cuenta con los procedimientos para los diferentes servicios que oferta.

- Contribuye a la historia, la filosofia y las ideas humanisticas relacionadas con la
salud publica y sus disciplinas afines.

- Fuerte integraciéon con el Campus Virtual de Salud Publica (Nodo Cuba).

- Su alcance (nacional e internacional) es de aplicacion a un amplio y variado
segmento profesional del SNS.

- Infraestructura tecnolégica sustentada en un nodo nacional y trece nodos
provinciales que permite hablar de una red para el conocimiento en salud que
abarca entre sus componentes esenciales, los recursos informativos, la gestion de
informacion, la gestiéon del conocimiento, la formacion de valores y la interaccion.

La Universidad Virtual de Salud. Estructura y bases conceptuales

La UVS creada en el afio 2000,! es una institucién nacional de caracter virtual,
cuyo objetivo es fortalecer la educacion, la investigacion y la innovaciéon tecnoldgica
en salud, en sintonia con el desarrollo alcanzado en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y su efecto en el aprendizaje en red en el campo de
la salud.

Se visualiza como un campus virtual para el aprendizaje en red que se sustenta en
los procesos reales en salud, con un enfoque sistémico complejo, de trabajo en red
y un entorno abierto de aprendizaje, vista a través de la dimension pedagdgica,
tecnoldgica y gerencial, que son precisamente las que fundamentan las estrategias
y procedimientos de los procesos de ensefianza-aprendizaje,*? para el pregrado,
posgrado y diferente procesos capacitantes.

Tres etapas han marcado el desarrollo de la historia de la UVS, que aun continta su
avance:!®

- Creacion e institucionalizacién (1997-2000).
- Integracioén tecnoldgica-pedagoégica-gerencial (2001-2006).
- Integracion en la plataforma colaborativa (a partir del 2007).

Se estructura en una sede central y una red de centros académicos e instituciones
de referencia.**

Sede central: Centro Nacional de Informacién de Ciencias Médicas-Infomed,
Escuela Nacional de Salud Publica, Centro de Cibernética Aplicada a la Medicina del
Instituto Superior de Ciencias Médicas de La Habana, Centro de Desarrollo de la
Informatica en Salud Publica.

A nivel de los Centros de Educacion Médica Superior y de otras instituciones de
referencia, se coordina a través de las Catedras de la UVS.

A partir de su estructura se puede afirmar que la UVS debe ser estudiada como un
sistema complejo, donde estén presentes todos los actores que la integran, los
servicios y principios que la rigen con el objetivo de visualizarla como el campus
virtual interuniversitario para el aprendizaje en red.
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Es importante sefialar el papel de las catedras de la UVS, como parte de las
Universidades de Ciencias Médicas participan en el desarrollo de la UVS en todo el
pais, asi como el papel de su Junta de Gobierno que unida con la Comisiéon Técnica
Metodoldgica vela por el cumplimiento de los principios de la politica de la UVS.

La siguiente Fig. 2 presenta su estructura y complejidad:*4

Junta de Gobierno
Universidad Virtual de Salud ——  Sede Infomed
ml En;ap
(A nivel de universidades Cecam
médicas, facultades y ofras Cedisap
instituciones)
P B Comision técnico-
s tn-d-o!ﬂ-g
Catedras profesoras i 1
Jefe de catedra Comision técnico-
Segundo jefe  —  merodologica
Miembros

Fuente: Manual Metodoldgico de la UVS, 2013,

Fig. 2. Estructura de la Universidad Virtual de Salud.

Sus funciones estan encaminadas al desarrollo de los procesos educativos para la
formacion de los recursos humanos del SNS, a la capacitacion de todos los actores
que participan en el proceso de ensefianza-aprendizaje y las buenas practicas en
los entornos virtuales, asesorias tecnoldgicas, redes sociales, desarrollo de
investigaciones y eventos cientificos, entre otras.

El futuro de la educacion superior en Cuba, y su adaptacion al nuevo entorno de
relaciones sociales y econémicas, no es ajena al sector de la Salud, es por ello, que
el encargo social de la UVS, es pautar el funcionamiento del aprendizaje en red en
la Educacion Médica Superior cubana con la participacion activa y creadora de las
instituciones académicas, docente-asistenciales e investigativas del SNS cubano,
para desarrollar sistemas de programas de Educaciéon en Red, con el empleo de las
tecnologias de informacion y comunicacion, que posibilitan la educacion
posgraduada de forma masiva; asi como interconsultas y discusiones clinicas con
fines docentes y el empleo de métodos activos y participativos de aprendizaje y una
organizacion tutorial de apoyo.

Servicios y procesos de la Universidad Virtual de Salud

El desarrollo de la tecnologia en los escenarios virtuales ha facilitado servicios
interactivos como alternativa valida para su uso en la educacion. El conjunto de
aplicaciones tecnoldgicas integradas adecuadamente, permite crear un entorno
agradable en formas de interaccién y, por ende, flexible para las estrategias
pedagdgicas. Al respecto, la UVS desde sus inicios ha desarrollado diferentes
servicios que de manera sincronica y asincrénica permiten desarrollar diversas
actividades de formacion y potenciar la investigacion y la innovacion (Cuadro).
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Cuadro. Principales servicios de la UVS segun funciones, actividades y aportes al
proceso de perfeccionamiento

Servicio

Aula virtual

Cursos
abiertos

Repositorio de
recursos
abiertos

Supercurso

Funciones

Relacion entre
profesores y
estudiantes
mediante el
proceso de
aprendizaje en
linea.

Permite el acceso
libre a contenidos
y estructuras en
forma de curso.
Oportunidad para
el
autoaprendizaje.

Permite
almacenar los
objetos de
aprendizaje en
archivos digitales
para su
utilizacion/
reutilizacion.
Uso gratuito y
abierto de
materiales
digitales.

Permite el acceso

Actividades

Tutorias,
discusiones en
grupo,
socializacion,
relaciones
personales,
debates, estudio
independiente
(chat, féorum, listas
de distribucién,
wiki, blogs,
teleconferencias,
videos).

No permite
intercambio, no
cuenta con
tutorial. Obliga al
autoaprendizaje.

Desarrollo de
comunidades de
aprendizaje y
préactica.

Acceso libre al
conocimiento

Facilita la

Aporte al proceso
perfeccionamiento

Las bases
metodoldgicas estan
sustentadas en el
modelo de aprendizaje
en red que favorece la
integracion de las
actividades docentes
con la practica, valido
en todos los
escenarios del SNS,
sin tener que
desplazarse los
profesores y
estudiantes. Puede
convertirse en un
servicio
comercializable que
genere nuevas fuentes
de ingreso al pais. Util
en la preparacion de
los cuadros (Il
Politica de cuadros.
Articulo 68).

Acceso a materiales
utiles para la
ensefianza y la
investigacion con la
facilidad que pueden
ser utilizados,
reutilizados,
adaptados, revisados y
compartidos. No es
necesario desplazarse.
Util en la preparacion
de los cuadros (l11
Politica de cuadros.
Articulo 68).

Utilizados y
reutilizados en
modalidades virtuales,
presenciales y mixtas.
De alcance nacional
para todos los actores
de salud, acceso libre
y gratuito del
conocimiento que
abarca las tematicas
del SNS.

De ayuda a la

http://scielo.sld.cu
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Clinica virtual
(Estudio de
casos,
discusion
diagndstica,
clinica
patolégica y
preguntas al
experto)

Sitio
Humanidades
Médicas

al banco de
lecciones con
notas e imagenes
explicativas,

Integra el
principio de
estudio-trabajo,
creatividad-
motivacion, entre
otros aspectos.

Permite el acceso
a documentos
raros y valiosos
relacionadas con
la historia de la
medicina, la
bioética y la
antropologia
médica.

comprension y el
autoaprendizaje.
Creado a partir de
la psicologia
cognoscitiva.

Transmiten
saberes y buenas
practicas. Permite
el intercambio,
beneficia el
autoaprendizaje.

Facilita la
comprension y el
autoaprendizaje

memoria humana, se
profundiza a partir de
los enlaces a otros
documentos. Clases
preparadas que
apoyan la actividad
docente en los
distintos niveles del
SNS.

De valor para todas
las unidades de SNS.
Se potencia las
herramientas blog y
wiki, atil para trabajar
en colaboracion.

Rescata la historia de
acontecimientos de la
salud publica,
indicadores de salud.
Defiende los valores
de los cientificos
cubanos. Util para el
pregrado y posgrado.

Cada servicio esta acompafado por su procedimiento, lo que permite garantizar su

calidad.

La plataforma tecnoldgica que se utiliza en el desempefio del Aula Virtual de Salud,
es Moodle, acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment,
creado por Martin Dougiamas, influenciado por la pedagogia del constructivismo
social y de codigo abierto.

Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion a los que

se vincula la UVS

La UVS responde desde su misidn y sus funciones a las necesidades y condiciones
existentes en la etapa actual al reto identificado en los procesos de organizacion,

modificaciéon y adaptacion al contexto histdrico en medio de la profundizacion de las
transformaciones necesarias en que esta inmerso el pais y el propio SNS.
Corresponde por ello a los lineamientos que amparan y guian estos procesos, tales
como el 131, 138, 147,152, 153, 156, 158, 160 de la politica econdmica y social
del Partido y la Revolucién.'®> De manera particular el L 153 que define sobre las
condiciones del modo de estudio del trabajador, en su tiempo libre y a partir de su
esfuerzo personal.

Es necesario garantizar la formacion de especialistas médicos que puedan dar
respuesta a las necesidades del pais y a los compromisos que se presenten a nivel
internacional. Una puerta que garantice esta formacion de manera virtual es la
UVS, dando cumplimiento al L 160 que enuncia: "Garantizar que la formaciéon de
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especialistas médicos brinde respuesta a las necesidades del pais y a la que se
generen por los compromisos internacionales".®

El aprendizaje en red es parte de la estrategia de informatizacion de la sociedad,
son tecnologias sociales y educativas y que afiaden valor agregado a los servicios
que presta. Por lo que, responde a una prioridad de nuestro pais, visualizada en el
L 131 que enuncia: "Sostener y desarrollar los resultados alcanzados en el campo
de la biotecnologia, la produccién médico-farmacéutica, la industria del software y
el proceso de informatizacion de la sociedad, las ciencias basicas, las ciencias
naturales, los estudios y el empleo de las fuentes de energia renovables, las
tecnologias sociales y educativas,... y los servicios cientificos y tecnoldgicos de alto
valor agregado".®

De igual manera, otro aspecto a sefialar es la importancia de la preparacion de los
cuadros de direccién, como se menciona en la Primera Conferencia Nacional Pleno
del Partido y donde la ensefianza a distancia cobra vida y los servicios de la UVS
son una via para explorar.®

Factores que inciden en el funcionamiento de la UVS
Principales fortalezas:

1. Uso de la Red Telematica de la Salud, como infraestructura tecnoldgica con
cobertura para todo el Sistema Nacional de Salud.

2. Plataforma educativa en red que abarca todo el Sistema Nacional Salud, a través
de entornos virtuales de ensefianza aprendizaje con espacios para temas de
administracion y direcciéon de salud, entre otros que se aplican al postgrado,
pregrado y capacitacion.

3. Herramientas que permiten la comunicacion de dialogo potenciando la relacion
entre los actores.

4. Comunidades de aprendizaje y colaboracion entre personas con intereses
comunes de forma que se organicen por intereses comunes y propicien el desarrollo
de estrategias y trabajo en red en funcién del perfeccionamiento del Sistema
Nacional de Salud y la colaboracién médica internacional.”

5. Promueve la autonomia y la construccién del conocimiento por esfuerzo propio.1®

6. Suscita el aprendizaje colaborativo, la construcciéon colectiva, la interacciéon social
y el desarrollo de competencias tecnolégicas e informacionales como nuevas formas
de construir el conocimiento.

7. Caracter multidisciplinario e intersectorial que permite crear una inteligencia
colectiva integrada en red a favor del sistema de salud.

8. Materiales y recursos educativos abiertos.

9. Escenarios docente-asistenciales virtuales en la conformacion de una Clinica
Virtual de Salud de gran potencialidad para el aprendizaje, investigaciéon y
desarrollo de todo el Sistema Nacional de Salud e intercambio cientifico técnico con
nuestras misiones en el exterior.
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Principales debilidades:

1. Los directivos del SNS no conocen las potencialidades que presenta el
aprendizaje en red, lo cual ayudara a una mayor interrelacidon entre las entidades
de salud y la UVS.

2. No esta incorporado el aprendizaje en red como parte de la estrategia de
reubicacion del personal en los servicios a partir de la identificacion de las sus
necesidades de aprendizaje.

3. Poca explotacién de los servicios, en especifico el aula virtual, en el sistema de
preparacion de directivos del SNS.

4. Poco conocimiento por parte de los profesores en el manejo de las tecnologias,
especialmente en los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje.

5. Indefinicién de la ubicaciéon de las catedras de UVS en las estructuras de la
universidad.

6. Poca vinculacion entre la UVS y las Universidades de las Ciencias Médicas,
respecto a las Catedras de la UVS, lo que conlleva a su poco uso por parte de las
vicedirecciones docentes de los niveles administrativos del SNS, para el desarrollo
de programas de preparacion, entrenamiento y perfeccionamiento de las
habilidades y competencias de los profesionales y técnicos de la salud desde su
puesto de trabajo.

7. Poca vinculaciéon entre la Clinica Virtual de Salud y las instituciones asistenciales,
lo que conlleva al desconocimiento de este escenario virtual como parte de la
formacion, perfeccionamiento y desarrollo cientifico de los recursos humanos
dedicados a la asistencia y la investigacion en las instituciones de salud.

8. Deficiente infraestructura tecnolégica para el buen desempefio de la UVS, en
cuanto a hardware y actualizacion de versiones modernas de entornos de
ensefianza-aprendizaje.

DISCUSION

Dado el analisis de los resultados y las necesidades de capacitacion y
perfeccionamiento que plantea el proceso de transformaciones necesarias en el
Sistema Nacional de Salud Publica (SNS),® se considera fundamental el aporte de
estos servicios al proceso de perfeccionamiento del SNS y preparacion de los
cuadros, por ejemplo, el aula virtual, los cursos abiertos, la clinica virtual en sus 4
variantes y otros descritos, que permiten organizar actividades educativas con el
objetivo de que los recursos humanos que participen como actores adquieran
conocimientos sobre sus competencias para que realicen un mejor desemperfio de
sus funciones en el marco de la ética y valores del sector de la salud.
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Otro aspecto a sefalar es lograr que todos los servicios académicos mantengan la
calidad demandada y que se incluya en sus contenidos los requerimientos éticos,
técnicos y administrativos requeridos. Temas como el costo y acceso limitado, los
sistemas de informacién para la toma de decisiones, entre otros, se vinculan con el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, vinculados
en la actualidad al reto de la descentralizacion a todo el pais, la formacion de los
profesionales de la salud en forma masiva® y las transformaciones en el SNS.

Puede apreciarse que existen debilidades que es importante superar, como son:

- La percepcion y cultura social respecto al uso de los entornos virtuales, en un
sistema donde la formacion y perfeccionamiento tradicionalmente es presencial.

- Insuficiente vision del directivo de las potencialidades de estos entornos en la
formacion, entrenamiento, capacitacion y perfeccionamiento de los recursos
humanos.

- Insuficiente preparacion del personal docente y usuarios en el desempefio en
entornos virtuales.

- Obsolescencia de las plataformas tecnoldgicas que limitan el ritmo de crecimiento
en el uso con servicios sostenibles.

Se concluye que se fundamenta y caracteriza la UVS como la institucion de caracter
virtual, cuyo objetivo es fortalecer la educacion, la investigacion y la innovacion
tecnoldgica en salud. Se describen los servicios y procesos que desarrolla la UVS y
la importancia del aprendizaje en red para el desarrollo de los recursos humanos y
como las estructuras del SNS pueden utilizar esta potencialidad en el proceso de
transformacion en el sector. Los factores que inciden en el insuficiente uso de la
UVS se relacionan con la baja percepcion y cultura social en su uso, la insuficiente
vision del directivo de las potencialidades que estos entornos brindan para la
formacion, entrenamiento, capacitacion y perfeccionamiento de los recursos
humanos, la insuficiente preparacion para los usuarios de esta modalidad, tanto
profesoral como de los cursistas y desactualizacién en plataformas tecnolégicas que
limitan el ritmo de crecimiento en uso y servicios sostenibles.

Se recomienda proponer una estrategia colaborativa que incorpore los servicios de
la UVS, integrados al resto de las entidades académicas, asistenciales e
investigativas, para la preparaciéon de directivos, funcionarios, profesionales y
técnicos en el marco de los procesos de reorganizacion, compactacion y
regionalizacion del SNS, como aporte al perfeccionamiento de las competencias
necesarias para un mejor desempefio que promueva mejores prestaciones a la
poblacién y calidad de los servicios.
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