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RESUMEN

Introduccién: el dominio del idioma inglés por parte de estudiantes, profesores y
directivos es fundamental para el desarrollo exitoso de los procesos universitarios,
lo que implica retos para su ensefianza, apegado a los estandares internacionales.
Objetivo: determinar los elementos clave en la ensefianza del idioma inglés en la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Métodos: se aplicé el método de analisis estructural que permite, con la
participacion de expertos y el procesamiento con el software MICMAC, describir las
relaciones de influencia y dependencia entre variables. En el estudio se incluyeron
14 variables relacionadas con la ensefianza del idioma inglés en la Universidad y
participaron siete expertos.

Resultados: se identificaron los elementos clave para lograr estandares
internacionales en esta actividad docente, tales como las competencias del talento
humano; las TICs y alto nivel de componente tecnoldgico en la ensefanza de
idiomas; la ensefianza de idiomas online; la integracion e interrelacion con otras
entidades; las certificaciones internacionales en la ensefianza de idiomas y la
recepcion de examenes con certificaciones internacionales.

Conclusiones: se hace necesario priorizar los elementos clave para garantizar la
satisfaccion de las partes involucradas en el proceso de ensefianza del idioma inglés
en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, para el desarrollo exitoso de las
funciones de docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad, en las areas del
conocimiento de las instituciones militares: social, técnicas y de ciencias de la vida
y la salud.

Palabras clave: analisis estructural; elementos clave; ensefianza; idioma inglés;
ciencias de la vida y salud.
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ABSTRACT

Introduction: The students', professors' and managers' proficiency in English
language is fundamental for the successful development of university processes,
which implies challenges for teaching, adhering to international standards.
Objective: To determine the key elements in the teaching of the English language
at the University of the Armed Forces ESPE.

Methods: The method of structural analysis was applied, which allows, with the
participation of experts and the processing with the software MICMAC, to describe
the relations of influence and dependence between variables. The study included 14
variables related to the teaching of the English language at the University, and
seven experts participated.

Results: Key elements were identified to achieve international standards in this
teaching activity, such as human talent competencies, ICTs and a high level of
technological component in language teaching, the teaching of online languages,
the integration and interrelation with other entities, international certifications in
language teaching, and the receipt of exams with international certifications.
Conclusions: It is necessary to prioritize the key elements for ensuring the
satisfaction of the people involved in the teaching of English at the University of the
Armed Forces ESPE, for the successful development of the functions of teaching,
research and relationship with the society, in the areas of knowledge of military
institutions: social, technical and life and health sciences.

Keywords: Structural analysis; key elements; teaching; English language; life and
health sciences.

INTRODUCCION

Una planificacion estratégica adecuada para empresas y organizaciones es un
asunto de cardinal importancia para la supervivencia, crecimiento y desarrollo de
estas.'? La ensefianza de idiomas en Ecuador y las instituciones dedicadas a esta
tarea estan abocadas, en las actuales circunstancias, a orientar sus estrategias
hacia los aspectos prioritarios que les garanticen ser efectivos en un ambiente
académico cada dia mas internacionalizado,3* con altos estandares de calidad
marcados por el predominio del idioma inglés®® en la ensefianza, la colaboracién
internacional, la investigacion cientifica y otros procesos universitarios.

En este contexto, la universidad ecuatoriana —en plena reforma y
perfeccionamiento desde 2010 con la proclamacién de la Ley Organica de Educacién
Superior—7 enfrenta grandes retos relacionados con el perfeccionamiento de los
planes de carrera de tercer y cuarto nivel; el planteamiento de agendas de
investigacion que garanticen tanto el desarrollo del conocimiento como la
transferencia de tecnologias a una sociedad que a su vez requiere reconvertir su
demanda potencial en demanda efectiva; establecer mecanismos adecuados
vinculados con la sociedad. Ante estos desafios resulta fundamental contar con
recursos humanos competitivos, relaciones interinstitucionales que garanticen la
colaboracién y el beneficio mutuo —superando las tradicionales relaciones
desventajosas norte/sur—, infraestructura apegada a los parametros
internacionales, financiamiento variado a partir de sus fuentes y garantias de
obtencidn de recursos, y en especial, politicas publicas que promuevan y garanticen
la sostenibilidad de las acciones realizadas hasta el momento.
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Todo ello requiere cada vez mas del dominio y empleo frecuente del inglés, tanto a
nivel de estudiantes, profesores y directivos; de ahi la importancia de perfeccionar
el proceso de ensenanza de este idioma en cualquier institucion de educacion
superior.

De acuerdo con lo anterior, la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE es una de
las instituciones mas prestigiosas del sistema de educacidn superior en la Republica
del Ecuador, evidenciado por su acreditacion en categoria "A" por el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad.®

Las lineas de investigacion, en correspondencia con las areas del conocimiento que
se trabajan en esta institucién son:®

1. Salud publica. En este caso con las subareas: manejo; nutricién; reproduccién
y genética; bioprocesos; ambiente.

2. Ciencias vegetales.
3. Ciencias animales.

4, Nanotecnologia. En este caso con las subareas de nanomateriales en medicina
y transporte y evoluciéon de los nanomateriales en sistemas bioldgicos.

. Materiales y tecnologias de produccion.
. Energia.
. Ambiente.

. Estructuras y construcciones.

O 00 N O U»n

. Automatica y control. Con el subdrea de bioelectrénica.

10. Tecnologias de la informacion y comunicacion.

11. Sistemas eléctricos, electronicos y computacionales.

12. Estudios geoespaciales.

13. Software aplicado. Con el subarea de software médico.

14. Seguridad y defensa.

15. Economia aplicada y administracién.

16. Educacion y sociedad. Con el subarea de actividad fisica, recreacién y salud.

Como se observa, una de las principales areas del conocimiento que se trabaja en
la Universidad es la relacionada con ciencias de la vida y la salud, en la cual se han
desarrollado 25 proyectos de investigacion en el periodo 2012-2015,° con la
participacion de 8 de los 12 grupos de investigacién que existen, los cuales son:

1. Grupo de Nanomateriales para aplicaciones en energia, biomedicina y ciencias
ambientales.

. WICOM Energy.

. Propagacion control electrénico networking.

. Sanidad Animal y Humana-GISAH.

. Grupo de investigacion de Tecnologia aplicada a la biomedicina.

. Biotecnologia celular y molecular de plantas.

. Biotecnologia industrial.

00 N O Ut AW N

. Modelos de producciéon de software.
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Todos los grupos de investigacion estan conformados por profesionales de alto nivel
(PhD., doctores en ciencias, master en ciencias y estudiantes con altas capacidades
para la investigacion), los cuales requieren para su ingreso como profesores o
investigadores titulares!! y graduacion!? respectivamente el cumplimiento del
requisito de suficiencia en idioma inglés.

En funcion de dotar a profesores, estudiantes, directivos y otros usuarios del nivel
requerido en idioma inglés, existen desde 1975 y 1999 el Programa de Suficiencia
de Inglés Presenciall® y a Distancia respectivamente, con un perfil de salida de nivel
intermedio alto (B2), de acuerdo a los lineamientos del Marco Comun de Referencia
Europeo, los cuales son desarrollados por el Instituto de Idiomas.

Por todo lo antes mencionado el objetivo del presente estudio es determinar los
elementos clave para el perfeccionamiento de la ensefianza del idioma inglés en la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, en aras de favorecer el desarrollo tanto
de la docencia, la investigacion como el vinculo con la sociedad, de acuerdo a sus
diferentes dreas de conocimiento en especial las asociadas al ambito de las ciencias
de la vida y la salud.

METODOS

Se empled el método de analisis estructural,'* que permite de forma cualitativa con
la participacion de expertos describir las interrelaciones entre las variables de un
sistema. En el estudio participaron siete expertos relacionados con la ensefianza del
idioma inglés en la Universidad:

Director del Instituto de Idiomas.

Director de la carrera de Linguistica aplicada al idioma inglés.

Director del Programa de Idioma Inglés General.

Director del Programa de Idioma Inglés Presencial.

Director del Programa de Idioma Inglés a Distancia.

Director del Programa del Idioma Chino Mandarin.

Nou ks

Planificador general del Instituto de Idiomas.

Para comprobar el nivel de conocimiento de los expertos seleccionados se
determind su coeficiente de competencia®® (K); obteniéndose un K promedio de
0,86.

Las 14 variables incluidas en el estudio se determinaron a partir de un analisis
documental del estado del arte relacionado con la ensenanza del idioma inglés a
nivel internacional®-20 (tabla 1).

Las relaciones directas entre variables fueron obtenidas mediante una matriz
completada por los siete expertos participantes (tabla 2). Luego de ello, con la
aplicacién del software MICMAC?! se obtuvieron las relaciones indirectas entre
variables, determinando asi sus niveles de influencia y dependencia, y con ello, las
variables o elementos clave a ponderar en el perfeccionamiento de la ensefianza del
idioma inglés en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. En este sentido debe
aclararse, que de forma similar a otros estudios realizados por los autores,?223 el
analisis estructural desarrollado tiene un alto caracter exploratorio.
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Tabla 1. Variables estudiadas

Mombre largo
de la variable

Calidad de la ensefianza

del inglés

Calidad de la ensefianza
de idiomas extranjeros

Certificaciones internacionales
en la ensefianza de idiomas

Integracién con la comunidad
(servicios)

Percepcién de |la sociedad
hacia el Instituto

Optimizacion de costos

Integracién e interrelacion
con otras entidades

Competencias del talento humano

Diversificacion de la oferta
educativa

TICs y alto nivel de componente
tecnolégico
en la ensefianza de idiomas

Ensefianza de idiomas online

Centro autorizado
para la recepcion de examenes
con certificaciones internacionales

Alineamiento con el nuevo
modelo de desarrollo del Ecuador

Reestructuracién organica
del Instituto

Nombre corto

CALIDENSER

CALIDIOMEX

CERTINTERMN

INTEGRACOM

PERSEPSOCI

OPTICOSTOS

INTERRENTI

COMPETHUMA

DIVERSOFER

TICs

ONLINE

CENTRAUTOR

BUENVIVIR

REESTRORGA

Descripcion

Calidad en la ensefianza del idioma
inglés de acuerdo a estandares
internacionales

Calidad con la que se ensefian otros
idiomas como el chino mandarin y
otros, exceptuando el inglés

Certificados que avalan el
conocimiento y dominio del idioma,
reconocidos en cualquier parte del
mundo

Incluye las formas de relacionarse
con la comunidad a través de la
oferta de servicios, como
traducciones, talleres, etc.

Imagen que tiene la sociedad sobre
el Instituto de Idiomas

Correcta y completa ejecucion del
presupuesto y el cobro de aranceles
vy derechos

Desarrollo de convenios y/o
acuerdos con otros Institutos e
instituciones relacionados con la
ensefianza de idiomas

Competencias que poseen los
docentes e instructores de inglés y
de otros idiomas del Instituto
Gama de cursos y servicios que
oferta el Instituto de Idiomas al
publico

Uso de TICs y tecnologia de punta
en la ensefianza del idioma inglés

Ensefianza del inglés u otro idioma
en linea

El Instituto puede receptar
examenes para la entrega de
certificaciones internacionales

Operaciones y planes del Instituto
deben estar alineadas con los planes
del Ministerio de Educacion y con el
plan del Buen Vivir del Gobierno
Macional

Perfeccionamiento organizativo del
Instituto
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Tabla 2. Relaciones directas entre variables
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Fuente: Datos de salida software MICMAC con base criterios de los expertos.

RESULTADOS

Con la aplicacién del andlisis estructural se determinaron las variables mas
importantes en el analisis de la situacion actual del sistema estudiado: las motrices,
mas influyentes y poco dependientes y las de enlace, muy influyentes,
dependientes y altamente inestables (Fig. 1).

En este caso las variables clave son:

MOTRICES (muy influyentes): competencias del talento humano; TICs y alto nivel
de componente tecnoldgico en la ensefianza de idiomas; ensefianza de idiomas
online.

DE ENLACE (mas inestables): integracién e interrelacién con otras entidades;
certificaciones internacionales en la ensefianza de idiomas; centro autorizado para
la recepcidn de examenes con certificaciones internacionales.
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Fuente: Datos de salida software MICMAC con base criterios de los
expertos.

Fig 1. Plano de influencias v dependencias directas.

El resto de las variables se ubicaron de la siguiente forma:

RESULTANTES (muy dependientes): calidad de la ensefanza del inglés; calidad de
la ensefianza de idiomas extranjeros; integracién con la comunidad (servicios);
percepcion de la sociedad hacia el Instituto.

AUTONOMAS (poco influyente y dependiente): alineamiento con el nuevo modelo
de desarrollo del Ecuador; optimizacién de costos.

DEL PELOTON (medianamente influyentes y dependientes): reestructuracion
organica del Instituto; diversificacion de la oferta educativa.

De acuerdo a los resultados del analisis estructural, las competencias de los
docentes e instructores de inglés son fundamentales para el éxito del proceso de
enseflanza-aprendizaje, coincidiendo con resultados de otras investigaciones; 2425
donde la capacitacion?®?’ de acuerdo a los estandares internacionales es clave,
debiéndose tender a la especializacion por areas del conocimiento, con posibilidades
de que los profesores puedan participar activamente en la traduccién de articulos
cientificos, contactos con especialistas e instituciones extranjeras, y otras acciones
de internacionalizacidn e investigacion,?® lo que de acuerdo a algunas
investigaciones?®:3? es importante en el area particular de ciencias de la vida y la
salud.
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Por su parte, y de acuerdo a las tendencias en los procesos generales de ensefianza
y aprendizaje,3! el empleo de las TICs y el alto nivel de componente tecnoldgico
resulta fundamental para el perfeccionamiento de este proceso3? en la Universidad
de las Fuerzas Armadas ESPE. En el caso particular de las ciencias de la vida y la
salud el empleo de las TICs en la ensefianza del idioma converge con otras
disciplinas y asignaturas.33.34

Muy asociado con el tema se encuentra otro elemento clave para la ensefianza del
idioma, segun el analisis estructural realizado, que es la educacion online,
reconocida por otros estudios,3® y que a su vez en el ambito de las ciencias,
tecnologias y salud adquiere particularidades3® que deben valorarse en el desarrollo
de este proceso en la Universidad.

Por ser altamente dependiente y a su vez influyente sobre el resto, resalta la
integracion e interrelacién con otras entidades afines con la ensenanza del idioma
inglés, lo cual debe ser adecuadamente gestionado?’ por la Universidad en aras de
lograr positivas relaciones mutuamente favorables.

En la figura 2 se muestran las relaciones potenciales entre variables, la mas
significativa a futuro fue la influencia ejercida por las TICs y alto nivel de
componente tecnoldgico en la ensefianza de idiomas sobre la integracion e
interrelacion con otras entidades; por lo que este debe ser un pilar a considerar en
el establecimiento de convenios tanto con instituciones nacionales como
internacionales.

Grafico de influencias indirectas potenciales

_mo o ERTNERN. L eeyTRAUTOR

COMPETHUMA ——

7 320

CALIDIOMEX
ONLINE

Influencias mas deébiles
— Influencias débiles
— Influencias medias
— Influencias relativamente importantes
~ Influencias mas importantes

Fuente: Datos de salida software MICMAC con base criterios de los expertos.

Fig 2. Relaciones potenciales mas importantes entre variables,
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En el caso de las certificaciones internacionales en la ensefianza de idiomas y ser
centro receptor de este tipo de examenes, son tematicas que cada vez marcan mas
la competitividad de las universidades en este ambito.38

CONCLUSIONES

Para el perfeccionamiento de la ensefianza del idioma inglés en la Universidad de
las Fuerzas Armadas ESPE, con énfasis en los procesos de docencia, investigacién y
vinculacién con la sociedad en sus diferentes areas del conocimiento (en especial de
ciencias de la vida y la salud), se requiere ponderar los siguientes elementos clave,
de acuerdo al analisis estructural realizado: competencias del talento humano; las
TICs y alto nivel de componente tecnoldgico en la ensefianza de idiomas; la
ensefanza de idiomas online; la integracidn e interrelacién con otras entidades; las
certificaciones internacionales en la ensefianza de idiomas y la recepcién de
examenes con certificaciones internacionales.
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