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RESUMEN

La comunicacion es uno de los procesos sociales mas importantes que el ser humano
efectia diariamente, ademas de ser utilizada para diferentes propésitos, situaciones y
formas, merece un estudio sistematico. En el caso de la Educacidon Superior, existe una
gran problematica en la comunicacién que se establece entre profesores y estudiantes
universitarios. Esta situacion se ha desarrollado a lo largo de los afios manifestandose
en quejas de ambas partes, lo cual resulta incomprensible, pues no debe existir una
brecha en la forma en que se establece el proceso de intercambio de informacién en los
centros educativos. La Universidad cubana presupone que la actividad docente, se
convierta en un ejercicio comunicativo por excelencia, donde profesores y estudiantes
establezcan relaciones empaticas a través de la comunicacion.
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ABSTRACT

Communication is one of the most important behaviors that human beings perform
daily, besides being used for different purposes, situations and forms, deserves a
systematic study. In the case of Higher Education, there is a great problem in
communication that is established between teachers and university students. This
situation has developed over the years manifesting in complaints from both parties,
which is inaudible, because there should be a gap in the way the process of information
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exchange in schools is established. The Cuban University presupposes that the teaching
activity becomes a communicative exercise par excellence, where teachers and students
establish empathic relationships through communication.

Keywords: Higher Education; Communication; Educational Teaching Process.

INTRODUCCION

La actividad docente - educativa constituye un acto comunicativo, por este motivo cada
sujeto debe ser consciente de la funcién que le corresponde desempenar, sea como
emisor o receptor, pero siempre se debe establecer una retroalimentacion en la que
profesores y estudiantes alternen sus roles, estimar los criterios y sin ignorar el papel
de conductor que el profesor debe cumplir. Se valora una comunicaciéon que tenga como
base la tolerancia y el respeto, lo que constituye a su vez el nexo entre la diferencia de
aspectos de orden cultural y social de los estudiantes, que trae consigo la variedad de
caracteres, criterios y normas conductuales, reflejo del entorno donde han crecido y se
han desarrollado.

Resulta necesario que el estudiante reciba del profesor un tratamiento adecuado, lo cual
le permitird acrecentar su participacion y creatividad, se producirdn cambios internos y
conductuales a corto, mediano y largo plazo, por ser un proceso continuo y sistémico,
que implica de igual forma, lo cognitivo, lo afectivo y lo conductual. Cuando el
estudiante es capaz de expresar una idea de modo que otros puedan comprenderla, es
cuando él mismo la aprende y la comprende realmente.

Santoyo! manifest6 en el afio 1981, que los profesores y estudiantes son emisores y
después receptores de mensajes, y tienen como fin comun su formacién docente en los
distintos niveles. El aprendizaje se da cuando existe un cambio de conducta significativo
que resulta de la interaccion del emisor y el receptor en el intento por la apropiacion del
conocimiento. Samarrona J? en el afio 1988, consideré que la comunicacion entre
profesores y estudiantes es necesaria, pues su relacion refleja en el mundo escolar la
percepcion de los otros sistemas sociales: la cordialidad, afecto, tolerancia y disposicién
deben reflejarse en su actitud diaria.

Aqui aparece la renovacién como un nuevo camino que abre la posibilidad de combatir
el desconcierto del profesor al permitir el ensayo de innovaciones. Por su parte Kaplun
M3 en el afio 1998 expresé que la educacion, mas que un espacio de aprendizaje, se ha
convertido en un proceso que caracteriza a los individuos de igual manera, sin atender
a sus diferencias y caracteristicas peculiares, para procesar informacion y regular metas
controladas en los distintos niveles.

Garcia M, Olvera C y Flores J* consideraron en el afio 2007, que la comunicacién ha sido
por mucho tiempo excluida del aula, al ser un area importante para reflexionar y
actuar. Dificilmente se concibe la accidon educativa sin un profesor y un estudiante, de
ahi la importancia de revisar las relaciones que se establecen entre ellos, no solo en el
vinculo educativo, sino también en el comunicativo.
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Existen varios aspectos que provocan los problemas de comunicacion entre profesores y
estudiantes universitarios, en su mayoria son el resultado de afios de deficiente accién
educativa en la formacion de los estudiantes, ademas de una limitada vision por parte
de los profesores, en quienes recae la mayor responsabilidad pues son los encargados
de educar, corregir, guiar a las cambiantes generaciones, y extender el Proceso
Docente Educativo (PDE), més alla de los limites de un aula y una clase.

Para este articulo de revision se expreso el siguiente problema: ¢(Cémo contribuir al
mejoramiento de la Comunicacién entre profesores y estudiantes universitarios durante
el desarrollo del Proceso Docente Educativo?

Se defini6 como objeto de investigacion: el proceso de comunicacion entre profesores y
estudiantes universitarios. Se considerd como campo de accién: la comunicaciéon entre
profesores y estudiantes universitarios durante el desarrollo del PDE.

El objetivo se encaminé a sistematizar la obra de diferentes autores que han abordado
este tema, para posteriormente a la revisiéon, incrementar el nivel de dominio del mismo
y contribuir con la investigacion en curso que trata el tema.

METODOS
Se utilizaron los siguientes métodos teéricos:

Método histérico-l6gico: permitié a los autores el andlisis del desarrollo histérico del
objeto a investigar, asi como su tratamiento por diferentes investigadores. De igual
forma, la incorporacion de la Comunicaciéon como una herramienta en el desarrollo del
Proceso Docente Educativo.

Analisis documental: ayudd a los autores en el estudio de textos y documentos
relacionados con el Proceso de Comunicacién, el Proceso Docente Educativo, asi como
los fundamentos de las Ciencias de la Educacién Médica.

Sistematizacion: posibilitd a los autores establecer las regularidades entre el Proceso de
Comunicacioén y el Proceso Docente Educativo. Ademas, permitié la organizacion y
desarrollo del marco tedérico conceptual relacionado con el proceso de Comunicacion
entre profesores y estudiantes universitarios.

Se consultaron 58 articulos entre Tesis, revistas, libros y Documentos oficiales, de los
cuales se utilizaron 30 para la elaboracién de este trabajo.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La Comunicacion entre profesores y estudiantes universitarios durante el
desarrollo del Proceso Docente Educativo

Resulta significativo reconocer los criterios aportados por Alvarez de Zayas C® en el afio
1992, al considerar el PDE como Unico en el cual se integran la instruccién, el desarrollo
y la educacion como parte de una unidad tedrica totalizadora. Este proceso se
desarrolla con un movimiento propio en el que existe la posibilidad de surgimiento de
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otros aspectos que se pueden descubrir durante el mismo y que se integrarian a su
dinamica.

Este autor, considerd que la practica histérico - social ha demostrado que la formaciéon
de las nuevas generaciones, de acuerdo con las aspiraciones de la sociedad, se produce
fundamentalmente durante el desarrollo del PDE. En este se prepara al estudiante para
la vida.

La sociedad plantea al centro educacional la necesidad de formaciéon de un egresado
que redna determinadas cualidades para enfrentarse a un conjunto de situaciones, que
pueden ser modificadas mediante la accion del mismo egresado, quien se apoya en las
ciencias o en las ramas del saber que haya dominado. Ademas, Alvarez de Zayas C°®
puntualizdé que, en su ejecucion, el profesor ensefia y el estudiante aprende, se
instruye, educa y desarrolla, con el fin de lograr el objetivo programado, en este caso,
la apropiacion del conocimiento al fusionar el proceso formativo con el educativo.

Sobre la necesidad de fusionar lo formativo o de instruccion y la educacion se refirié
ARorga J’ en el afio 1994, al exponer el estudio de la profesora Hilda Hechevarria
relacionado a los principios de la ensefianza, de los cuales interesa resaltar el principio
del caracter educativo, que expresa la necesidad de unir la instruccion y la educacion, a
fin de desarrollar las capacidades cognoscitivas de los escolares a la par de sus
convicciones. Ambos procesos constituyen una unidad dialéctica en la formaciéon de la
personalidad de los estudiantes.

Por su parte, Salas R& en el afio 1999 planteé que la educacién constituye el objeto de
estudio de la Pedagogia como ciencia, y como un proceso conscientemente organizado
y dirigido, estudia las leyes de direccién del proceso pedagdégico, determina los
fundamentos del contenido y métodos de educacién, asi como la ensefianza y la
instruccion.

Este mismo autor considerd que el PDE se concreta en la instrucciéon, que expresa el
resultado de la interacciéon profesor - estudiante en cuanto a la asimilacion de los
sistemas de conocimientos y habilidades, asi como su capacidad de aplicarlos de forma
creadora; y al desarrollo integral y armoénico del estudiante. De igual forma modela su
personalidad y le posibilita el desarrollo de nuevos modos de actuacion que le permite
devenir en un profesional con una mejor preparaciéon al cumplir exitosamente sus
funciones sociales desde su formacion.

La formacion de los profesionales de nivel superior constituye el proceso que, de modo
consciente y sobre bases cientificas, se desarrolla en las instituciones de Educacion
Superior para garantizar la preparacion integral de los estudiantes universitarios; que
se concreta en una sdlida formacion cientifico técnica, humanistica y de altos valores
ideoldgicos, politicos, éticos y estéticos, con el fin de lograr profesionales
revolucionarios, cultos, competentes, independientes y creadores, para que puedan
desempefarse exitosamente en los diversos sectores de la economia y de la sociedad
en general.®

El modelo de formacion de la Educaciéon Superior cubana es de perfil amplio. El mismo
se sustenta en dos ideas rectoras fundamentales: 1° la unidad entre la educacion y la
instruccion, que expresa la necesidad de educar al hombre a la vez que se instruye, y el
vinculo del estudio con el trabajo, que consiste en asegurar desde el curriculo el
dominio de los modos de actuacién del profesional, en vinculo directo con su actividad
profesional.

{u:]m Esta obra esta bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES




Revista Cubana de Educacion Médica Superior. 2018;32(2)

La labor educativa en los centros de Educacion Superior constituye la principal prioridad
en el proceso de formacién y se desarrolla al utilizar un enfoque integral, que involucre
a toda la comunidad universitaria con la participacion activa de estudiantes, profesores
y trabajadores en general. Para el desarrollo de la labor educativa se deben utilizar la
via curricular y la extracurricular; y estructurar esta labor en los diferentes niveles
organizativos en que tiene lugar el proceso de formacién.! La vinculacién del estudio
con el trabajo expresa la necesidad de formar al estudiante en contacto directo con su
profesién, bien a través de un vinculo laboral estable durante toda la carrera, o a partir
de un modelo de formacién desarrollado desde el trabajo.*?

Valcarcel N*2 en el afio 2016, consider6 que el Proceso Docente Educativo es un proceso
unificado, sistematico, integrado gradual, que atiende al nivel de desarrollo alcanzado
en la educacion de cada escolar y de cada grupo, asi como a las condiciones existentes
en la escuela y en la sociedad en un determinado momento. Se considera ademas al
PDE como el escenario propicio para crear y fomentar una adecuada relacién entre
profesores y estudiantes a través de actos comunicativos claros y precisos, donde cada
uno contribuya con normas elementales de empatia, cortesia y respeto, en aras de
lograr una comunicacion fluida y orgéanica.

Abordar el PDE, seria imposible sin tratar al profesor y al estudiante como figuras
fundamentales dentro del desarrollo del mismo. Si bien es cierto que ambos entes
representan el mismo nivel de implicacidon, recae sobre el profesor la conduccién y guia
de los procesos, por esta razén es visto, tratado o estudiado en mayor medida.

Al respecto se pronunciaron Covarrubias P y Pifia M* en el afio 2004, al plantear que
las investigaciones realizadas en las ultimas dos décadas apuntan mayormente al
andlisis del comportamiento del profesor o a su funcién docente como elemento clave y
aclaratorio del aprendizaje, o como el principal mediador entre las especificaciones
formales de un plan de estudios, y se ha prestado menor atencion a los estudiantes,
quienes también son actores y mediadores en los procesos educativos.

Segun se planteé en el Informe McKinsey?!® en el afio 2007, al ser el profesor el
principal mediador de los procesos comunicativos que ocurren durante el PDE, debe
poseer una serie de caracteristicas previas y habilidades comunicativas para ejercer su
profesion de forma competente. Entre esas habilidades destacan el poseer un alto nivel
de lenguaje, fuertes capacidades interpersonales y de comunicacion, deseo de aprender
y motivacion para ensefar.

Los profesores deben ser igualmente competentes en evaluar las fortalezas y
debilidades de sus estudiantes, saber tomar decisiones sobre la metodologia mas
apropiada para cada uno y ser conscientes de sus propias limitaciones.

Sobre las habilidades comunicativas que debe poner en practica el profesor durante el
desarrollo del PDE al interactuar con los estudiantes, se coincide con Corbin J'¢ al
reconocer en el afio 2007, la fortuna de un profesor al dominarlas. Este destaca la
escucha activa, empatia, validacion emocional, lenguaje no verbal, resolucion de
conflictos, negociacién, lectura, escritura, respeto, capacidad de persuasion,
credibilidad. Para esta investigacion, resulta relevante resaltar la escucha activa,
empatia, negociacion, respeto y capacidad de persuasion.

Se concuerda con Corbin J*¢ al considerar que la escucha activa radica en saber
escuchar activamente, con los cinco sentidos, de forma plena. La empatia radica en
situarse en el lugar del otro, entender puntos de vista y necesidades del otro. Al
referirse a la negociacion, se coincide con que un conflicto puede ser manejado de
manera sana, con una actitud calmada, sin actuar a la defensiva y de forma respetuosa.
El respeto a las personas y sus ideas, asi como la capacidad de persuasion, se
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consideran como herramientas de comunicacion claves porque transforman ideas,
creencias, actitudes y comportamientos, mas si existen imagenes o conceptos
preestablecidos sobre alguien o algo determinado.

Sobre las habilidades comunicativas que deben poseer los profesores se han
pronunciado autores tales como Garcia N7 en el afio 2010, Ramos A8 en el afio 2011,
Méndez M y Gémez T*° en el afio 2012, y Tazén M citado por Marti A 2° en el afio 2012.
Sus criterios coinciden en que una adecuada comunicacién caracteriza a un profesor
competente, el cual debe poseer un repertorio de conocimientos, destrezas y
habilidades tales como la escucha activa, la empatia y la negociaciéon, ademas de la
capacidad para aplicarlas en una variedad de contextos.

La puesta en practica de estas habilidades comunicativas propiciara una 6ptima
comunicacién entre profesores y estudiantes universitarios, al derribar las barreras que
puedan existir por cuestiones jerarquicas, culturales o personales. No se concibe la
educacioén de un ser si existen limites en tal acto.

Educar es depositar en cada hombre toda la obra humana que le ha antecedido: es
hacer a cada hombre resumen del mundo viviente, hasta el dia en que vive; es ponerlo
a nivel de su tiempo, (...) es decir preparar al hombre para la vida.?! De esta forma
definié José Marti a la educacion, labor que se realiza a través de una 6ptima
comunicacién entre el profesor y el estudiante.

Sobre este particular, se coincide con Valcarcel N?2 quien en el afio 2007, propone que
una 6ptima comunicacion implica que el estudiante no solo vea en su profesor a la
persona que le brinda conocimientos diariamente, sino también a un ser humano que lo
comprende, que lo escucha y ayuda, de esa forma debe permitir la creacién de un clima
psicolégico favorable en el grupo y se optimiza la actividad de estudio y las relaciones
profesor - estudiante y estudiante - estudiante.

Lomov B. citado por Cuéllar A2 en el afio 2010 expresd que entre profesores y
estudiantes deben establecerse relaciones de cooperacion en aras de lograr como fin
comun el desarrollo efectivo del PDE. De la misma forma plantearon que la actividad
educativa es una actividad comunicativa por excelencia, en la que se manifiestan todas
las funciones que le son inherentes a esta Ultima: informativa, afectiva y reguladora de
la conducta, todas en sentido cooperativo para el logro del fin comdn.

Sobre este asunto, Barbon 0?* en el afio 2011, considerd que las relaciones humanas
de caréacter cooperativo tienen como pilar fundamental la Comunicacion, instrumento de
aprendizaje por medio del cual los participantes condicionan reciprocamente su
conducta, a la vez que intercambian ideas y experiencias. Por otro lado, Ojalvo V. citada
por Garcia G 25 en el afilo 2014 reconocié los amplios vinculos entre comunicacion y
educacion, a esta ultima como un proceso dialégico de interaccion comunicativa entre
docentes y educandos a partir de las funciones de la comunicacién y su estrecha
interdependencia en el @&mbito educativo.

Al respecto de las interacciones que se establecen entre profesores y estudiantes
universitarios durante el desarrollo del Proceso Docente Educativo, entendieron
Covarrubias P y Pifa M** en el afio 2004, la relacién profesor - estudiante como una
interaccion especial. Asumieron que, si bien es indispensable poner atencion en el
comportamiento del profesor y el estudiante, de igual forma es esencial comprender las
apreciaciones que estos formulan, pues esto viabiliza que los docentes faciliten a los
estudiantes no solo la construccion del conocimiento, sino también su desarrollo social y
afectivo.
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De la misma forma se pronuncié Artavia J?® en el afio 2005, al subrayar la importancia
de la flexibilidad del docente y del tacto pedagdgico. Sefaldé que las interacciones
profesor - estudiante involucran afectos, por lo necesario de los sentimientos para las
estructuras motivacionales de los estudiantes y para que sea sano el proceso de
comunicacién entre ellos. A criterio de los autores de este trabajo, el profesional en el
area de la educacion debe reflexionar acerca de la necesidad de flexibilizar el
desempeiio de su labor para lograr relaciones impregnadas de mayor afecto, seguridad
y comprensiéon entre los estudiantes con los que interactua.

Enriquecio Lennon del Villar O?7 en el afio 2006 los planteamientos de Covarrubias P y
Pifia M*y Artavia J?® sobre la funcion de los profesores durante el desarrollo del PDE al
considerar que esta va mas alla del contexto pedagégico, pues trasciende a la vida de
los estudiantes y obra en el espacio afectivo y social en que se desarrollan. Respecto a
las interacciones que se establecen entre profesores y estudiantes, coinciden los
autores de esta investigacion con Lennon del Villar 0?7 al enfatizar que se trata de
interacciones sociales y como tales conjugan aspectos basicos del sujeto, como es el
caso de sus percepciones, las cuales determinan el rumbo que tomaran dichas
interacciones.

La interaccion social es el producto de un trabajo conjunto, donde se asientan la accidn
y colaboracion reciproca de los actores, en un proceso que entrelaza percepciones,
interpretaciones, criterios y valoraciones. Rizo M?® en el afio 2007 se expreso sobre la
importancia, en primera instancia, del establecimiento de un proceso de cooperacion,
producto de la interaccion entre los dos sujetos basicos implicados: el profesor por un
lado y el estudiante por el otro. Externé que el fin Gltimo de la ensefianza es la
transmision de informacion mediante la comunicacion, con esto evidencia el papel que
juega en este proceso la comunicacion profesor - estudiante.

Zapata J citado por Escobar M?° en el afio 2015 enfatizé en lo esencial de los procesos
de pensamiento motivadores y afectivos que predicen, segun lo consideré, el tipo de
aprendizaje que desarrollaran los estudiantes durante la actividad docente. Los autores
de esta investigacion concuerdan con el planteamiento anterior pues al tratarse de un
proceso medular, estrechamente vinculado con la actividad del ser humano, provoca
cambios en los individuos, asi como condiciona sus posibilidades y actitudes para
conocer, comprender y transformar la realidad de su entorno.

La sistematizacion realizada a las diferentes definiciones de comunicacion centrada en
las relaciones que se establecen desde el Proceso Docente Educativo en la formacion de
estudiantes universitarios, permitié a los autores encontrar las siguientes regularidades:

- Es un proceso constante que se integra a la instruccion y la educacion del estudiante.

- Es un proceso de caracter social que involucra afectos y relaciones de cooperacion
entre profesores y estudiantes en un contexto determinado.

- El profesor debe poseer una serie de habilidades comunicativas que le permitan guiar
exitosamente los procesos comunicativos.

Desde estas regularidades del proceso de sistematizacion, los autores definieron de
forma operativa Comunicacion entre profesores y estudiantes universitarios durante el
desarrollo del Proceso Docente Educativo como el proceso unificado y sistematico que
se integra a la instruccion, el desarrollo y la educacion del estudiante en el marco de las
instituciones de la Educacidon Superior, a través de interacciones sociales que involucran
afectos y relaciones de cooperacion, donde actua el profesor como principal mediador
de los procesos comunicativos.
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CONSIDERACIONES FINALES

Se hace evidente en este trabajo la importancia de la Comunicacion en las relaciones
que se establecen entre profesores y estudiantes universitarios durante el desarrollo del
Proceso Docente Educativo. La necesidad de mostrar empatia, respeto, comprension a
los estudiantes por parte del profesor es crucial para el logro de un clima afectivo,
donde ambas partes del proceso comunicativo alternen sus roles como emisor y
receptor de mensajes en aras de conducir los actos de comunicaciéon hacia el fin comun,
en este caso, el desarrollo del Proceso Docente Educativo. Las relaciones de
cooperacion que se establecen entre profesores y estudiantes juegan un papel
fundamental para el desenlace exitoso de cada momento, sea dentro o fuera del marco
docente.
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