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RESUMEN

Introduccidn: La ensefianza y aprendizaje de la escritura requiere un esfuerzo coordinado
entre directivos, docentes y estudiantes. No obstante, la disposicion a participar de este
ultimo dependera de si es capaz de identificar sus fortalezas y debilidades en escritura, lo

que incidiria en su interés por mejorar o no dicha habilidad.
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Objetivos: Conocer las fortalezas y debilidades que los estudiantes de pregrado de
enfermeria identifican en si mismos para el desarrollo de las habilidades de comunicacion
escrita en espafnol.

Meétodos: Estudio descriptivo transversal. Se aplicO encuesta semiestructurada a 261
estudiantes de pregrado de enfermeria. Los datos fueron analizados utilizando tablas de
frecuencia y contingencia, mediante el software STATAv.14.

Resultados: La principal fortaleza que los estudiantes identificaron tener en si mismos fue
la buena ortografia (76,7 %), mientras que la principal debilidad fue la mala organizacion en
la expresion de ideas (45,3 %). Surgid como dificultad importante la falta de tiempo;
mientras que, como estrategia de mejora, la revision de guias. Si bien existio consenso en
que la escritura es una habilidad primordial a desarrollar en el individuo, dicha habilidad
estuvo condicionada por la capacidad de éste para hacer suya la necesidad de su desarrollo,
y, asimismo, se identific las falencias a mejorar. Si el estudiante confi6 demasiado en su
capacidad para escribir de una forma correcta, dificilmente sintio la necesidad de capacitarse
para perfeccionar este saber.

Conclusiones: Considerar las fortalezas y debilidades con las que cuenta el estudiante al
momento de escribir, permitiria la implementacion de un programa de mejora con mejor y

mayor impacto.

Palabras clave: comunicacion escrita; estudiantes pregrado; enfermeria.

ABSTRACT

Introduction: The teaching and learning of writing requires a coordinated effort between managers,
teachers and students. However, the willingness to participate in the latter will depend on whether it
is able to identify their strengths and weaknesses in writing, which would affect their interest in
improving or not improving said ability.

Objectives: To know the strengths and weaknesses that undergraduate nursing students identify in
themselves for the development of written communication skills in Spanish.

Methods: Cross-sectional descriptive study. Semi-structured survey was applied to 261
undergraduate nursing students. The data were analyzed using frequency and contingency tables,
using the software STATAv.14.

Results: The main strength that students identified in themselves was good spelling (76.7 %), while

the main weakness was poor organization in the expression of ideas (45.3 %). Lack of time emerged
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as a major difficulty; while, as an improvement strategy, the revision of guides. Although there was a
consensus that writing is a fundamental skill to be developed in the individual, this ability was
conditioned by the ability of the individual to make the need for its development his own, and also,
the weaknesses to be improved were identified. If the student was too confident in his ability to write
correctly, he hardly felt the need to train himself to perfect this knowledge.

Conclusions: Considering the strengths and weaknesses that the student has at the time of writing,

would allow the implementation of an improvement program with better and greater impact.

Keywords: written communication; undergraduate students; Nursing.
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Aprobado: 21/8/2018

INTRODUCCION

La escritura tiene gran importancia en el desarrollo de las personas, ya que, si bien es un
medio de comunicacion y registro, ayuda al desarrollo del pensamiento critico y a las
habilidades para resolver problemas, otorgando la posibilidad de preservar informacién y
construir nuevos saberes.? Sin embargo, la adquisicion de esta habilidad es un proceso
largo y complejo, que no surge de manera natural y que es sustancialmente distinto del
lenguaje oral. La tarea de escribir implica subprocesos complejos, como por ejemplo la
generacioén de ideas y su transcripcién en un texto, lo que compromete el reconocimiento de

palabras y sus significados, y su procesamiento sintactico en oraciones y parrafos.®

La escritura no solo es una habilidad fundamental en el area del lenguaje, es necesaria

también, para aprender a integrar conocimientos en casi todas las deméas disciplinas del

curriculo escolar.®:3456)
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Si bien existen asignaturas destinadas a ensefiar la escritura en la etapa escolar, las
habilidades de escritura no se alcanzan completamente en dicha etapa, sino que, su
ensefianza debe continuar en la educacion superior.) Algunos estudios revelan que los
informes de estudiantes universitarios de pre y post grado evidencian escasos resultados, en
relacion con la comprension lectora y escritura, y que éstos, no son capaces de identificar las

falencias que poseen en la demostracion de dicha habilidad.®":8%10.1)

Esto supone que los estudiantes universitarios no desarrollan, durante su etapa escolar,
estrategias que les permitan comprender textos de indole general, académicos Yy
especializados segun su disciplina de estudio, y que ademas, ignoran presentar dificultades

en esta tematica.

Considerando la adquisicion paulatina de la escritura entendida como un proceso a lo largo
de la vida, se espera que el estudiante vaya adquiriendo mayores competencias para escribir
en su idioma, a medida que incrementa sus conocimientos, observandose claras diferencias
entre un escritor inexperto 0 novato, correspondiente a los estudiantes de primer afio de
carrera, con mayor numero de debilidades que fortalezas, versus, aquellos que ya se
vislumbran como expertos, correspondiente a los de ultimo afio, con mayor nimero de

fortalezas que debilidades.*?*)

Para enfermeria, el desarrollo de la habilidad de escritura en espafiol es primordial, ya que,
en su ejercicio profesional, utilizan variadas practicas discursivas tales como la visita de
enfermeria y el ingreso de un paciente, entre otros,**!9 todos ellos registros que a su vez

poseen un contexto legal, ante lo cual es fundamental que se encuentren bien escritos.

Conscientes de esta situacion y de la necesidad de reparar las deficiencias, mas que buscar
causas, en muchas universidades latinoamericanas, se han implementado programas
remediales de lectura comprensiva para estudiantes que ingresan a las aulas de educacion
superior®1®) observandose que aquellos que incorporan la ensefianza de la escritura dentro
de la propia disciplina, suelen ser mas exitosos que aquellos que sélo obligan a sus

estudiantes a realizar cursos especificos.®”
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Para ello se requiere un esfuerzo coordinado y cohesionado entre los directivos de la carrera,
los docentes de cada programa y los estudiantes, con el fin de lograr una exitosa ensefianza
de esta habilidad.®

No obstante, la cohesion de los dos primeros actores seria mas factible de lograr que en su
conjuncién con los estudiantes, pues su disposicion a participar dependera de gran medida
de la percepcidn que éstos tienen sobre la presencia o no de dificultades a la hora de escribir,

lo que incidiria en su interés por mejorar o no dicha competencia.®®

En el estudio realizado por Savio (2015) en estudiantes de educacion superior, se observé
que el 56,4 % de los estudiantes afirmaba no tener ninguna dificultad para escribir, lo que
deja de manifiesto, que la mayoria de ellos se reconocia a si mismo como un escritor
competente. Asimismo, en dicho estudio, esta percepcion de competencia hacia la escritura,
variaba segun el afio que se encontraba cursando el estudiante, en donde, a mayor nivel,
percibian un incremento en su capacidad para redactar un texto en espafiol; no obstante,

dicha mejora, no presuponia que dicha préctica se encontrara consolidada.®®

Frente a lo anteriormente expuesto, al momento de considerar la incorporacion de un
programa de ensefianza de la escritura, es importante conocer la percepcion que posee el
estudiante en relacion con el desarrollo de esta habilidad, con el fin de implementar un
programa capaz de amoldarse, en la medida de lo posible, a las caracteristicas de aprendizaje
de cada individuo.

El presente articulo describe los resultados del estudio diagndstico de un proyecto de
innovacion docente correspondiente a la incorporacién de un programa de escritura a través
de curriculo. El objetivo de este estudio diagndstico fue conocer las fortalezas y debilidades
que los estudiantes de pregrado de enfermeria identifican en si mismos para el desarrollo de
las habilidades en comunicacién escrita en espafiol, en una universidad privada de Chile,

durante el afio 2017.

METODOS

Estudio descriptivo de corte transversal.?® Los datos fueron recolectados a través de la

aplicacion de una encuesta semiestructurada auto aplicada a estudiantes de la carrera de
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enfermeria de primer a quinto afio de una universidad privada de Chile, entre los meses de
abril a junio del 2017.

De un universo de 425 estudiantes, correspondiente al total de alumnos de la carrera, la
muestra quedd compuesta por 261 estudiantes, que cumplian con el requisito de estar
cursando alguna de las asignaturas participantes del proyecto. Dichas asignaturas
correspondian a cursos en los cuales los estudiantes debian construir un informe escrito en

espafiol.

La encuesta fue construida por las investigadoras del proyecto. Quedd conformada por 5
preguntas cerradas y abiertas sobre los siguientes topicos: existencia o no de formacion en
escritura en espafiol en el estudiante; fortalezas y debilidades que el estudiante identificaba
en si mismo para el desarrollo de las habilidades escritas en espafiol; dificultades que el
estudiante enfrentaba al momento de construir un texto académico en espafiol; y estrategias

que el estudiante utilizaba para superar las dificultades identificas.

Los datos obtenidos fueron analizados utilizando tablas de frecuencia y contingencia. Se
analizaron descriptivamente los items consultados de manera cruda, y estratificada por afio

cursado por el estudiante y reporte de formacién en comunicacion escrita en espariol.?%

Para comparar entre los distintos afios cursados y la presencia o no de formacién en
habilidades de comunicacion escrita en espafiol se utilizaron test de comparacion de
proporciones, con una significancia del 0,05. En las situaciones en que las observaciones por
celda no superaron los 5 casos se utilizo el test exacto de Fisher, también con una confianza

de 0,05.29 Todos los analisis fueron efectuados con el software STATA en su version 14.

Aspectos éticos

Se aplicé un consentimiento informado a los estudiantes participantes, que contenia la
informacidn del proyecto, previa explicacion detallada de la caracteristica de éste por parte
del docente coordinador, reforzandose que la participacion era completamente voluntaria y
que su no participacion, no afectaba en ninglin caso su calidad de estudiante del curso

intervenido.
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Para cautelar la confidencialidad y el anonimato de la informacion recopilada, toda la
informacion fue identificada con un codigo asignado a cada participante. La base de datos
fue resguardada con clave de ingreso, a la cual sélo tuvo acceso el equipo docente del
proyecto. EI material fisico de recoleccion de la informacion fue guardado bajo llave en la

oficina del docente coordinador del proyecto.

El proyecto conté con la aprobacion por el Comité de Etica de la Investigacion y Docencia,

de la Facultad y Universidad donde fue desarrollado el proyecto.

RESULTADOS

Del total de participantes (261 estudiantes), el 90 % eran de sexo femenino y 10 % de sexo
masculino; 34,47 % (n= 82) cursaban primer afio de la carrera, 14,55 % (n= 38) segundo
afio, 9,96 % (n= 26) tercer afo, 25,28 % (n= 66) cuarto afio y 18,77 % (n= 49) quinto afio.

Entre los encuestados el 34,1 % (n= 89) afirmaron tener formacién en la habilidad de
comunicacion escrita en espafiol. Por afio de la carrera que cursa, los de tercer afio
fueron los que en mayor proporcion afirmaron tener dicha formacion (61,5 %; n= 16),
seguido por los de quinto afio (40,8 %; n= 20), primer afio (31,7 %; n= 26) y segundo
afio (31,6 %; n= 12), mientras que la menor proporcién se observo en los estudiantes de
cuarto afio (22,7 %; n=15).

Dentro de los estudiantes que indicaron tener formacion en comunicacion escrita en espafol
(n= 89), 79 de ellos especificaron el tipo de formacion que poseian, siendo mencionados
cursos obligatorios o talleres optativos mayoritariamente, realizados tanto durante su

formacion escolar como en los primeros afios de universidad.

Entre las fortalezas que los estudiantes identificaron en si mismos para el desarrollo de
habilidades en comunicacion escritura en espafol, calculado sobre el total de estudiantes
encuestados (n= 261), las aseveraciones que presentaron respuestas con mayor frecuencia
fueron la buena ortografia (76,7 %), buen uso del vocabulario (76,0 %) y el manejo en
normas de puntuacién (67,4 %) (tabla 1). Cabe destacar, que cada estudiante podia

seleccionar en la encuesta todas las fortalezas que consideraba tener.
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Tabla 1. Cantidad y porcentaje de estudiantes que afirman tener una determinada fortaleza
para el desarrollo de la habilidad escrita en espafiol, segun si reporta tener o no
formacion en esta habilidad

Formacion en comunicacion escrita

en espaiiol
No Si Totales
Fortaleza identificada: Cant. L] Cant. L] Cant. 0
Buena ortografia 128 T4.6 72 809 198 Ta.?
Buen uso del vocabulario 129 76,3 a7 753 196 76.0
Buena redaccidn o3 58,0 63 T0.8 161 62.4
Claridad en la expresion de ideas 70 414 46 Jl7 116 430
Organizacion en la expresion de ideas 70 414 43 472 112 434
Manejo en normas de puntuacion 107 63,3 a7 753 174 a7.4
Manejo en normas de gramatica 26 30,9 33 39.6 139 33,9
Capacidad de sintesis 24 35,6 60 67.4 154 39,7
Compresion lectora 108 639 &0 674 168 65,1
Experiencias previas 33 19.5 45 50,8 T8 302
Recursos tecnologicos a7 315 36 62.9 143 354
Manejo de referencias bibliograficas 34 32.0 34 382 28 34.1

No se consideraron a aquellos que no respondieron para la estimacion de porcentajes (3 alumnos).

* La diferencia entre aquellos con y sin formacion es estadisticamente significativa
(test de comparacion de dos proporciones, 0,05 de significancia).

Comparando entre aquellos que afirmaron tener formacion en la competencia de
comunicacion escrita con los que no, se encontraron diferencias significativas en las
fortalezas de buena redaccion, manejo de normas de puntuacién y experiencias previas.
Todas estas aseveraciones de fortalezas se presentaban en mayor proporcion en aquellos que

si tenian formacion (tabla 1).

Respecto a las debilidades que los estudiantes identificaron en si mismos para el desarrollo
de las habilidades en comunicacion escrita en espafiol, calculado sobre el total de los
estudiantes encuestados (n= 261), las aseveraciones con mayor frecuencia de respuesta
fueron la mala organizacion de la expresién de ideas (45,3 %), la inadecuada claridad en la

expresion de ideas (44,6 %) y la mala redaccion (36,8 %) (tabla 2). Al igual que en el caso
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anterior, el estudiante podia seleccionar en la encuesta, todas las debilidades que percibia
tener. Aquellos que afirmaron tener formacion en la habilidad de comunicacion escrita en
espafiol presentaron diferencias estadisticamente significativas con los que no tenian

formacion solo en el item sin experiencias previas (tabla 2).

Concordante con las fortalezas que los estudiantes reconocen poseer, las debilidades
relacionadas a la mala ortografia, mal uso de vocabulario y mal manejo de normas de

puntuacion son las que se presentaron en menor proporcion (tabla 2).

Tabla 2. Cantidad y porcentaje de estudiantes que afirman tener una determinada debilidad
para el desarrollo de la habilidad escrita en espafiol, segln si reporta tener o no
formacion en esta habilidad

Formacion en comunicacion escrita

en espafiol
No Si Totales
Debilidad identificada: Cant. O Cant. %9 Cant. L]
Mala ortografia 45 26,6 20 225 65 252
Mal uzo del vocabulario 34 20,1 20 225 34 20,9
Mala redaccion 66 381 28 326 a5 36,8
Inadecuada claridad en la expresion de ideas 72 42.6 43 483 115 448
Mala organizacidn en la expresion de ideas 79 46,7 38 427 117 453
Mal manejo en normas de puntuacion 49 29.0 19 213 a8 26,4
Mal manejo en normas de gramatica 48 284 24 27.0 72 279
Mala capacidad de sintesis 62 36,7 25 281 87 33,7
Mala compresion lectora 48 284 28 31,3 76 293
Sin experiencias previas a0 35.5 16 13.0 76 293
Mala utilizacion de recursos tecnologicos 49 29.0 20 223 a9 26.7

No se consideraron a aquellos que no respondieron para la estimacion de porcentajes (3 alumnos).

* La diferencia entre aquellos con y sin formacion es estadisticamente significativa
(test de comparacidn de dos proporciones, 0,05 de significancia).

Comparando por afio que cursa el estudiante, los alumnos de tercero declararon tener
fortalezas en menor proporcién que los de quinto, a excepcion del uso de recursos
tecnoldgicos (51,2 % de los de primer afio versus 56,3 los de quinto afio), aunque esta

diferencia no resultd ser estadisticamente significativa. Entre estudiantes de primer y
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tercer afo, y entre aquellos de tercero y quinto, esta situacion fue mas variable,
encontrandose algunas diferencias significativas en los items de: manejo de normas de
puntuacion, manejo en normas de gramatica, capacidad de sintesis, comprension lectora y

experiencias previas (tabla 3).

En el caso de las debilidades, se observé una disminucién en la percepcion de éstas en
estudiantes de afos superiores. Asi, por ejemplo, el 53,8 % de los estudiantes de tercer afio
declararon tener debilidades en la comprension lectora, mientras que el 29,2 % de los

alumnos de quinto afio declar6 debilidades en este mismo item (tabla 4).

Tabla 3. Cantidad y porcentaje de estudiantes
gue afirman tener una determinada fortaleza por afio de carrera que cursa

Aiio cursado Diferencia

Identifica fortalezas en: 10 20 30 40 50 3o-10 50-10 50-30

Buena ortografia 65 25 18 54 37

Yo /9,3 | 658 |09,2 818 | 77,1 ! ! f

Buen uso del vecabulario 62 28 21 52 35

Yo 75,6 | 73,7 | 80,8 | 788 | 72,9 ! : +

Buena redaccién 50 29 19 37 28

Yo 61,0 | 76,3 | 73,1 | 56,1 | 58,3 f { I’

Claridad de la expresién de ideas 40 22 11 27 18

Yo 48,8 | 57,9 | 42,3 | 40,9 | 37,5 ! ! +

Organizacién en la expresién de ideas | 40 23 8 25 17

Yo 48,8 | 60,5 | 30,8 | 37,9 | 354 ! : f

Manejo de normas de puntuacion 55 29 20 48 22 t | =

Yo 67,1 | 76,3 | 76,9 | 72,7 | 45,8

Manejo en normas de gramatica 50 i8 14 38 20 | = .

% 61,0 | 47,4 | 53,8 | 57,6 | 41,7

Capacidad de sintesis 56 24 12 36 28 - | :

Yo 68,32 | 63,2 | 46,2 | 54,5 | 58,3 i

Comprension lectora 59 24 10 45 31 . ! =

% 72,0 | 63,2 | 38,5 | 68,2 | 64,6 *

Experiencias previas 25 12 13 20 8 ' | e

Yo 30,5 | 31,6 | 50,0 | 30,3 | 16,7

Utilizacidn de recursos tecnoldgicos 42 21 17 38 27

Yo 51,2 | 55,3 | 654 | 57,6 | 56,3 ! ! I'

Manejo de referencias bibliograficas 26 19 6 24 14

% 31,7 | 50,0 | 23,1 | 36,4 | 29,2 ! { f

No se consideraron a aquellos que no respondieron para la estimacion de porcentajes (3 alumnos).

* La diferencia entre aquellos con y sin formacion es estadisticamente significativa
(test de comparacion de dos proporciones, 0,05 de significancia).
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Tabla 4. Cantidad y porcentaje de estudiantes
gue afirman tener una determinada debilidad por afio de carrera que cursa

Afio cursado Diferencia

Identifica debilidades en: 10 20 30 40 50 3o-10 | 50-j10 Jo-50

Mala ortografia 19 12 7 16 12

2% 23,2 | 31,6 | 26,9 24,2 | 25,0 f ! T

Mal uso del vocabulario 20 9 4 11 10 .

2% 24,4 | 23,7 | 15,4 16,7 | 20,8 4 L

Mala redaccidn 30 10 7 30 18 .

% 36,6 | 26,3 | 26,9 | 455 | 37,5 + !

Inadecuada claridad de la expresion de ideas 3z 11 12 35 25 .

% 39,0 28,9 | 46,2 | 53,0 | 52,1 T T

Malz organizacién en |a expresion de ideas 28 14 15 37 24 -

%% 34,1 | 36,8 | 57,7 | 56,1 | 50,0 ! -

Mal manejo de normas de puntuacién 24 7 5 18 16 .

%% 29,3 18,4 | 19,2 | 27,3 | 33,3 4 f

Mal manejo en normas de gramatica 22 16 7 18 9

o4, 26,8 42,1 [ 26,9 [27,32 | 18,8 f + -

Mala capacidad de sintesis 24 8 12 27 16

o4 29,3 [ 21,1 [ 46,2 [ 40,9 | 33,3 f ! y

Mala comprensicon lectora 21 10 14 18 14 - -

%o 25,6 | 26,3 | 53,8 | 27,3 | 29,2 T N

Sin experiencias previas 26 13 i) 21 11

o4 31,7 [ 34,2 [ 23,1 [31,8 [ 22,9 + + iy

Mala utilizacion de recursos tecnolagicos 26 11 7 16 2]

%o 31,7 | 28,9 | 26,9 | 24,2 | 18,8 . + N

No se consideraron a aquellos que no respondieron para la estimacion de porcentajes (3 alumnos).

* La diferencia entre aquellos con y sin formacion es estadisticamente significativa
(test de comparacion de dos proporciones, 0,05 de significancia).

Entre las dificultades que el estudiante enfrentd al momento de construir un texto académico
en espafiol, la falta de tiempo para realizar informes escritos fue la aseveracién con mayor
frecuencia de mencion entre los encuestados (34,6 %) (tabla 5). Cabe destacar que el
estudiante tenia la opcion de seleccionar todas las alternativas que considerara pertinente,
ademas de poder sugerir nuevas aseveraciones en un item de respuesta abierta. No se
registraron respuestas espontaneas en esta pregunta.

Por afio que cursa el estudiante, las dificultades mencionadas variaron. En estudiantes de
primer afio la falta de tiempo fue la dificultad informada con mayor frecuencia (42,7 % del
total de encuestados de primer afio), mientras que en alumnos de quinto afo esta dificultad
quedo en ultimo lugar (22,9 % del total de encuestados de quinto afio) en contraste con
las dificultades como la falta de retroalimentacion (35,4 % del total de encuestados de
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quinto afio). Las diferencias entre estos afios y estos items resultaron ser estadisticamente
significativa.

Respecto de las estrategias que el estudiante utilizaba para superar las dificultades
identificas, las aseveraciones con mayor frecuencia de respuesta fueron: revisar las guias que
los docentes les entregaron (76,5 %), usar recursos tecnoldgicos (49,6 %) y solicitar tutorias
docentes (39,6 %), las tres que se informan con mayor frecuencia (tabla 5). En este aspecto,
no se observaron diferencias estadisticamente significativas segun el curso en el que se

encontraba el estudiante.

Tabla 5. Cantidad y porcentaje de estudiantes que afirman presentar dificultades
al momento de construir un texto académico en espafiol,
y estrategias que el estudiante utiliza para superar las dificultades identificadas

Dificultadas gue enfrenta el estudiante: %% Cant.
No contar con una pauta o guia que permita planificar un informe escrito 212 35
Falta de tiempo para realizar el informe escrito 346 20
Falta de retro-alimentacion del docente en avances del informe escrito 219 57
Solo se entregan evaluaciones del escrito final 315 a2

Estrategias utilizadas para superar las dificultades:

Leo mas libros u otro tipo de escritos en espafiol 385 100
Participo en talleres de lectura 27 7
Eealizo mayor cantidad de trabajos escritos 11,9 31
Conszulto manuales de redaccion v puntuacién 234 61
Eeviso guias que le entregaron los docentes 76,5 199
Solicito tutorias docentes 390 103
Uso recursos tecnologicos 49 8 129
DISCUSION

La ensefianza de la escritura suele iniciarse en la etapa escolar, durante la cual, el estudiante
se enfrenta a las asignaturas obligatorias de la tematica. No obstante, diversos autores
afirman que la formacion no se alcanza en esta etapa, por lo que se hace necesario su
desarrollo en la vida universitaria.” En su manifiesto es interesante observar en los

resultados de este estudio, que sélo un 34,1 % de los encuestados afirma tener formacion en
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comunicacion escrita en espafiol, lo que corresponde a un porcentaje bajo, considerando que
su ensefianza se inicié con anterioridad a la Universidad; asimismo, cabe destacar que el
estudiante reconoce como formacidn los cursos o talleres, ya sea optativos o voluntarios que
realizo en el colegio o en la universidad, sin embargo, considerando su estado progresivo de
aprendizaje, se esperaria que los alumnos de quinto afio percibieran tener una formacién

mayor que la de los alumnos de cursos inferiores.

Los estudiantes identificaron diferentes fortalezas en si mismos para el desarrollo de las
habilidades en comunicacién escrita en espafiol. Si bien, dichas fortalezas son similares
entre aquellos con o sin formacion en la tematica, cabe destacar que los estudiantes con
formacidn, identificaron mayormente como fortalezas la buena redaccion, el manejo de
normas de puntuacion, y las experiencias previas en escritura. Este aspecto es congruente
con el hecho que el estudiante universitario se ve enfrentado a un estilo de escritura

académica, en la cual, no pueden quedar al azar los aspectos mencionados. 2!

Respecto a las debilidades que los estudiantes identificaron en si mismos, los hallazgos del
estudio difieren de los observado en otras investigaciones,?® donde se observaron
principalmente debilidades en ortografia y normas de puntuacion, las que surgieron como
fortalezas en el presente estudio, mientras, que aspectos como la mala organizaciéon e
inadecuada claridad en la expresion de la idea, y la mala redaccion, identificadas como
debilidades en este estudio, fueron mencionadas en ultima frecuencia en la investigacion de
Salvo. No obstante, en otros estudios, los aspectos nombrados, si fueron frecuentemente
mencionados por los estudiantes como una debilidad para el desarrollo de la habilidad

escrita en espafiol.(*??)

En el item de debilidades, cabe destacar que solo en relacion a las experiencias previas,
existieron diferencias entre aquellos estudiantes con formacion en comunicacion escrita en
espafiol versus los que no. Este aspecto es importante de analizar a la luz de los resultados,
ya que la incorporacion de un programa de escritura debe considerar la forma de subsanar
los aspectos deficientes que trae el estudiante, de tal forma de poder garantizar un
aprendizaje completo e integral. Es fundamental recordar que, si no se logra un aprendizaje
sustancial en esta etapa, los estudiantes seguirdn presentando debilidades en escritura,

incluso a nivel de posgrado.?78910
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Ya sea en las fortalezas como en las debilidades, se observaron algunas diferencias entre los
estudiantes de primero a quinto afio. Los estudiantes de Gltimo afio reconocen en si mismos
més fortalezas que los estudiantes de niveles inferiores, asimismo, identifican un menor
numero de debilidades, lo que es congruente con el modelo de escritura de novicio a
experto, en el cual, el estudiante de primero afios esta iniciandose en el proceso de escritura
y, por lo tanto, actuara como un inexperto (novato), versus el estudiante de dltimo afio
(experto).(121319)

Respecto a las dificultades que el estudiante enfrentaba al momento de construir un texto
académico en espafiol, la falta de tiempo fue la aseveracion con mayor frecuencia entre los
encuestados, hallazgo que difiere de otros estudios,*?? en los cuales la imposibilidad de

abordar la escritura como proceso, se presenté como principal dificultad.

La diferencia entre estudiantes de primero a quinto afio también se evidencié en la
identificacion de dificultades al momento de construir un texto escrito en espafiol. Los
estudiantes de primer afio refirieron como principal dificultad la falta de tiempo, situacién
que se condice con el proceso de adaptacion que se encuentran experimentando, del paso de
la etapa escolar a la universitaria, donde se incrementa no solo la carga de trabajo si no
también la exigencia académica, y que, por tanto, la falta de tiempo como dificultad, no
necesariamente exclusivo de la actividad de escritura. Para los estudiantes de quinto afio, la
principal dificultad esta relacionada con la falta de retroalimentacion. Estos hallazgos son
diferentes a lo observado en otros estudios, donde los estudiantes identifican como
dificultades la imposibilidad de abordar la escritura de un texto como un proceso. ??

Es importante mencionar que, en este aspecto, el estudiante podia sugerir todas las
dificultades que identificaba, no obstante, no existieron respuestas espontaneas y solo se
limitaron a escoger las alternativas sugeridas por los investigadores. Aun cuando no se
indagd en este estudio en profundidad sobre este aspecto, seria importante retomar su
presencia en estudios futuros, a fin de poder determinar si su inexistencia podria responder a
una falta de autocritica por parte del alumno al momento de construir un texto escrito en
espafiol, tal y como se menciona en otros estudios, en donde los estudiantes creian no tener

ninguna dificultad. %

De forma transversal, la revision de una guia, el uso de recursos tecnoldgicos y la solicitud

de tutorias docentes, fueron las estrategias mas utilizadas por los estudiantes para superar las
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debilidades identificadas. Estas estrategias se observan en otros estudios en los cuales, ya
sea a través de un programa formal de escritura o su incorporacion en cursos disciplinares, el

uso de guias orienta y facilita el trabajo del estudiante.®

Si bien existe consenso en que la escritura es una habilidad primordial a desarrollar en el
individuo, dicha habilidad esta condicionada por la capacidad de éste para hacer suya la
necesidad de su desarrollo, y, asimismo, identificar las falencias a mejorar. Si el estudiante
confia demasiado en su capacidad para escribir de una forma correcta, dificilmente sentira la

necesidad de capacitarse para perfeccionar este saber.

La adquisicién de la habilidad de comunicacion escrita en espafiol es un proceso complejo
que se inicia en la etapa escolar y se prolonga a lo largo de la vida. Requiere del trabajo
conjunto, no sélo de directivos y docentes, sino que, en gran medida del propio estudiante,

quien debe ser capaz de reconocer en si mismo las capacidades que posee para escribir.

Es asi que, al momento de implementar un programa de mejora para el desarrollo de la
habilidad de comunicacién escrita, que logre un verdadero impacto en la formacién del
estudiante, es fundamental considerar las fortalezas y debilidades presentes en el alumno, de

tal formar de relevar su rol activo en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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