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RESUMEN

Introduccion: El presente estudio aborda el uso de la herramienta digital Realidad
Aumentada, como recurso para la aplicacién de metodologias de aprendizaje acordes con
un plan de estudios innovado del area de la salud.

Objetivo: Describir la percepcion de los estudiantes de Fonoaudiologia de la Universidad
de Playa Ancha, durante el segundo semestre del afio 2017, con respecto a la contribucién
al desarrollo de las competencias declaradas en la actividad curricular “Procesos Generales
de Fonoaudiologia”, mediante la herramienta digital Realidad Aumentada, como
metodologia innovadora.

Metodos: Estudio enmarcado en el paradigma positivista, mediante el uso de técnicas
cuantitativas descriptivas. El disefio fue no experimental y transversal, en el que se
recolectd la informacion mediante una encuesta de percepcién, elaborada para este
objetivo con todas las caracteristicas psicométricas deseadas. La informacion recabada se
sometio a andlisis a través del programa estadistico R, particularmente R Commander.
Resultados: En funcion del analisis factorial de instrumento se establecieron tres
dimensiones, las cuales se utilizaron para determinar la orientacion de la percepcion de los

estudiantes con respecto a la metodologia empleada. Se aprecidé que los alumnos que
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contaban con una orientacion integral 0 compuesta, se concentraron principalmente en las
categorias de percepcion “buena” y “muy buena”, lo que representd6 mas del 50 % de la
muestra.

Conclusiones: Segun la percepcion de los estudiantes, el uso de la Realidad Aumentada
propicio el desarrollo de las competencias del curso, lo que contribuyo al desarrollo del
perfil profesional comprometido.

Palabras clave: TIC; Realidad Aumentada; innovacion pedagdgica.

ABSTRACT

Introduction: The present study addresses the use of the digital tool Augmented Reality as
a resource for the application of learning methodologies in correspondence with an
innovative curriculum in the area of health.

Objective: To describe the perception of the Phonoaudiology students from University of
Playa Ancha, during the second semester of 2017, regarding the contribution to the
development of the competences declared in the curricular activity “Procesos Generales de
Fonoaudiologia” [General Processes of Phonoaudiology], using the digital tool Augmented
Reality as an innovative methodology.

Methods: Study framed within the positivist paradigm, through the use of quantitative
descriptive techniques. The design was non-experimental and cross-sectional, in which the
information was collected through a perception survey prepared for this purpose and with
all the desired psychometric characteristics. The information collected was subjected to
analysis through the statistical program R, particularly R Commander.

Results: Based on the factorial analysis of the instrument, three dimensions were
established, which were used to determine the orientation of the students' perception
regarding the methodology used. It was appreciated that students who had a
comprehensive or composite orientation concentrated mainly on the categories of
perception Good and Very good, which represented more than 50% of the sample.
Conclusions: According to the students' perception, the use of Augmented Reality led to
the development of the competences of the course, which contributed to the development
of the profile of a committed professional.

Keywords: ICT; Augmented Reality; Pedagogical Innovation.

Recibido: 15/01/2019
Aceptado: 23/01/2019

@) ev-rc |

Esta obra estd bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES 2




Revista Cubana Educacion Médica Superior. 2019;33(2):e1848

INTRODUCCION

Latinoamérica asume el desafio planteado en las reformas educativas, por lo que debe
disefiar y poner en marcha un nuevo paradigma latinoamericano y caribefio, centrado en
los aprendizajes y en un nuevo modelo innovador de oferta académica.’!) Lo anterior ha
generado un sinfin de avances en la forma de abordar los procesos formativos en sus
diferentes niveles; tal vez uno de los mas exigidos sea la educacion superior, pues debe
proveer al profesional en formacion de un cumulo de competencias a desplegar a lo largo
de su vida laboral.

En este sentido, el modelo de ensefianza-aprendizaje se ha visto altamente impactado, al
transformar no solo el disefio del curriculo, sino ademas, su ensefianza y como se utilizan
las tecnologias en la educacién superior, por lo que estas tendrian que estar integradas en
el plan de estudios y a disposicion de los aprendices.®

Sin embargo, estos cambios también han traido consigo algunas resistencias y
complicaciones, pues hay paradigmas, proclamados como innovados, que si bien se han
incorporado al discurso prevaleciente en la region, en la préactica no han sido asumidos
plenamente.®) Esto ha dejado, por ejemplo, inconsistencias en la “bajada” al aula de
curriculos innovados, en los que ain se conservan metodologias docentes tradicionales,
sin transitar hacia la horizontalidad, en la que tanto estudiantes como docentes asumen
roles diferentes a los habituales. Con esto el estudiante cobra protagonismo en su propio
proceso de aprendizaje, por lo que el docente debe proponer nuevos métodos educativos
que aumenten la motivacion de los estudiantes, y su participacion y actuacion.”” Es asi
que, en la actualidad, los actores del proceso formativo, se ven inmersos en la denominada
Sociedad del Conocimiento globalizada del siglo xxI, que trae consigo importantes
cambios en los modelos de trabajo y el estilo de vida, desencadenados por la revolucion de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),® en las que los saberes
estan al alcance de un click; por tal razon ha surgido de forma inconmensurable su uso
como recurso docente, lo que podria servir de catalizador para desarrollar la capacidad de
comprension, estimular la creatividad, y promover la colaboracion y la comunicacion, al
mantener el interés de los que toman parte de ellas como mediadoras en el proceso
educativo.® Asi se propicia un elemento atractivo para los intereses de los estudiantes y

eficiente para los demandas de los docentes.
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Las innovaciones tecnoldgicas abren vertiginosamente escenarios inimaginables que nos
hacen repensar radicalmente la educacion, la ensefianza y la capacitacion.(” En la
actualidad los entornos laborales, especialmente en el ambito de salud, demandan de los
profesionales nuevos conocimientos, habilidades y competencias especificas.® En este
contexto, las universidades deben enfrentar entornos disruptivos debido a la revolucion de
las TIC como herramientas de ensefianza y aprendizaje, y como un tema nuevo y crucial
para ensefiar, al ofrecer una formacion integral a los estudiantes, que constituyen,
principalmente, la llamada “generacion milenaria”.®

Fundamentado en estos cambios, la practica docente se ha movilizado hacia el uso de
metodologias activo-participativas y colaborativas, en las que los estudiantes, como una
comunidad educativa, son capaces de crear un tejido social de aprendizaje, que les permita
apropiarse de los saberes bajo un rol intelectual de pertenencia y protagonismo.®?

Son diversas las innovaciones implementadas en la docencia con el uso de las TIC por la
motivacion que suscitan en los estudiantes. Una de las principales incursiones es el
denominado “aprendizaje movil”, el cual, como modelo de aprendizaje electronico, se
refiere a la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes a través de tecnologias
méviles.®V Sin embargo, la docencia vinculada a ciertas area resulta mas sensible, como
en el caso de la salud, ya que se define como compleja y requiere de profesionales
expertos; pero, asimismo, de docentes altamente capacitados que preparen profesionales
para sus vidas laborales.*?

En alusion a un uso mas directo de las TIC —especificamente vinculado al &mbito de la
Realidad Aumentada—, se ha evidenciado que su uso permite contar con espacios de
aprendizaje interactivos, que mezclan elementos reales con otros virtuales™® y que
favorecen en los estudiantes tanto el trabajo auténomo como el desempefio colaborativo,
lo que logra una conexidn entre las explicaciones tedricas y las practicas con la realidad
aumentada como nexo.4

La Realidad Aumentada ayuda a los estudiantes a participar en auténticas exploraciones en
el mundo real, que este logra visualizando elementos virtuales junto con los objetos reales,
los cuales no pueden observarse facilmente a simple vista.*®

El uso de la Realidad Aumentada en entornos educativos se ha incrementado de forma
sistematica, especialmente con la mayor facilidad de acceso a dispositivos moviles, lo que
ha permitido, incluso, incursionar de forma importante en la investigacion en esta area,
principalmente desde 2011.4% De este modo, el presente estudio se plantea contribuir a

estos avances investigativos, al describir la percepcion de los estudiantes de
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Fonoaudiologia de la Universidad de Playa Ancha, durante el segundo semestre del afio
2017, con respecto a la contribucion al desarrollo de las competencias declaradas en la
actividad curricular Procesos Generales de Fonoaudiologia, mediante la herramienta

digital Realidad Aumentada, como metodologia innovadora.

METODOS

Investigacion enmarcada en el paradigma positivista, con técnicas cuantitativas
descriptivas en un disefio no experimental y transversal. La informacién se recolecto
mediante una encuesta de percepcion, elaborada para este objetivo y que cumple con tener
todas las caracteristicas psicométricas deseadas. La informacion recabada se sometié a
andlisis, a través del programa estadistico R, particularmente R Commander.

Poblacion/muestra

La poblacion del presente estudio se conformé con los estudiantes que cursaban el plan de
estudios de la Carrera de Fonoaudiologia de la Universidad de Playa Ancha, en 2017,
especificamente en el primer ciclo de formacién, el cual consideré desde el primero hasta
el cuarto semestres de la estructura curricular de la carrera, y se circunscribié a las
actividades curriculares disciplinares de dicho ciclo.

La muestra fue de tipo no probabilistico, ya que se seleccion6 por conveniencia, en virtud
de la facilidad de acceso al uso de metodologias no tradicionales por parte del docente a
cargo. Dicha muestra se constituy6 por 61 estudiantes que cursaban la actividad curricular
disciplinar “UFA 2791 Procesos Generales de Fonoaudiologia”, insertada en el primer afio
del plan de estudios de la carrera de Fonoaudiologia de la Universidad de Playa Ancha,
durante el segundo semestre académico de 2017. La totalidad de estudiantes de la muestra
estuvo dividida en dos secciones de 30 y 31 estudiantes respectivamente.

Variables y su operacionalizacion
La primera variable de estudio fue de caracter categorico y jerarquico (5 niveles),
identificada por la percepcion del estudiante con respecto al uso de la metodologia
docente, mediante la herramienta digital Realidad Aumentada. Para su operacionalizacion
se confecciond un instrumento de cuantificacion de la percepcion, constituido por 5
dimensiones y 23 preguntas, con puntuaciones oscilantes entre 23 y 115 puntos, el cual se
denominé “Percepcion de la Metodologia y Realidad Aumentada” (PM&RA).
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La segunda variable expreso la relacion con la orientacion de la percepcion de los
estudiantes, cuya descripcion meétrica resultd cualitativa nominal, con tres estados
permutables. Su operacionalizacién dependié de la puntuacion maxima obtenida en las
dimensiones del PM&RA.

Criterios de rigor

En este articulo se utiliz6 como criterio de decision la estadistica p-valor, que considerd un
nivel de significancia de 5 %. En cuanto al criterio de rigor en relacion con las
caracteristicas meétricas o psicométricas del instrumento, en primer lugar, se recurrio al
coeficiente Alfa de Cronbach como estimador de la fiabilidad. Por otro lado, en relacion
con la validez, se empleé como criterio de estimacion su indice a Gamma.®)

De manera confirmatoria se desarroll6 un analisis factorial, con rotacion varimax y
estadistica de prueba Chi cuadrado, para establecer si la varianza explicada por los

factores era significativa.

Asimismo, previo a la aplicacién del instrumento disefiado, cada estudiante firmé
voluntariamente un consentimiento informado, que dio cuenta de la informacion del
estudio y las implicancias de su participacion.

Como forma de asegurar la confidencialidad, la informacion recabada se codificd y
almacen6 bajo acceso restringido y de manejo exclusivo de los investigadores, en

coherencia con el articulo 29 de la ley 17,374 del secreto estadistico.

RESULTADOS

Resultados estadisticos descriptivos por dimension

Desde el punto de vista de la centralidad, particularmente basado en la media, fue posible
establecer la jerarquia siguiente en cuanto a las dimensiones (D): D3, D5, D2, D4, D1
(D3: menor puntuacion y D1: mayor puntuacion). Se debe indicar que esta jerarquizacion
se basé en descriptivos, por tanto, en las secciones siguientes se establecerd si las
diferencias observadas se debieron a una causa (pruebas de significancia) o fueron
simplemente diferencias por aleatoriedad. Las puntuaciones especificas de la media en
cada dimension fueron: D1: 4,61; D2: 4,44; D3: 4,26; D4: 4,46 y D5:4,42.
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Por otro lado, y de manera complementaria, en términos de variabilidad, y particularmente
utilizando el coeficiente de variacion, la dimension 5 tuvo mayor heterogeneidad; sin
embargo, en términos porcentuales no superd el 20 %.

En relacion con la tendencia y el grado de concentracion de los datos, no existieron
diferencias, ya que estos fueron asimétricos negativos y lectocurticos, lo que implicé que
la tendencia de los datos llegara a niveles de percepcion altos y fuertemente concentrados
en torno a la media.

En funcion de la mediana (percentil 50), no se observaron grandes diferencias con

respecto a la media, por lo tanto, se descarto la presencia de niveles atipicos.

Diferencias significativas por cada dimension

Comparacion inferencial por dimensién
Con el fin de establecer el tipo de analisis inferencial a realizar, se desarroll6 el Test de
Normalidad de Shapiro-Wilkpara las variables en cuestién, al considerar un nivel de
significancia del 5 % y tomar como criterio de decision p-valor.
En esta etapa los datos soportaron evidencias a favor de la hipotesis alternativa, por lo
tanto, los que caracterizaron a cada una de las dimensiones no obedecian a la distribucion
normal. En consecuencia, los andlisis se desarrollaron con pruebas no paramétricas,
particularmente Wilcoxon.
En funcién de la jerarquia obtenida en el andlisis descriptivo, se realizaron las
comparaciones siguientes: D3-D5, D5-D2, D2-D4, D4-D1, cuyos resultados se resumen
en el diagrama jerarquico que aparece a continuacion (Fig. 1):
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Dimension 1:
Construccion de No existen diferencias significativas
Aprendizajes p-valor: 0,07685

Media: 4,61

Dimension 4:
Recursos
Tecnoldgicos | Ne existen diferencias significativas

y de Apoya | ©-valor: 0,2864

Media: 4,46
Dimension 2:
Trabajo No existen diferencias significativas
Colaborativo p-valor: 0,3502
Media: 4,44

Dimension 5.
Motivacion
Media: 4,42

Existen diferencias sighificativas
p-valor: 0,002568

Dimension 3;
Acompafiamiento
Media: 4,26

Fig. 1 - Comparacion jerarquica de dimensiones.

Instrumento

Como estimador de la fiabilidad, particularmente utilizando Alfa de Cronbach, se obtuvo
0,9174, lo que reflej6 una alta consistencia interna. Por otro lado, en relacion con la
validez se utilizo como criterio de estimacion el indice de validez Gamma,*® cuya
estimacion fue de 0,9173.

En el andlisis factorial se establecieron tres factores: rotacion varimax, estadistica Chi
cuadrado (245,34, con 150 grados de libertad) y p-valor igual a 0,00000145), los que
caracterizaron las dimensiones Implementacion y Aportes a la Formacion, Aprendizaje
Colaborativo y Motivacion con la Metodologia Innovadora. Finalmente se alcanzé un

50 % de varianza explicada, que resulté significativa (tabla 1).
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Tabla 1 - Agrupacion de items por factor

Factor Nominacién ftem del Dimension
Nueva instrumento original
Dimension

1 Implementacién 2,3y5 1
yaportesala 10, 11,12y 13 3
formacién 15,17 y 18 4
2 Aprendizaje ly4 1
colaborativo 6,7,8y9 2
14 4
3 Motivacién con 16 4
la metodologia 19,21y 23 5

innovadora

Como consecuencia de las bajas correlaciones de los items 20 y 22 pertenecientes a la
dimension cinco, estos fueron eliminados.

En funcion de la dindmica de las puntuaciones observadas para el PM&RA, se
establecieron 5 categorias de percepcion. Resulta relevante mencionar que no todas las
categorias poseyeron la misma amplitud, producto de las oscilaciones en frecuencia que

caracterizaron las clases indicadas (tabla 2).

Tabla 2 - Categorias de precepcion

Puntaje en PM&RA Nombre de la categoria
[0; 70[ Mala
[70; 80[ Relativamente mala
[80; 95] Aceptable
[95; 110 Buena
[110; 115] Muy buena

Es importante indicar que existen muchas formas de configurar un mismo puntaje; por
tanto, se hace necesario y es definida la orientacion de la percepcion de acuerdo con la
tabla 3.
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Tabla 3 - Orientacion de la percepcion

Si la configuracidn del puntaje se debe en su Orientacion
mayoria a la dimensidén
Implementacion y aporte a la formacién Disciplinar
Aprendizaje Colaborativo Social
Motivacién con la Metodologia Innovadora. Proactiva

Proceso analitico para establecer las orientaciones
Para establecer la orientacion de la percepcion, se definieron algunos elementos
cuantitativos formales a describir (tabla 4):

Sean F,(4), F,(B)y F,(C) los respectivos factores de ponderacion de cada una de las

dimensiones, los que seran definidos como:

F(4) = —
F(8)= 1
F(C) =~

C

Donde N4, Nz y N corresponden a las puntuaciones maximas posibles de obtener en cada
una de las respectivas dimensiones.

Seany, ng y 1. las respectivas puntuaciones obtenidas en cada una de las dimensiones,
luego la orientacion de la percepcion quedara definida por:

Ny Mg MNe ]

Up = max {—,—,—
Ny Ng N

Sio, = ’:—"‘ entonces se dira que la orientacion de la percepcion es Disciplinar.
A

Sio, = :_—B, entonces se dira que la orientacion de la percepcidn es Social.
B

Sio,= :—c entonces se dira que la orientacion de la percepcidn es Proactiva.
we

Si @, posee dimension dos, entonces se dira que la orientacion es Compuesta.

Si 0, posee dimension tres, entonces se dira que la orientacion es Integral.
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Tabla 4 - Percepcion en funcion de orientacion y categoria

Categoria de Disciplinar | Social Proactiva Compuesta Integral
Percepcion (puntaje (puntaje
igual endos | igual en las
categorias) tres
categorias)
Mala | 0 0 0 | 0 | 0
Relativamente 1 0 1 2 1
mala
Aceptable ‘ 1 ‘ 4 ‘ 0 ‘ 4 | 1
Buena | 1 I 7 | 9 | 4
Muy buena ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 13 | 11

Sobre la base de los datos presentados en la tabla 4 y la figura 2, se puede apreciar que los
estudiantes que cuentan con una orientacion integral o compuesta, se concentran
principalmente en las categorias de percepcion “buena” y “muy buena”, lo que llega a ser

en este segmento mas del 50 % de la muestra.

14
12

10

Muy buena

Buena
5 Aceptable
Relativamente mala
y 4 I & & &F V-

Disciplinar Social Proactiva Compuesta Integral

Fig. 2 - Percepcién en funcion de la orientacion y la categoria.
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DISCUSION

En general se puede establecer que la percepcion de los estudiantes con respecto a la
implementacion del curso Procesos Generales de Fonoaudiologia, mediante la herramienta
digital Realidad Aumentada, resulté muy favorable, lo que se repitié en cada una de las
dimensiones consultadas. Estos hallazgos fueron coincidentes con estudios que
evidenciaron que el uso de Realidad Aumentada favorece el proceso ensefianza-
aprendizaje, motiva al alumnado y facilita la comprension de contenidos.®”

Asimismo, en funcidn de las categorias de percepcion, se establecio la orientacién de cada
estudiante en relacion con su percepcion en el uso de la metodologia, y se concluyo que
fueron en su mayoria con tendencia compuesta, es decir, emplearon méas de una
orientacion; o integral, conformada por las tres orientaciones (disciplinar, social,
proactiva). Entonces, en la medida en que un estudiante identifique en sus procesos de
aprendizaje elementos del “aprender a conocer”, “aprender a vivir juntos”, “aprender a
hacer” y “aprender a ser”, serd mas proclive a contar con una mejor percepcion de la
metodologia que incentiva dicha integralidad.

En cuanto a las hipotesis de investigacion planteadas, se establecid que los datos
soportaban evidencias a favor de la afirmacion de que el puntaje de PM&RA es
significativamente superior a 60 puntos, al considerar el test de Wilcoxon y un
p-valor = 0,0000 (previo test de normalidad de Shapiro-Wilk, W = 0,8424,
p-valor = 0,0000. Analisis no paramétrico). Respecto a la dimension Construccion de
Aprendizaje fue significativamente superior a la dimension Acompafiamiento
(p-valor = 0,07685); sin que existieran diferencias significativas con las otras tres
dimensiones. Mientras que en la dimensién Acompafiamiento se evidencio que existian
diferencias significativas en comparacién con las otras dimensiones (p-valor = 0,002568).

Lo anterior se confirma con lo planteado acerca del uso de esta herramienta digital, la cual
propende a mayor interacciéon con la asignatura y permite a los estudiantes comprender
mejor los conocimientos, ademas de su integracién, lo que les hace avanzar en el

conocimiento.®

En cada dimension consultada originalmente en el instrumento PM&RA, se pudo apreciar
gue en cuanto a la Construccion de Aprendizajes, usando la herramienta digital Realidad

Aumentada, se evidencid una alta valoracion por parte de los estudiantes. Esto coincidio
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con estudios en los que se aludia a la utilidad de la herramienta Realidad Aumentada para
los conocimientos adquiridos y su aplicacion a proyectos reales.®®

Con relacion al Trabajo Colaborativo, al emplear la herramienta digital Realidad
Aumentada, hubo un importante reconocimiento por parte de los estudiantes, quienes
debieron trabajar con el mismo grupo durante el semestre completo. Esta misma
metodologia se emple6 en otro estudio, en el que el trabajo colaborativo se aborddé como
una estrategia en aula, pues activaba y conducia al aprendizaje para abordar con éxito
situaciones comunicativas entre iguales.®?

En cuanto a los acompafiamientos, centrados en ayudantias y mediacion durante el trabajo
con Realidad Aumentada, se pudo establecer un alto grado de reconocimiento a estas
labores por parte de los estudiantes. Se encontraron coincidencias con el estudio, en el que
se indico que la Realidad Aumentada trabajada con mediacién genera un efecto
diferenciado en el logro de aprendizaje en Matematica en estudiantes con estilo
cognitivo.®V

En relacién con la herramienta digital Realidad Aumentada, los estudiantes demostraron
un alto reconocimiento. Tal y como lo presenta un estudio que aludié que el objeto
producido en Realidad Aumentada fue valorado positivamente por los estudiantes, tanto
en lo que se refiere a su correcto funcionamiento técnico como a la informacion
presentada, y su facilidad de manejo y desplazamiento por este.??

En referencia a la dimension de motivacion, los estudiantes explicitaron su importancia al
usar la herramienta digital Realidad Aumentada, lo cual resulté coherente con lo
presentado en un estudio en que se hacia referencia a que dentro de los beneficios de la
Realidad Aumentada se reforzaba el aprendizaje e incrementaba la motivacion por
aprender.®”)

Dentro de las limitaciones del estudio fue posible evidenciar las dificultades que
representd incentivar a los docentes a incorporar en sus practicas metodologias activo-
participativas, que estas resultaran consecuentes con los disefios curriculares.

De este modo, es posible establecer brechas generacionales que impacten en los procesos
formativos, pues los docentes tienden a replicar los modelos docentes bajo los cuales
fueron formados. De la misma forma, se puede establecer la falta de conocimiento acerca
de la existencia de recursos tecnologicos complementarios disponibles para la ensefianza y

el aprendizaje.
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