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RESUMEN

Introduccion: La educacion médica responde al encargo social del logro de una
practica competente en la profesion. El desarrollo de las Unidades de Cuidados
Intensivos Neonatales y sus tendencias internacionales demanda nuevas estrategias para
la superacion del profesional de enfermeria en pos de una atencion de calidad.

Objetivo: Disefiar una estrategia de superacion para el desarrollo de competencias

profesionales especificas en la atencidn de enfermeria al neonato critico.
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Métodos: Se utilizaron como métodos tedricos: sistematizacion, analisis-sintesis,
sisttmico estructural funcional, modelacion; ademas se efectu6 un taller de
socializacion con expertos de la especialidad.

Resultados: El disefio de la estrategia responde al desarrollo de las competencias
profesionales especificas en la atencion de enfermeria al neonato critico y se
fundamenta desde los referentes filosoficos, epistemoldgicos, psicologicos y sociales.
Ademas, garantiza el impacto instructivo para la educacion de posgrado, y conlleva al
desarrollo de valores y habilidades especificas para ejercer las competencias. La
valoracién mediante el taller de socializacién corrobord la pertinencia, la factibilidad y
las posibilidades para su desarrollo en las Unidades de Cuidados Intensivos Neonatales.
Conclusiones: La fundamentacion de la estrategia de superacién para el desarrollo de
competencias profesionales especificas en la atencion de enfermeria al neonato critico
permite establecer relaciones esenciales que aportan a la teoria en esta area del
conocimiento. La estructura de la estrategia propuesta esta en correspondencia con los
fundamentos asumidos y contribuye al perfeccionamiento del desempefio profesional de
enfermeria en las Unidades de Cuidados Intensivos Neonatales.

Palabras clave: competencias especificas; superacion profesional; neonato critico.

ABSTRACT

Introduction: Medical education fulfills the social task of achieving competent
professional performance. The development of neonatal intensive care units and its
international trends demand new strategies for nursing professional upgrading in pursuit
of quality care.

Objective: To design an upgrading strategy for the development of specific
professional skills in nursing care for the critical newborn.

Methods: We used theoretical methods: systematization, analysis-synthesis, systemic
functional structure, modeling. A socialization workshop was held with the participation
of experts from the specialty.

Results: The strategy design responds to the development of specific professional
competences in nursing care for the critical newborn and is based on philosophical,
epistemological, psychological and social referents. Besides, it guarantees the
instructive impact for postgraduate education, and leads to the development of specific
values and skills to use competences in practice. Assessment through the socialization
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workshop proved the relevance, feasibility and possibilities for its development in
neonatal intensive care units.

Conclusions: The foundations of the upgrading strategy for the development of specific
professional competences in nursing care for the critical newborn allows establishing
essential relationships that contribute to theory in this area of knowledge. The structure
of the proposed strategy is in correspondence with the assumed foundations and
contributes to the improvement of professional nursing performance in neonatal
intensive care units.

Keywords: specific competences; professional upgrading; critical newborn.

Recibido: 27/02/2019
Aceptado: 09/05/2020

Introduccion

La calidad en la formacion de los enfermeros ha sido interés de las autoridades del
Ministerio de Salud Publica (MINSAP) y de la educacion médica, en respuesta al
encargo social que les concierne para el logro de una practica competente en el ejercicio
de la profesion.

En el campo de la neonatologia, una de las areas que exige un desarrollo continuo y
creciente de sus recursos humanos de enfermeria es el tratamiento integral al neonato
critico. El desarrollo vertiginoso de las Unidades de Cuidados Intensivos Neonatales
(UCIN) y sus tendencias internacionales demanda la preparacion del profesional de
enfermeria para su quehacer diario, desde una practica consecuente que persigue el
cuidado humanizado e impacta en la calidad de vida del neonato critico.

La superacion profesional en enfermeria centra sus acciones en la actualizacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades profesionales y la formacion de valores, en
correspondencia con el desempefio para el mejoramiento profesional y humano.® Estos
fundamentos sugieren alternativas desde las perspectivas de un desarrollo competente
de los profesionales, fundamentalmente en servicios especializados como las UCIN.
Investigaciones sobre competencias en el area de la neonatologia incluyen metodologias

para la evaluacion, la formacién y el desarrollo; sin embargo, no abordan las
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particularidades del desarrollo de las competencias profesionales especificas en la
atencion de enfermeria al neonato critico, ya que no habian sido identificadas.®* En
estudios posteriores realizados en las UCIN de Santiago de Cuba, estas competencias se
reconocieron y luego se evaluaron, con resultados que enfatizan en la necesidad de su
desarrollo,®%7® para el cual, propiamente, no existen propuestas.

La investigacion propuso indagar en las estrategias para su desarrollo en el ambito de la
educacion médica, para el beneficio individual, colectivo y social de los profesionales
de enfermeria que brindan atencidn al neonato critico.

El término “estrategia” aparece con frecuencia en la mayoria de los estudios asociados
con la educacion médica, como alternativa propuesta por diversos autores, cuyas
valiosos aportes permiten trabajar en su disefio para dar respuesta a las problematicas
que surjen en la practica profesional en diferentes contextos de actuacion,®10:11.1213.14)
En este sentido, el presente articulo tuvo como objetivo disefiar una estrategia de
superacion para el desarrollo de competencias profesionales especificas en la atencion
de enfermeria al neonato critico. Este proceso debe desarrollarse con un caracter
transformador, que integre y potencie los aportes que desde la educacion médica pueden

realizarse.

Métodos

La investigacion se estructurd en dos etapas: fundamentacién tedrica y disefio y
valoracién de la estrategia. Se tuvo en cuenta el diagnostico realizado por la autora en
etapas anteriores, que evidencié que los profesionales de enfermeria en las UCIN de
Santiago de Cuba poseian un nivel medio en el desarrollo de las competencias.®
Durante la investigacion se cumplié con los estandares éticos y cientificos establecidos
en la actualizacion de la Declaracion de Helsinki.!® Se cumpli6 con los principios de
justicia, beneficencia y respeto a las personas.

Para la fundamentacion y el disefio de la estrategia se utilizaron los siguientes métodos

de caracter tedrico:

— Sistematizacion: para dilucidar rasgos comunes y generales de diferentes
enfoques de estrategias, utilizados como referentes tedricos en su

fundamentacion y disefio.
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— Andlisis-sintesis: permitio el andlisis de las relaciones que se establecen y las
caracteristicas para la construccion de la estrategia de superacion que se
propone.

— Sistémico estructural funcional: posibilitd establecer la relacion estructural y
funcional entre la base teérica de la estrategia y las acciones de superacion para
desarrollar las competencias profesionales especificas en la atencion de
enfermeria al neonato critico.

— Modelacion: se utilizé para disefiar la estrategia de superacion y, a partir de los
elementos y componentes contentivos y sus relaciones dialécticas, lograr los

niveles de abstraccion y la representacion grafica.

La valoracion de los resultados de la propuesta se llevé a cabo mediante un taller de
socializacion, lo que permitio obtener las apreciaciones en cuanto a sus fundamentos,
estructura y factibilidad, asi como revisar las principales ideas objeto de reflexion y las
sugerencias propuestas. En el taller participaron 49 profesionales, de ellos 38 expertos y

11 doctores en ciencias, con prestigio en esta area del conocimiento.®

Resultados

Para la fundamentacion tedrica de la estrategia, a partir de la sistematizacion realizada a
la obra de varios autores,®1%11.121314) se encontraron diversos puntos de coincidencias,
que sirvieron de referentes para la definicion y el disefio de estrategias como la
utilizacion de métodos y procedimientos que posibilitaran la transformacion de la
conducta de los sujetos, vistas en el desempefio de quienes participaban y que los llevd
al mejoramiento profesional.

Los autores mencionados propusieron soluciones a los problemas que se presentaban en
la practica profesional de forma integrada como que poseyeran un caracter cientifico,
con enfoque sistémico, planificado en fases, etapas 0 momentos para favorecer el
desarrollo de acciones; que sus estructuras facilitasen el desarrollo de funciones como:
planificacion, organizacion, ejecucién, evaluaciéon y control; ademéas, que
proporcionaran la interaccion en equipos multidisciplinarios con sentido humanista,

ética profesional y valores, en aras de elevar la calidad de vida de pacientes y familiares.
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El andlisis operativo en la sistematizacion realizada permitié asumir y contextualizar los
elementos distintivos para definir la estrategia de superacion para el desarrollo de
competencias profesionales especificas en la atencion de enfermeria al neonato critico,
como el sistema de acciones personalizadas con carécter cientifico, a partir de la
conjugacién de métodos, procedimientos y técnicas que posibilitan la transformacion de
la actuacion profesional del sujeto, vinculado al desarrollo de las competencias
profesionales especificas de los profesionales de enfermeria en la atencién al neonato
critico desde la formacion de posgrado, lo que favorece su caracter humanista-clinico-
ético, desde el proceso de atencién de enfermeria, para elevar su calidad en los servicios
de cuidados intensivos neonatales.

Los elementos de la logica cientifica de la estrategia definida, implicitos en el
conocimiento, los valores y la existencia, fundamentan los aspectos filosoficos, basados
en el pensamiento l6gico del método cientifico y la comprension de los avances
tecnoldgicos en las UCIN, donde se acrecientan la sensibilidad y los sentimientos
profesionales, al ser los profesionales mas generosos, auténticos y humanos para
profesar el amor como tendencia méas profunda del desarrollo moral de la enfermeria en
honor al legado de Florence Nightingale.”)

La comprension de la necesidad social del cambio en el estado de la superacion de los
profesionales de enfermeria en las UCIN se encuentra en el fundamento sociologico de
la estrategia, parte de la influencia del proceso educativo y el medio social en el
desarrollo del individuo como una unidad dialéctica de los contenidos sociales, y se
concibe desde las actividades que se proponen para la adquisicion del conocimiento, asi
como de los preceptos politicos que norman el comportamiento social del profesional de
la salud.*?

Los fundamentos psicolégicos constituyen la base para brindar al profesional las
herramientas necesarias que faciliten el logro de la satisfaccion individual y el
mejoramiento profesional. A partir de estos se interpretan las concepciones de la
dialéctica contextual del enfoque histérico-cultural, el cual plantea que, a través de las
ayudas y las experiencias, se posibilita el aprendizaje.**1®)

Las acciones propuestas en la estrategia de superacion comprueban la vialidad de la
teoria en el escenario contextual. Este fundamento epistemoldgico se manifiesta en la
interaccion de los profesionales de enfermeria a través del empleo de métodos
cientificos para ejercer la préctica de enfermeria en las UCIN, lo que permite enfatizar
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en la resignificacion de la educacion en el trabajo para la superacion profesional en la

atencion al neonato critico.

Ademas, la estrategia de superacion propuesta incorpora como sustento tedrico los
principios generales de las ciencias de la educacion médica. Los profesionales de
enfermeria, al desarrollar sus competencias profesionales, adquieren un grado de
autonomia que les permite ser mas independientes en sus acciones, a través del alcance
de conocimientos cientificos, habilidades, actitudes y valores éticos de la profesion, que
benefician la evolucion del neonato critico y el entorno en que se desarrollan. También
sustenta la estrategia que se proponen los principios didacticos de la educacién médica —
a través de ella coexiste y se potencia la integracion de los procesos atencionales y
educativos en las UCIN de Santiago de Cuba—,“% contextualizados en los avances de las
ciencias y las nuevas tecnologias, lo que justifica el carécter cientifico del proceso
docente educativo.

Las Formas Organizativas de Superacién Profesional (FOSP) seleccionadas estaran

acordes con los problemas identificados, para propiciar la independencia y creatividad

de las acciones, basadas en modelos y teorias de enfermeria como elementos

indispensables para la practica clinica profesional y en una relacion indisoluble

paciente-familia-profesional de enfermeria, que acreciente la sensibilidad, la

espiritualidad y los valores que se asumen y se ponen de manifiesto en la estrategia de

superacion disefiada.?%%1.22)

En la presente investigacion, dicha estrategia parte de la organizacion metodoldgica

propuesta por varios autores®1011121314) v quedd estructurada en: objetivo general,

mision, tres fases contentivas en momentos y acciones para su puesta en practica en las

UCIN. A partir de la estructura metodoldgica descrita y los fundamentos que sustentan

la estrategia, se realizd una modelacion para lograr los niveles de abstraccion y la

representacion grafica como se muestra en la figura.
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Estructuras del posgrado en la
educacidn meédica en correspon-
dencia con las demandas sociales
y las exigencias del Sistema
Nacional de Salud

Contradiccion

Insuficiente nivel de desarrollo
de competencias profesionales
especificas en la atencidn de
enfermeria al neonato critico en
las UCIN

Estrateqgia de superacidn para el desarrollo de competencias profesionales especificas
en la atencion de enfermeria al neonato critico

I

!

Superacion profesional
en enfermeria

Individualizada

Fundamentos

Contextualizada

Objetivo

Desarrollar competencias
profesionales especificas en la
atencion de enfermeria

al neonato critico a traves

de FOSP

'

Desarrollo de competencias
profesionales especificas en la
atencion de enfermeria al
neonato critico

Dinamica

Mision

Elevar la calidad de |la atencidn
de enfermeria al neonato
critico en los servicios de
cuidados intensivos
neonatales

Fase 1. Diagndsticof=

Fase II. Planificacidon y ejecucion

-— |Fase III. Evaluacidn

—(Momento de sensibilizacicn |

—[Momento de disefio de las FOSP |

—»|M0ment0 de eJecucion |

Niveles crecientes de desarrollo de las competencias profesionales especificas
en la atencidn de enfermeria al neonato critico

Fig. - Modelacion de la estrategia de superacion para el desarrollo de competencias

profesionales especificas en la atencién de enfermeria al neonato critico.

Estructura de la estrategia

Se plante6 como objetivo general desarrollar las competencias profesionales especificas

en la atencion de enfermeria al neonato critico, a través de formas organizativas de la

superacion profesional como alternativa para su desarrollo. La mision fue elevar la

calidad de la atencién de enfermeria al neonato critico en las UCIN.

Las fases que conforman su estructura metodoldgica se describen a continuacion:

Fase de diagndstico. Objetivo especifico: determinar el nivel de desarrollo de las

competencias profesionales especificas en la atencion de enfermeria al neonato
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critico. En la puesta en practica de esta fase se proponen tres acciones, las

cuales permiten constatar el estado actual del desarrollo de las competencias

profesionales identificadas: aplicar los instrumentos evaluativos, evaluar los
resultados de los instrumentos aplicados, e identificar los problemas y las
potencialidades en el contexto en que se diagnostican.

Il. Fase de planificacion y ejecucion. Objetivo especifico: ejecutar las formas
organizativas de la superacion profesional planificadas, para la elevacion del
nivel de desarrollo de las competencias profesionales especificas en la atencion
de enfermeria al neonato critico. Se divide en los tres momentos siguientes:

1. Sensibilizacién: para trasmitir a los decisores la importancia de la
superacion profesional y la factibilidad de la estrategia de superacion que
se propone para desarrollar las competencias profesionales especificas en
la atencion de enfermeria al neonato critico en las UCIN. Como acciones
fundamentales se tendrdn en cuenta los conversatorios con decisores
administrativos, docentes y profesionales de las UCIN, para participar en
la forma organizativa de superacion profesional, dar a conocer la
necesidad de la superacion, asi como sensibilizarlos para su
implementacion. Se deberd realizar un taller motivacional para la
sensibilizacion de los profesionales de enfermeria a cargo de la atencion al
neonato critico con la estrategia de superacion.

2. Elaboracion de las FOSP: se disefian las formas organizativas de la
superacion profesional que permitan desarrollar las acciones para el
desarrollo de las competencias profesionales especificas en los
profesionales que participan en la investigacion. Estas contemplan la
seleccion de las FOSP en correspondencia con el diagnostico y el contexto
en el que se desarrollara, y del claustro de profesores que las impartira.

En este sentido, se disefié un diplomado por competencias como via para
elevar el nivel profesional, y el mejoramiento del desempefio en las UCIN
se sustentd en la “Resolucion 140/2019. Reglamento de Educacion de
Posgrado”®@® y los fundamentos del disefio metodoldgico que aportd
Martinez®" en su obra doctoral, toda vez que sus contribuciones ayudaron

a conformar una estructura metodoldgica que permitiera el desarrollo de
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competencias profesionales a través de diversas formas organizativa de la
superacion profesional.

3. Ejecucion: se llevan a cabo las acciones planificadas para la
implementacién de la estrategia de superacion y sus acciones estaran
dirigidas a la formalizacion de convenios de cooperacion cientifico-técnica
con los escenarios docentes de formacion, la reunion con el claustro de los
profesores seleccionados para discutir las tematicas a impartir segun
resultados del diagnostico, el inventario de problemas y potencialidades, y
la determinacidn de los recursos materiales que apoyen el desarrollo de las
actividades programadas en la estrategia de superacion.

También se desarrollaran las actividades de superacion profesional desde
el puesto de trabajo y en las instituciones que colaboran, y la identificacion
del banco de acervo bibliogréfico que enriquezca las posibilidades de
aprendizaje de los licenciados en enfermeria seleccionados para la

implementacion de las FOSP determinadas.

I1l.  Fase de evaluacion. Objetivo: evaluar la implementacién de la estrategia de
superacion a partir del nivel de desarrollo de las competencias profesionales
especificas de enfermeria para la atencion al neonato critico en las UCIN. Sus
acciones seran: someter la estrategia a control y evaluacién desde su concepcion
para valorar aciertos, logros y dificultades en su contribucion al desarrollo de las
competencias profesionales especificas de enfermeria para la atencion al neonato
critico en las UCIN. Esta evaluacion servira para dar seguimiento al diagnostico
inicial en correspondencia con el contexto evaluado y el analisis de los
resultados y las sugerencias expuestas durante la implementacion de la estrategia

de superacion.

Las FOSP se conciben para proporcionar niveles crecientes de desarrollo de las
competencias profesionales especificas en la atencion de enfermeria al neonato critico,
las cuales se retroalimentan en las diferentes fases para dar cumplimiento al objetivo
general de la estrategia de superacidn y resolver con esto la contradiccion existente en el

contexto de su desarrollo.
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Como resultados del taller de socializacion realizado para la valoracion de la estrategia
se destaca por los participantes la pertinencia de la propuesta: expresan que Sus
fundamentos tedricos y su estructura légica y jerarquizada, la relacion entre los
componentes de las alternativas concebidas como FOSP y los niveles de desarrollo de la
competencia, son muy atinados en cuanto a la logica de la dindmica del proceso de
ensefianza aprendizaje del profesional de enfermeria que labora en las UCIN, vy
permiten dar respuesta a los problemas y potencialidades.

En cuanto a la valoracién de la efectividad de la estrategia de superacion, se revela que
la fundamentacion y estructura concebida son adecuadas. El sistema de acciones,
organizado en fases y momentos, resulta valorado como muy efectivo por su caracter
integral y dinamizador; y positivo, al estimarse por los participantes las posibilidades
para el desarrollo de competencias profesionales especificas en la atencion de
enfermeria al neonato critico. También se plante6 que estas no solo garantizan el
impacto instructivo, sino que conllevan al desarrollo de valores y habilidades
especificas, y constituyen una via para la superacion de los profesionales de la

enfermeria de las UCIN para ejercer las competencias.

Discusion

El caracter cientifico de las estrategias de superacion disefiada en las obras de varios
autores®10111213.14) sa jdentifica con la estrategia de superacion disefiada, toda vez que
estas proporcionan la interaccion en equipos multidisciplinarios con sentido humanista,
ética profesional y valores, en aras de elevar la superacion profesional. Los sustentos
tedricos guardan relacion con lo expresado por Afiorga:®? “[...] la superacion debe
contribuir a la reflexion, a los cambios que transciendan en el préspero mejoramiento
profesional y humano, internamente vinculado con las competencias”.

Desde el sistema de relaciones de coordinacion de las categorias teoricas de la estrategia
que se presenta por la autora de esta investigacion, se dinamiza el desarrollo de las
competencias en las UCIN, donde se manifiestan sus principios didacticos y los de la
educacién médica, y las teorias de la enfermeria; asi como las relaciones entre sus
categorias, que aportan consistencia interna al disefio de la estrategia. Esto permite que
adquiera cualidades que la hacen pertinente, las cuales se expresan en su caracter

individualizado, contextual y dinamico.
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Lescaille“? aseverd, en la construccion de una estrategia de superacion para el
mejoramiento del desempefio profesional del licenciado en imagenologia, que es una
manera concreta de expresar un sistema de acciones de coordinacién individualizadas
para implementar en la educacion de posgrado, todo lo cual hace que se contextualice —
tiene en cuenta los problemas identificados en el diagnéstico realizado y su disefio se
apoya en las potencialidades existentes para proyectar acciones transformadoras que
permitan desarrollar las competencias; por tanto, puede ser perfeccionada y/o adaptada a
las condiciones concretas del contexto donde se aplique— y dinamice el proceso de
superacion de estos profesionales.

Estos fundamentos se ven reflejados en el proceso de atencion de enfermeria, que
conlleva a la realizacion creativa de tareas en diferentes niveles de profundidad, tiene en
cuenta el nivel de desarrollo del sujeto, se dimensiona durante el aprendizaje, y se
concibe para complementar o actualizar los estudios realizados con anterioridad.

Segun Sixto,*) el desarrollo de las competencias investigativas desde la estrategia
pedagdgica, a partir de considerar la superacion y el desempefio profesional de forma
permanente y continuado, debe ser parte de los profesionales de la enfermeria en los
contextos donde laboran. Estos argumentos guardan relacion con los planteados por esta
autora, al fundamentar el carécter contextual de la estrategia, toda vez que se
contextualiza en el desempefio de los profesionales en las UCIN.

El caréacter dindmico se atribuye al sistema de relaciones funcionales en el desempefio
mediado por un eje sistematizador, el cual dinamiza los contenidos que se desarrollan en
las diferentes FOSP. Los referentes psicoldgicos, filosoficos, epistemoldgicos y sociales
se integran, y establecen relaciones esenciales entre los contenidos transdisciplinarios
para la atencion al neonato critico —la aplicacion de métodos productivos en la
educacién médica vinculados con el método cientifico de la profesion y las formas de
superacion en la educacion en el trabajo, que propicia el desarrollo de competencias
profesionales especificas.)

Ramos®® define en su estrategia un proceso de caréacter cientifico, con enfoque
sistémico, planificado en etapas, que facilitan el mejoramiento del desempefio
profesional del tecnologo en imagenologia, con sentido humanista, ética profesional y
valores, en aras de la calidad de vida de pacientes y familiares. Por tanto, la estrategia

propuesta es resultado de la concrecién, en el plano didactico, de las pautas teoricas y
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metodoldgicas obtenidas del proceso de modelacion y que pueden sintetizarse en la
comprension relacional desempefio-competencia.

La asuncién de acciones que integran referentes de las ciencias de la enfermeria y las
ciencias de la educacion médica, y las posibilidades de la aplicacién de la
sistematizacion en el desempefio como eje dinamizador, inciden en la dindmica del
desarrollo de las competencias propuestas mediante la identificacién continua de
problemas y potencialidades en los profesionales de enfermeria, y el desarrollo de
competencias especificas; y constituyen una alternativa viable para la transformacion
del proceso de superacion del profesional de enfermeria en la atencion al neonato
critico.®)

Las valoraciones realizadas a la estrategia de superacién para el desarrollo de
competencias profesionales especificas en la atencion de enfermeria al neonato critico,
mediante el taller de socializacion, expresan su pertinencia. Se revela que la
fundamentacion y estructura concebida son adecuadas. El sistema de acciones
declaradas por fases y momentos se evidencia como muy efectiva por su caracter
integral y dinamizador.

La fundamentacion de la estrategia de superacién para el desarrollo de competencias
profesionales especificas en la atencion de enfermeria al neonato critico integra
referentes filosoficos, epistemoldgicos, psicoldgicos y sociales que, desde la educacion
médica, permiten establecer relaciones esenciales que aportan a la teoria en esta area del
conocimiento. La estructura de la estrategia propuesta esta en correspondencia con los
fundamentos asumidos y contribuye al perfeccionamiento del desempefio profesional de

enfermeria en las UCIN.
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