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RESUMEN

Introduccion: La implementacion de diversos recursos interactivos en el aula
fomenta nuevas estrategias educativas y edifica experiencias innovadoras entre
docentes y estudiantes. En este sentido, la infografia, como objeto de aprendizaje,
complementa el contenido disponible en los entornos virtuales y genera ambientes
de aprendizaje reflexivos, cooperativos y autonomos.

Objetivo: Identificar las apreciaciones, actitudes, experiencias y perspectivas en
relacion con el aprendizaje significativo de bioseguridad mediante el uso de
infografias.

Métodos: Se realizd un estudio cualitativo a través de la técnica de grupos focales.
Se prepard un guion entorno a las inquietudes obtenidas a partir de la
retroalimentacion y se formularon varias preguntas que fueron grabadas en audio.
Para el analisis del discurso se definieron categorias basicas, las cuales se ajustaron
conforme se revisaron los testimonios, segin el método de la teoria fundamentada.
Una vez identificadas las categorias se procedié a “triangular” el objetivo, los
documentos y los estudios previos.

Resultados: Se integro y analizo el contenido de la transcripcion de los grupos
focales. Se construyeron cuatro categorias basicas, que abarcaron la comprension
del estudiante con respecto a la funcion formativa del proceso, el empoderamiento
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de los estudiantes, el manejo de conflictos y algunas sugerencias de mejora desde
la perspectiva del estudiante.

Conclusiones: La técnica de grupos focales resultd una herramienta valiosa para
conocer el desarrollo de nuevos contenidos digitales, a través de las infografias
como una estrategia didactica, evidente en procesos educativos dinamicos,
flexibles, participativos y motivadores, que impulsan el aprendizaje significativo,
el trabajo colaborativo y el pensamiento critico.

Palabras clave: infografia; educacion médica; innovacidén; aprendizaje
significativo; grupos focales.

ABSTRACT

Introduction: Implementation of various interactive resources in the classroom
encourages new educational strategies and builds innovative experiences among
professors and students. In this respect, infographics, as a learning object,
complements the content available in virtual environments and generates
reflective, cooperative and autonomous learning environments.

Objective: To identify appreciations, attitudes, experiences and perspectives
regarding the meaningful learning of biosafety through the use of infographics.

Methods: A qualitative study was carried out using the focus group technique. A
script was prepared based on the concerns obtained from feedback, several
questions were formulated and, later on, the answers were recorded on audio. For
discourse analysis, basic categories were defined and adjusted as the testimonies
were reviewed, based on the grounded theory method. Once the categories were
identified, the objective, the documents and the previous studies were
triangulated.

Results: The contents of the focus groups’ transcript were integrated and
analyzed. Four basic categories were constructed, which included students’
understanding of the formative function of the process, students’ empowerment,
management of conflicts, and some suggestions for improvement based on the
students’ perspective.

Conclusions: The focus group technique was a valuable tool for learning about the
development of new digital content, through infographics as a didactic strategy, a
fact evident in dynamic, flexible, participatory and motivating educational
processes that promote meaningful learning, collaborative work and critical
thinking.
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Introduccion

La incorporacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) a
la sociedad y, en particular, a la educacion,” ha desencadenado cambios
vertiginosos: la educacion se transforma internamente para impactar el mundo
externo; y los roles de su entorno se redisenan para construir conocimiento,
generar aprendizaje, concertar significados y resolver problemas mediante
diversos procesos de comunicacion, interaccion y trabajo colaborativo.®?

En este punto, el docente cumple la funcion de facilitador, mentor y guia,®4
mientras que el estudiante regula y edifica su aprendizaje autonomo basado en
conocimientos previos, al interactuar con sus companeros y su tutor a través del
empleo de las herramientas tecnoldgicas de los entornos virtuales de
aprendizaje.® No obstante, este es un proceso, no un evento Unico, y los procesos
creativos genuinos implican pensamiento critico, asi como conocimientos
imaginativos e ideas frescas. (2345

La generacion de diversos recursos multimedia (sonido, video, animacion e
imagenes fijas) se ha convertido en una forma de moneda social para
compartir,®7-8) empleada continuamente para generar trabajo colaborativo entre
los estudiantes®'9) y ayudar a construir su propia comprension de diversos
conceptos.!

En efecto, las infografias representan un método eficaz, claro y efectivo para
traducir informacién compleja, con minimas cantidades de informacion y en
parametros de identificacion mas agiles. Los graficos informativos son una
estrategia atractiva de ensenanza-aprendizaje, que la mayoria de los estudiantes
tienden a preferir frente a las comunicaciones multimodales (de texto vy
visuales).®-12) Este recurso ha demostrado que el aprendizaje!'3:'¥ resulta 6,5 veces
mayor en comparacion con la lectura de textos. 11,19

En educacion médica se ha descrito su empleo en histologia,!'®) procesos celulares
y moleculares,'” e inmunologia.('® Sin embargo, requiere nuevas formas de
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busqueda, organizaciéon de contenidos, procesamiento, aplicacion de la
informacion y habilidades en el manejo de software.®

En este sentido, generar e implementar nuevas estrategias de ensehanza
promueven la proliferacion de diversos tipos de aprendizaje significativo, al
involucrar a los estudiantes en un proceso educativo transcendental para
incentivar el manejo de sus habilidades blandas -punto de partida para transformar
la practica educativa. (920,21

A través de este proceso de aprendizaje activo para la construccion de
conocimiento, se puede generar una didactica del pensamiento critico.?>23 Para
que el estudiante aprenda un concepto, primero es necesario internalizarlo,
aplicarlo, observar su valor y realizar una evaluacion constante. 4

Adicionalmente, el trabajo colaborativo genera un proceso en el que un individuo
aprende mas que al hacerlo por si solo, fruto de la interaccidon de los integrantes
de un equipo, quienes saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista, logran
un proceso de construccion de conocimiento?® y mejoran las propias relaciones
sociales. (25:26)

Sin embargo, este tipo de metodologia exige experticia del docente, pues no solo
demanda conocimientos solidos en la disciplina, atencion permanente a las ideas
expresadas por los estudiantes,?”) reconocimiento de las dificultades de
aprendizaje,?® construccion del conocimiento, y familiaridad con el repertorio de
estrategias interactivas que respondan a las necesidades de los estudiantes, a
través de la innovacion?® y la investigacion. (30

Para la realizacion de la infografia, se dieron pautas acerca de su desarrollo,
seleccion y delimitacion de fuentes de informacion, organizacion de ideas
puntuales, realizacion de bocetos preliminares, disefo final y eleccion de
herramientas para crearla.®" Asimismo, se genero inicialmente una rubrica con el
fin de conocer los parametros de la evaluacion de este material.®?) Durante el
proceso de construccion, se generaron espacios para obtener de manera
consistente un aprendizaje de alta calidad para los estudiantes, mediante la
realimentacion con el docente; y se fomentaron estrategias de trabajo entre los
diferentes grupos.

Los estudiantes crearon material inédito y apropiado sobre diversos conceptos de
bioseguridad y conservaron descripciones especificas del proceso.®" El desarrollo
colaborativo requiri6 varias revisiones antes de su finalizacion. El resultado fue la
produccion de recursos didacticos complementarios originales, de alta calidad y
efectivos, ampliamente revisados y pedagdgicamente atractivos para todos los
estudiantes involucrados. 3233
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De este modo, el presente articulo tuvo el objetivo de identificar las
apreciaciones, actitudes, experiencias y perspectivas en relaciéon con el
aprendizaje significativo de bioseguridad mediante el uso de infografias, en
estudiantes de Medicina de primer semestre de la Universidad de La Sabana.

Métodos

Se realizo un estudio cualitativo, mediante el empleo de la técnica de los grupos
focales.(* Este método se diseid para obtener informacion acerca de las
perspectivas, las apreciaciones, las actitudes y las experiencias en relacion con el
diseno de infografias de bioseguridad, realizadas por los estudiantes de Medicina
de primer semestre de la Universidad de La Sabana, que cursaban Biociencias.

Antes de iniciar las sesiones del grupo focal, se establecieron los acuerdos iniciales,
explicitos e implicitos, y se aclararon los propdsitos de la reunion. La participacion
en el estudio fue totalmente voluntaria. Se les informd a todos los participantes
sobre el objetivo del estudio con anticipacion y se obtuvo el consentimiento
informado de cada uno. Al organizar los grupos focales, se considerd la
homogeneidad de los sujetos involucrados y se garantizo su caracter confidencial.
El grupo focal se selecciond al azar y estuvo conformado por siete participantes.
Se realizaron dos sesiones que tomaron dos horas de interaccion por cada sesion.
Se preparo un guion entorno a las inquietudes obtenidas en la retroalimentacion y
se formularon varias preguntas que se grabaron en audio.

Los participantes del grupo focal fueron orientados hacia situaciones reales en un
espacio de empatia, respeto e interaccion grupal, que permitio la apertura y
espontaneidad, incluso frente a temas de dificil abordaje. La informacion
expresada por el grupo se resumio mediante un argumento ordenado y con una
gran riqueza de significados.

La discusion de los grupos se transcribio literalmente y se complemento6 con notas
de la observacion de las sesiones, donde se comprobaron las dinamicas de consenso
y disenso, la diversidad de narrativas empleadas en cada grupo, y aquellos saberes
compartidos y valores culturales comunes.
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Resultados

Las argumentaciones de los participantes se realizaron a partir de las memorias
obtenidas en el audio del grupo focal. Al contar con las dimensiones del analisis se
procedi6 a integrar el objetivo, los documentos, los estudios previos y los
testimonios clasificados, relacionados con el aprendizaje significativo de la
bioseguridad a través de infografias.

Para el analisis del discurso emergieron cuatro categorias basicas -ajustadas
conforme se revisaron los testimonios-, de las cuales surgieron subcategorias que
ordenaron los hallazgos.

Categoria 1. Comprension del estudiante con respecto a la funcion formativa
del diseno de infografias. Esta categoria tuvo en cuenta las diversas
percepciones y vivencias de la evaluacion de los aprendizajes desde el punto
de vista de la evaluacion formativa. Los estudiantes experimentaron un
proceso de descubrimiento; adquirieron conocimientos disciplinarios;
analizaron diferentes opciones; y construyeron un argumento logico, a través
de ejemplos, analogias e interacciones con sus companeros y tutores, lo que
genero alternativas de aprendizaje reflexivo y resolucion de problemas. Se
encontraron las siguientes subcategorias:

e Automotivacion: para los estudiantes, este punto esta altamente
correlacionado con el éxito o el fracaso manifestado en la calidad del
producto final.

e Experticia de los docentes: la aplicacion de este tipo de didactica
requiere que el docente se encuentre comprometido con el desarrollo de
diversas competencias y que sea un experto en diseno instruccional para
generar vinculos efectivos en estas estrategias.

e Interdisciplinariedad: los estudiantes reportaron que el ejercicio de
diseno de infografias requeria la colaboracion de diversas perspectivas
metodoldgicas donde fuera evidente la interrelacion y la construccion de
conceptos claros, concretos, veraces y concisos.

Categoria 2. Empoderamiento de los estudiantes frente al proceso de disefo
de infografias. La importancia del aprendizaje auténomo fomenta en el
estudiante la autonomia de su propio desarrollo, a través del
empoderamiento de la construccion y el disefio de las infografias, desde su
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propio analisis de valores, prejuicios, ideas y conductas criticas. Se describen
las siguientes subcategorias:

Relacion profesor-estudiante: la percepcion de los estudiantes acerca de
la idoneidad de un profesor permite adquirir la capacidad de construir y
organizar categorias de pensamiento critico frente a los contenidos de
aprendizaje; asi como ofrece la posibilidad de generar dinamicas para
revisar, construir y modificar esquemas del conocimiento referido a la
bioseguridad.

Autoevaluacion y coevaluacion: los estudiantes detectan sus fortalezas o
limitaciones, e indirectamente mejoran y manejan el ritmo de su proceso
de aprendizaje mediante la autoevaluacion. Adicionalmente, se fomenta
la autonomia, el desarrollo del pensamiento complejo, y la creacion de
juicio critico y altruista mediante la coevaluacion. Sin embargo, recalcan
que este proceso se hace realmente palpable si se realiza a lo largo de la
construccion del material y no en sesiones esporadicas.

Participacion del estudiante en la construccion de los criterios de
evaluacion del material educativo: estas estrategias evaluativas se
generan de manera incipiente, y los estudiantes desconocen su gran
potencial para propiciar espacios de comunicacion e intercambio de
saberes con el profesor. Ademas, los tiempos para realizar este tipo de
reflexiones son escasos y en grupos numerosos resulta dificil optimizar el
proceso. AUn no se percibe el sentido participativo como fundamental
para el entrenamiento o la formacion de los estudiantes para abordar los
diversos procesos de evaluacion de una manera eficaz.

— Categoria 3. Manejo de conflictos derivados del disefo, la implementacion y
la evaluacion del aprendizaje de la infografia. Esta categoria permite generar
la oportunidad de formacion integral y el desarrollo armoénico de dimensiones
humanas como la cognitiva y la afectiva. Exhibe como resultados las
siguientes subcategorias:

Reduccion de los espacios y tiempos de encuentro entre docente vy
estudiante: los alumnos opinan que este tipo de encuentros remotos
todavia fallan en el objetivo de generar nuevas expectativas de
aprendizaje, debido a que cuentan con tiempo limitado para una
retroalimentacion individual, donde no se puede realizar una verdadera
apropiacion del sentido ultimo de la retroalimentacion como fuente de
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empoderamiento individual para construir un adecuado proceso de
aprendizaje.

Retroalimentacion: el éxito de este proceso se consigue cuando es
realizado en un ambiente de confianza, enfocado en situaciones
concretas, lo que evita confrontaciones y genera asertividad entre las
partes involucradas en el proceso. Su continuidad durante el desarrollo
del curso permite afianzar este tipo de actividad. Sin el beneficio de un
andamiaje de instruccion cuidadoso, los estudiantes no pueden descubrir
el impacto de estas estrategias frente a los temas tratados.

Habilidades de autoaprendizaje: realizar trabajos con sus companeros de
grupo, brinda una oportunidad para resolver dudas y crear espacios
efectivos de trabajo grupal, lo que fortalece los niveles de respeto,
coherencia y desarrollo exitoso de la infografia.

— Categoria 4. Sugerencias para mejorar los procesos de indagacion,
recoleccion y seleccion de informacion desde la perspectiva del estudiante.
Se evidenciaron las siguientes subcategorias:

Habilidades en la bUsqueda, el analisis y la seleccion de informacion:
releer, anotar, evaluar y, luego, etiquetar, ordenar, reordenar, les ayuda
a los estudiantes a identificar la evidencia mas solida para sus
afirmaciones. Ademas, les permite construir un argumento razonado que
sea comprendido y Gtil para una audiencia especifica con un propdsito
particular.

Nivel de autorregulacion: los estudiantes expresan que la parte
motivacional repercute en la planeacion, la supervision y la evaluacion
de su desempeno frente a este tipo de actividades académicas. En ella
también incide la percepcion del compromiso del docente frente a la
elaboracion de diversas estrategias para afianzar el conocimiento y crear
espacios de dialogo, con el fin de concertar los logros alcanzados.

Trascendencia de la retroalimentacion asertiva: los estudiantes reportan
que este tipo de metodologias permiten calificar los desempeinos de
manera consistente. Estas actividades proporcionan mas interaccion
entre pares y docentes estudiantes, y fomentan una mejor actitud para
aprender o aplicar las ideas de una manera novedosa.
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Discusion

Todo el proceso de creacion de infografias implicitamente fomenta la construccion
y el desarrollo de las estructuras mentales de los estudiantes, lo que mejora
significativamente los procesos de lectura y estudio, la recoleccion de la
informacion y el desarrollo de las habilidades instrumentales para el empleo de las
herramientas informaticas. Las infografias pueden ser interesantes productos
alternativos de investigacion porque el formato multimodal invita a los estudiantes
a dar sentido a informacion compleja, al aplicar multiples herramientas
informaticas y manejo de las competencias blandas.

Cada estudiante genera un ritmo de aprendizaje autonomo, auténtico y concreto,
a través de la busqueda, el analisis, la seleccion y la organizacion de la
informacion, al realizar abstracciones y correlaciones entre conceptos, textos e
imagenes, para construir un verdadero significado de la bioseguridad, que
comparte de manera fluida con sus pares y docentes. Asimismo, complementa sus
habilidades para comunicarse, y tener autocontrol y confianza en si mismo.

Resulta fundamental la creacion de nuevas propuestas para la construccion de
conocimiento de manera colectiva, que permita promover espacios donde los
docentes indaguen acerca de las concepciones de los estudiantes, los modelos
mentales, las habilidades de comunicacién y los imaginarios sociales. Asi se facilita
la motivacion entre ambas partes, y se afianzan el proceso de evaluacion formativa
que surge y las bases para conformar una evaluacion compartida. Por ello, es
importante que el docente conozca y aplique las herramientas necesarias para
poner en practica este nuevo enfoque de implementacion didactica con sus
estudiantes, donde el diseno instruccional tiene un desempeno fundamental para
que este proceso pueda generar el impacto esperado. Desde alli se hacen tangibles
las practicas educativas, al comprender, interpretar, y sistematizar la diversidad
y la complejidad de la profesion docente.

Tiene importancia generar este tipo de espacios para que docentes y estudiantes
resulten navegantes competentes en las herramientas digitales y logren desarrollar
diversas capacidades para el aprendizaje auténomo, el trabajo colaborativo y el
desarrollo del pensamiento critico.

Estas pautas presentan relevancia para generar un mayor sentido de pertenencia
en relacion con el proceso de ensenanza-aprendizaje. También generan una
comunidad de practica, donde los estudiantes se retroalimentan; autorregulan;
reevalian sus avances y desafios; y concretan oportunidades de mejora, al
fortalecer la motivacion, la innovacion y la interdisciplinariedad en las aulas
virtuales.
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A través del desarrollo de nuevos contenidos digitales, se generan procesos
educativos dinamicos, flexibles, participativos y motivadores, que identifican
desafios y oportunidades para consolidar procesos de innovacion e investigacion,
al edificar estrategias educativas que garanticen una educacion y formacion de
calidad a los estudiantes en un entorno que minimiza la brecha digital existente
entre los nativos y los migrantes digitales.

Frente a esta perspectiva ocurre cambio desde la evaluacion del aprendizaje hacia
la evaluacion para el aprendizaje, lo que forja experiencias altamente
significativas para los estudiantes, porque se basan en su desempefo frente a
situaciones del mundo real, y del entorno social, disciplinar, profesional o
investigativo, motivados siempre por el docente, lo que desarrolla sus habilidades
blandas necesarias, contundentes y decisivas a la hora de lograr metas o enfrentar
desafios.
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