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RESUMEN

Introduccion: La superacion en enfermeria debe estar dirigida hacia los problemas
profesionales, lo cual le permite elevar la calidad de su desempeiio pedagogico y
asistencial.

Objetivo: Caracterizar el proceso de superacion profesional del personal de
enfermeria del Hospital Pediatrico Docente Provincial “Dr. Eduardo Agramonte
Pina” de Camaguey.

Métodos: Se realizd un estudio observacional descriptivo y transversal en el
Hospital Pediatrico Docente Provincial “Dr. Eduardo Agramonte Pifa” entre enero
y junio de 2022. La muestra quedo conformada por 272 enfermeros que cumplieron
con los criterios de inclusion. Las variables estudiadas fueron: sexo y grupo etario,
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anos de experiencia laboral, categorias de pregrado hasta la licenciatura,
actividades de superacion de posgrado, profesionales vinculados a la docencia y
participacion en actividades cientificas a los distintos niveles. Los datos se
obtuvieron mediante la aplicacion de una encuesta y la revision del registro del
personal de la institucion, y se procesaron mediante el programa SPSS version 26.0
en computadora Pentium V.

Resultados: Predominaron los profesionales entre 20 y 29 anos (29,0 %), del sexo
femenino (92,7 %), con menos de 5 anos de experiencia profesional (25 %), en su
mayoria licenciados (62,1 %), que no contaban con actividades de superacion de
posgrado (64,3 %). Solo el 3,3 % tenia categoria docente y participacion en eventos
cientificos a nivel de base (9,9 %).

Conclusiones: La superacion profesional del personal de enfermeria analizado es
insuficiente, por lo que se deben disenar e implementar estrategias de
capacitacion que den respuesta a esta problematica.

Palabras clave: diagnostico; conocimiento; estrategias.

ABSTRACT

Introduction: Professional improvement in nursing should be directed towards
professional problems, which allows to raise the quality of its pedagogical and care
performance.

Objective: To characterize the professional development process of the nursing
staff at Hospital Pedidtrico Docente Provincial “Dr. Eduardo Agramonte Pifia”, in
Camaguey.

Methods: A descriptive, cross-sectional and observational study was carried out at
Hospital Pedidtrico Docente Provincial “Dr. Eduardo Agramonte Pifia” during
January and June 2022. The sample consisted of 272 nurses who met the inclusion
criteria. The variables studied were sex and age group, years of work experience,
categories from undergraduate to bachelor's degree, postgraduate training
activities, professionals linked to teaching, and participation in scientific activities
at different levels. The data were obtained by applying a survey and reviewing the
institution’s personnel registry, as well as processed using the SPSS program
(version 26.0) on a Pentium V computer.

Results: There was a predominance of professionals between 20 and 29 years of
age (29.0 %), of the female sex (92.7 %), with less than 5 years of professional
experience (25 %), mostly bachelor’s graduates (62.1 %), and with no postgraduate
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training activities (64.3 %). Only 3.3 % had a teaching rank and participated in
scientific events at the institutional level (9.9 %).

Conclusions: Professional improvement of the analyzed nursing staff is
insufficient; therefore, training strategies should be designed and implemented to
respond to this problem.

Keywords: diagnosis; knowledge; strategies.

Recibido: 01/08/2022
Aceptado: 26/08/2022

Introduccién

La enfermeria es una disciplina profesional que abarca cuidados auténomos, que
se ofrecen a las personas, las familias y los grupos poblacionales, enfermos o sanos,
en los que se incluyen la promocion de la salud, la prevencidon de enfermedades,
la atencion a las personas con discapacidad, y los cuidados paliativos vy
terminales.™

Los enfermeros y licenciados en enfermeria cumplen diferentes funciones dentro
del equipo de salud: asistenciales, administrativas, docentes e investigativas. El
desarrollo profesional se divide en dos areas: la clinica, donde se evaluan y
estudian las habilidades profesionales para adaptar un método de estudio; y la
docente, donde se preparan y actualizan constantemente técnicas cientificas para
brindar a los enfermeros la superacion profesional.(?)

Las funciones del personal de enfermeria en Cuba exigen que invista una alta
capacidad resolutiva, apoyada en una profunda preparacion cientifica y humana.
Por tal razon, el proceso de formacion no puede limitarse al pregrado y tiene que
continuar durante el posgrado, en el cual, uno de sus subsistemas, la superacion
profesional, desempeifia un papel esencial.?®

Hatim (citado por Ramirez y otros)® en 2007 plantea que la superacion profesional
es una modalidad que se “refiere a un sistema de actividades de aprendizaje y
consolidacion profesional como expresion de la creacion intelectual”. Esta
controlada institucionalmente y dirigida a los profesionales graduados. Como
formas de esta modalidad pueden considerarse: cursos, talleres, entrenamientos,
seminarios de posgrado, conferencias de especialidad, debate cientifico,
diplomados y estudios supervisados por profesionales de alta capacitacion.
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La educacion de posgrado resulta un proceso pedagogico complejo que va dirigido
a los egresados de la educacion superior activos laboralmente con vistas a elevar
sus conocimientos ligados a la actividad laboral.®

En Cuba estas formas de superacion permanente de los profesionales universitarios
de enfermeria asumen toda variante de superacién profesional y formacion
académica disenada a tal efecto, lo que ha permitido elevar el nivel de
preparacion y transitar hacia la consolidacion de la enfermeria como ciencia.®

Las universidades médicas en el pais, en correspondencia con las demandas
sociales de los servicios de salud, se encuentran enfrascadas en una revision
profunda de los programas de formacion y superacion de los profesionales. En este
contexto, la calidad en la formacién de los enfermeros ha sido preocupacion de
las autoridades del Ministerio de Salud Publica (MINSAP).) En relacion con esto,
Barco y otros® consideran que el caracter permanente de la educacion de
posgrado esta dado por la imperiosa necesidad de profundizar en los conocimientos
que actualmente se convierten en obsoletos con mucha rapidez. Otros autores lo
estiman como un proceso complejo de sistematizacion de los conocimientos
ligados a la actividad laboral.®

A nivel mundial existen 28 millones de enfermeros laboralmente activos, de los
cuales 8,4 millones se desempeian en la region de Las Américas y El Caribe. Cuba
cuenta con 85 000 profesionales de este perfil, por lo que constituye cerca de 6000
la fuerza laboral de la provincia Camagiiey. Por su parte, el nivel de superacion
medido por licenciados indica que a nivel de pais se encuentra al 75,3 %; mientras,
a instancia provincial, al 64,3 %; y de Hospital, al 62,1 %. Esto constituye un
problema general, y particularmente institucional, al que se le debe brindar
interés, debido al impacto negativo que genera en la atencion de excelencia. 7,89

Teniendo en cuenta la problematica que enmarca el tema, se convierte en
motivacion para desarrollar el presente estudio, donde se propuso caracterizar el
proceso de superacion profesional en el personal de enfermeria del Hospital
Pediatrico Docente Provincial “Dr. Eduardo Agramonte Pina” de Camagiiey.

Métodos

Se realizo6 un estudio observacional, descriptivo y trasversal entre enero y junio de
2022 al personal de enfermeria del Hospital Pediatrico Docente Provincial “Dr.
Eduardo Agramonte Pifa” de Camaguey.
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El universo de estudio estuvo constituido por los 275 profesionales de enfermeria,
de los cuales qued6 conformada una muestra definitiva de 272 trabajadores, que
cumplieron con los siguientes criterios de inclusion y exclusion de la investigacion:

— Criterios de inclusion: personal de enfermeria con titulo de Enfermero (a)
Profesional, que formara parte de la plantilla de la institucion, segun el
Departamento de Recursos Humanos, y se encontraba presente en el
momento del estudio y con disposicion de participar.

— Criterios de exclusion: personal ausente durante la investigacion o que no
estuvo de acuerdo con participar.

Las variables estudiadas incluyeron: grupo de edades y sexo, anos de experiencia
profesional, categoria docente, actividades de superacion de posgrado,
vinculacion a la docencia y participacion en los tipos de actividades cientificas a
los distintos niveles.

Los datos se obtuvieron de una encuesta aplicada al personal, que constituyo el
registro primario de informacion; mientras, para el secundario se utilizo el registro
de personal de la institucion. Posteriormente, estos fueron procesados mediante
el programa estadistico SPSS version 26.0 en computadora Pentium V.

Para el analisis de los datos se emplearon nimeros y porcentajes como medidas de
resumen. Los resultados se presentaron en una tabla y varios graficos. El estudio
se aprobo por el Comité de Etica del hospital y la confidencialidad de los datos se
mantuvo mediante la codificacidn de las variables, accesibles Unicamente para los
investigadores. La informacion obtenida no se emple6 para fines ajenos a la
investigacion.

Resultados

En la tabla se observa un predominio de los profesionales en el grupo de edades
entre 20y 29 anos, seguido por 50-59, y 30-39. En relacion con el sexo, el femenino
fue el mas identificado con el 92,7 % sobre un 7,3 % del sexo masculino.
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Tabla - Distribucion del total de enfermeros seglin sexo y grupo etario

Sexo
. Total
Grupo etario : :
n Masculino Femenino

(afos)

No. % No. % No. %
19 1 0,4 8 2,9 9 3,3
20-29 9 3,3 70 25,7 79 29
30-39 6 2,2 43 15,8 49 18
40-49 2 0,7 32 11,8 34 12,5
50-59 2 0,7 67 24,7 69 25,4
60 y mas 0 0,0 32 11,8 32 11,8
Total 20 7,3 252 92,7 272 100

Fuente: Encuesta.

En cuanto a los anos de experiencia profesional, la figura 1 muestra que el 25 %
del personal de enfermeria se ubicé en el periodo de menos de 5 anos, seguido por
el grupo entre 5y 9 anos, y entre 15y 19.
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60 20,6 %
50

40

30

7.7 %
20
10
0 ]

Menosde5 Entre5y Qafos Entre 10y 14 Entre15y 19 20 afosy mas
anos anos anos

Fuente: Encuesta.

Fig. 1 - Distribucion del total de enfermeros segln los afios de experiencia profesional.
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En la figura 2 se realiza la distribucion del personal de enfermeria segin categorias
de pregrado hasta la titulacion universitaria, donde se observa la mayor frecuencia
en la licenciatura, seguida en orden de frecuencia por los técnicos basicos.

Técnico Basico (8)
W Técnico de Nivel Superior (10)
B Técnico Medio (85)
M Licenciatura (169)

Fuente: Encuesta.

Fig. 2 - Distribucion del total de enfermeros segiin categorias de pregrado hasta la
licenciatura.

Al analizar la distribucion de las actividades de superacion de posgrado (fig. 3) se
observa que 175 enfermeros se encontraban sin preparacion de posgrado, seguidos
por una minoria en cursos de entrenamientos y con especialidad.
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Doctorado |0 (0,0 %)

Maestria [ 13 (4,8 %)

Especialidad | 23 (8,4 %)

Diplomado | 18 (6,6 %)

Curso [N 43 (15,8 %)

Sin posgrado | 175 (64,3 %)
I

0 50 100 150 200

Fuente: Encuesta.

Fig. 3 - Distribucion del personal de enfermeria segun las actividades de superacién de
pregrado.

En la figura 4 se observa que solo el 1,8 % de los profesionales tenia categoria
docente de instructor y 1,5 % de asistente. No existieron otras categorias en la
institucion; tampoco ningun profesional contaba con categoria de investigador.

5(1,8 %)

a 4 (1,5 %)

. 0 (0,0 %) 0 (0,0 %)
Profesor instructor  Profesor asistente Profesor auxiliar Profesor titular

Fuente: Encuesta.
Fig. 4 - Distribucion del total de profesionales de enfermeria vinculados a la docencia.
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En relacion con la asistencia a actividades cientificas a los distintos niveles (fig. 5)
existio predominio de la participacion en los eventos de base, seguida por los
provinciales y nacionales. Solo hubo un profesional en evento internacional.

%

Eventos de base Eventos provinciales  Eventos nacionales Eventos
(27) (15) (6) internacionales (1)

Fuente: Encuesta.

Fig. 5 - Distribucion del total de enfermeros segin participacion en actividades
cientificas a diferentes niveles.

Discusion
Elevar la competencia profesional para obrar y transformar consecuentemente la
realidad en bien del ser humano, cobra una mayor magnitud en un sector tan
importante como el de la salud, por lo que estas aspiraciones se convierten en un

componente clave de los sistemas de salud para poder asegurar su calidad,
eficiencia y pertinencia.

En el presente estudio predomind el sexo femenino, lo que concordd con lo
obtenido por Medina y otros.(' Sin embargo, en cuanto al grupo de edades se
hicieron mas notorias las comprendidas entre 40 y 49 aios, similar a lo recogido
por Cadena y otros.(")

Al analizar los afnos de experiencia profesional, se encontré que la mayoria se
ubicaba en el periodo de menos de 5 afos, lo que, a criterio de los autores esta en
relacion directa con las caracteristicas demograficas descritas anteriormente en
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la muestra con predominio de las edades tempranas. En este aspecto existen
coincidencias con otros autores nacionales e internacionales.(1%.12)

No obstante, resultan importante los anos de experiencia, ya que deben ir
acompanados de una incorporacion sistematica de los conocimientos. Para una
adecuada gestion del cuidado, es necesario que los profesionales de enfermeria se
encuentren actualizados en el conocimiento del contexto, la calidad del cuidado
y los procedimientos. ('3

En el estudio prevalecio el personal con titulo de licenciado, hallazgo que coincide
con lo descrito por Gonzdlez y otros!' y Cadena y otros,('") quienes determinaron
estadisticamente que el personal de enfermeria con estudios de licenciatura le
otorgaba mayor importancia a la capacitacion mediante la educacion continua. A
diferencia de lo anterior, Herndndez y otros"> reportaron que las enfermeras de
nivel técnico predominaban en la asistencia a cursos de educacion continua;
también en su estudio observaron que la categoria laboral que prevalecia en la
asistencia a capacitacion era la de las enfermeras generales con un 57 %. Estos
datos resultan semejantes a lo arrojado en esta investigacion, a pesar de que la
mayor parte de los profesionales se encontraban sin actividades de superacion, y
los cursos de entrenamientos fueron la actividad mas reflejada por los enfermeros
del nivel basico. Estos resultados difieren de los hallados por Alba y otros,('®
quienes reportan que el 42,1 % de la muestra habia sido capacitada y de estos el
20,6 % tomo cursos sobre métodos de enfermeria, aplicacion de teorias, modelos
y conceptos, por lo que resultaron muy distantes del 100 % de la muestra
capacitada reportada por Hanco."

El hecho de que solo una minoria se encuentre realizando un posgrado o maestria,
constituye un resultado poco alentador. En este sentido, estudios similares

reportan cifras muy superiores, tanto en la formacion como en la capacitacion. ("
16 ,18)

De los profesionales en estudio solo algunos tienen la categoria docente de
profesor instructor, distinto a lo informado por Zubizarreta y otros,' quienes
también en 2020 realizaron un analisis de la educacién de posgrado en enfermeria,
donde especificaron que a partir de 1991 se adoptd la politica de Educacion
Permanente, sustentada en la reorientacion de la Organizacién Panamericana de
la Salud (OPS). Se tuvo en cuenta la identificacion de problemas y necesidades en
todos los niveles del Sistema Nacional de Salud, fundamentalmente a través de la
evaluacion de competencia y desempeino pedagogico profesional, y se
identificaron cuales eran las verdaderas necesidades de aprendizaje que se
requerian el diseno y la aplicacion de procesos de intervencion educativos en el
propio puesto de trabajo o fuera de él, enfocados hacia una transformacion
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cualitativa de los conocimientos, las habilidades y los valores. Lo anterior tuvo el
fin de elevar la calidad y efectividad del trabajo, proceso guia para el desarrollo
y la consolidacion de las formas no académicas tradicionales de posgrado,
superacion profesional y de otras formas comunes a todos los recursos humanos de
enfermeria.

En relacion con la participacion en actividades cientificas a los distintos niveles,
predomind la participacion a nivel de base, seguida por los eventos provinciales y
nacionales.

Investigaciones precedentes sugieren nuevas acciones que dinamicen la superacion
de los profesionales de enfermeria y que, desde las perspectivas de su desarrollo,
eleven la calidad de la atencion integral al paciente.?® Debido a que no se
encontrd correlacion entre la capacitacion y el desempeiio laboral, los resultados
no fueron congruentes con los planteados por Gonzdlez y otros,' los cuales
afirmaron que existia relacion significativa entre los factores personales,
profesionales y las orientaciones motivacionales, y la participacion en educacion
continua.

La superacion debe ocuparse de generar propuestas que resuelvan las necesidades
manifiestas de profesionales que deben integrar en su labor cotidiana las funciones
gerencial, asistencial, docente e investigativa con una fuerte orientacion
epidemiologica y social, en aras de consolidar la produccion social de salud y la
cobertura sanitaria universal.

Se concluye que la superacion del personal de enfermeria del Hospital Pediatrico
Docente Provincial “Dr. Eduardo Agramonte Pina” de Camaguey se encuentra por
debajo del nivel que exige nuestro Ministerio de Salud Pdblica, por lo que se
considera necesario realizar un estudio sobre las causas que la limitan, para
disefar un programa de superacion acorde con las caracteristicas individuales de
cada profesional, y dar a conocer los resultados a través de una intervencion
educativa una vez aplicado el programa de capacitacion.

El estudio se limitod a realizar un diagndstico inicial para luego profundizar en las
causas, Yy disenar una estrategia educativa de superacion en temas propios de la
especialidad y del aporte cientifico, para alcanzar el nivel de idoneidad deseado
puesto de manifiesto en la atencion de excelencia.
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