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RESUMEN

Introduccion: La formacion con calidad del capital humano en el sector salud
constituye un reto para la educacién médica cubana contemporanea. La formacion
académica, en particular la especialidad, tiene el cometido de formar un
profesional con alta competencia y avanzadas capacidades para el desempeno
especializado, solidez de los principios ético-morales y elevada calificacion
cientifico-técnica, por lo que el desarrollo de competencias profesionales resulta
una prioridad para la formacion de los especialistas biomédicos.

Objetivo: Elaborar una propuesta de competencias profesionales especificas para
la formacion de los especialistas en gastroenterologia.

Métodos: Se realizd un estudio educacional, de investigacion aplicativa, bajo el
enfoque general dialéctico-materialista, con fundamento en teorias y enfoques
filosoficos, psicologicos y legales de las leyes de la educacion, y de la educacion

(OC) Esta obra esta bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES
https://orcid.org/0000-0002-7710-2828
https://orcid.org/0000-0003-2010-0343
https://orcid.org/0000-0001-8867-5384
mailto:pedrodv.mtz@infomed.sld.cu

7 S&LMEBM Educacion Médica Superior. 2023;37(1):€3626

médica en particular. Asimismo, se utilizaron métodos tedricos, empiricos y
estadistico-matematicos.

Resultados: Se elabor6 una definicion operativa de “competencias profesionales
especificas” en gastroenterologia, a partir del estudio del sistema de competencias
y de la sistematizacion de los documentos rectores en dicha formacion. También
se identificaron y definieron las competencias profesionales especificas en las
areas asistencial, docente, investigativa y de direccidn, que posibilitaron la mejora
en el desempeno profesional de los futuros especialistas.

Conclusiones: La formacion basada en el desarrollo de competencias profesionales
especificas constituye una prioridad para la educacién médica y la salud puUblica
cubana contemporanea, en aras de elevar la calidad del proceso formativo en la
especialidad de gastroenterologia y la atencion médica que brindan estos galenos
en los niveles de atencion en salud.

Palabras clave: educacion médica superior; especialidades médicas; desempeio
profesional; competencias profesionales especificas; gastroenterologia.

ABSTRACT

Introduction: The quality training of human capital in the health sector is a
challenge for contemporary Cuban medical education. Academic training,
particularly the residence, has the task of training a professional with high
competence and advanced capabilities for specialized performance, solid ethical-
moral principles and high scientific-technical qualification; therefore, the
development of professional competences is a priority for the training of
biomedical specialists.

Objective: To elaborate a proposal of specific professional competences for the
training of gastroenterology specialists.

Methods: An educational study of applicative research was carried out under the
general dialectical-materialistic approach and based on philosophical,
psychological and legal theories and approaches of the laws of education and,
particularly, of medical education. Theoretical, empirical and statistical-
mathematical methods were also used.

Results: An operational definition of "specific professional competences” in
gastroenterology was elaborated, based on the study of the system of competences
and the systematization of the guiding documents for such training. Specific
professional competences were also identified and defined in the care, teaching,
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research and management areas, which allowed to improve the professional
performance of future specialists.

Conclusions: Training based on the development of specific professional
competences is a priority for contemporary Cuban public health and medical
education, in view of raising the quality of the training process in the specialty of
gastroenterology and the medical care provided by these physicians at the levels
of healthcare.

Keywords: higher medical education; medical specialties; professional
performance; specific professional competences; gastroenterology.
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Introduccion

La universidad como institucion social es fruto de una época muy diferente a la
actual. Ni los conocimientos se atesoran privilegiadamente en la sociedad, ni es
posible pensar en tener desempenos profesionales exitosos sin una constante
actualizacion. Lo anterior incide en la educacion superior, al retarla a cambiar y
desarrollar nuevas politicas y estrategias, para generar y difundir los nuevos
conocimientos de forma novedosa y contribuir a la formacion de recursos humanos
con alta calidad.?

Esta voluntad del Estado cubano se ha visto reflejada en documentos como la
actualizacion de los Lineamientos de la politica econdémica y social, del VI Congreso
del Partido Comunista de Cuba (PCC) de 2011, que se han implementado,
actualizado y ratificado en los congresos sucesivos publicados en la Gaceta Oficial
148 de 2021,34 donde se refrenda como objetivo en el Capitulo VI “Politica Social
de los Lineamientos de Educacion” (145, 151 y 152), “avanzar y elevar la calidad
y el rigor del proceso docente-educativo, jerarquizar la superacion permanente, y
actualizar los programas de formacion e investigacion de las universidades”. Mas
adelante, los “Lineamientos de Salud” 159 y 160 indican “fortalecer las acciones
de salud en la promocién y prevencion; ademas de garantizar la formacion de
especialistas que brinden respuesta a las necesidades del pais”.
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Al dar cumplimiento a estos, la Junta de Acreditacion Nacional (JAN), como 6rgano
regulatorio de la calidad académica en la Republica de Cuba, adscripto al
Ministerio de Educacién Superior (MES), a través de su reglamento referido al
Sistema de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior, Resolucion 150/18,
garantiza todos los procesos en la bUsqueda de una mejora continua de la
calidad.®

La educacion médica, como parte del Ministerio de Salud Plblica, que forma y
emplea a los recursos humanos para el sector salud y esta subordinada
metodoldgicamente al MES, concede alta prioridad al Reglamento de la Educacion
de Posgrado de la Republica de Cuba, Resolucion 140/19,© el cual plantea en su
Articulo 30: “La formacidon académica dentro de la educacion de posgrado tiene
como objetivo una formacion posgraduada con una alta competencia profesional y
avanzadas capacidades para el desempeno profesional especializado [...]”. Luego,
en el Articulo 46 afirma: “La especialidad de posgrado tiene como finalidad la
actualizacion, la profundizacion, el perfeccionamiento o la ampliacion de la
competencia laboral para el desarrollo profesional especializado [...]”; y el
Reglamento de Régimen de Residencia, Resolucion 108/2004, plantea como
objetivo final formar especialistas con alto nivel de desempeno, solidez de los
principios ético-morales y elevada calificacion cientifico-técnica.”

A partir de los resultados obtenidos con la aplicacion del método histérico-légico
y la sistematizacion realizada a varios estudios sobre la formacion mediante
competencias profesionales en los documentos normativos para la formacion de
los recursos humanos del sector salud y el programa actual de formacién en
gastroenterologia, los autores constataron que la formacion de dichos
profesionales se basa en los postulados pedagogicos del enfoque histérico-cultural;
el modelo del especialista que se espera formar se rige por la caracterizacion del
graduado, el cual expresa las cualidades que debe poseer el futuro especialista; y
el perfil profesional, que expresa los modos de actuacion profesional que debe
cumplimentar, segin el perfil ocupacional a él designados; del mismo modo,
constatan que en el programa de formacién no se abordan ni se definen las
competencias profesionales a desarrollar.

Los referidos documentos programaticos y normativos constituyen garantes del
proceso de formacion, los cuales han propiciado que la educacion médica tenga la
capacidad de transformarse, sin descuidar los preceptos que le dieron origen y los
principios que la sustentan. Resulta necesario que esta desempefne un papel
fundamental en la formacion del profesional que necesita la sociedad actual.

Uno de los enfoques formativos que pudieran dar respuesta a estos propositos es
la formacién por competencias, por lo que se trazé como objetivo elaborar una
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propuesta de competencias profesionales especificas para la formacion de los
especialistas en gastroenterologia.

Métodos

Se realiz6 un estudio educacional, de investigacion aplicativa, bajo el enfoque
general dialéctico-materialista, con fundamento en teorias y enfoques filosoficos,
psicologicos y legales, y las leyes de la educacion en general y la educacion médica
en particular.

En consecuencia, para la elaboracion de dichas competencias se utilizaron los
métodos tedricos que a continuacion se relacionan:

Historico-légico: posibilitd estudiar el desarrollo histérico de la formacion
en gastroenterologia, y aporté tendencias en la formacion de los residentes,
asi como exigencias de la formacion actual, base para la construccion de
sus competencias profesionales especificas.

Analisis documental: se incluyeron los lineamientos de la politica economica
y social, el Reglamento del Sistema de Evaluacidon y Acreditacion de la
Educacion Superior, el Reglamento de Régimen de Residencia, el Informe
de Autoevaluacion presentado a la JAN con vistas a la acreditacion de la
especialidad en la provincia de Matanzas, asi como el programa actual de
formacion en gastroenterologia.

Sistematizacion: se emplearon, para la argumentacion y conceptualizacion
de la formacion de los especialistas, los modos de actuacion, la
profesionalizacion, el desempeino profesional y las competencias
profesionales especificas, relacionados con el objeto investigado.

Resultados

En la sistematizacion realizada a las versiones del programa de la residencia en
gastroenterologia, los autores constataron que en ninguna de las versiones se
definen las competencias profesionales que debe desarrollar el residente durante
su formacion; solo se mencionan los conocimientos y las habilidades que debe
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adquirir. En consecuencia, carecen de una estructura metodoldgico-conceptual
que favorezca la formacion por competencias profesionales especificas, por lo que
no se facilita el mejoramiento del desempeno profesional de los futuros egresados.

Algo semejante ocurre cuando se plantea en el programa de formacion que, “una
vez graduado de especialista en gastroenterologia, tendra un perfil profesional que
le permite desempenarse en: funcion asistencial, de direccion, docente e
investigativa”,® sin que se detallen las competencias profesionales especificas a
desarrollar en cada una de las funciones declaradas.

A proposito, en la revision bibliografica a las obras de autores que han estudiado
la formacion profesional desde diversas aristas, se tuvo en cuenta a Piscoya,® que
investiga la formacion en gastroenterologia en Per(; Ortiz y otros,('® con su vision
pedagogica de la formacion universitaria actual; estudios cubanos recogidos en el
Programa Doctoral en Ciencias Biomédicas,"" junto con el analisis de los
documentos rectores para la formacion; asi como la revision de los objetivos, los
retos y las prioridades del MINSAP sobre la calidad en la formacion de los recursos
humanos.(2)

Resulta dificil establecer una definicion general de “competencias”, ya que se
evidencian considerables y disimiles esfuerzos dedicados a ese fin desde diversas
aristas. El término ha sido tratado desde el enfoque psicoldgico, laboral, social,
conductual, educativo, curricular, empresarial, entre otros. (314

Luego del analisis documental realizado a los estudios cientificos que abordan el
tema, los autores constatan diversas definiciones de “competencias”,
caracterizadas segun los puntos de vista e intereses de los diferentes autores:

— Ortiz y otros'9 sistematizan la definicion de Valcdrcel (citado por Ortiz y
otros),("® quien la define como “las cualidades de una persona que realiza
el trabajo especifico de una profesion u oficio con relevante capacidad para
cumplir racionalmente sus objetivos, lo que se manifiesta en ejecutar tareas
con gran atencion, exactitud y rapidez”; elementos con los cuales coinciden
los autores.

— En el mismo estudio, Ortiz y otros!'® se apoyan en la definicion de Salas
(citado por Ortiz y otros):'"9 “Las competencias identifican, ante todo,
resultados laborales concretos que comprenden las diferentes funciones que
desarrolla el trabajador, tales como: asistenciales, educacionales,
investigativas y de gestion, en un area de trabajo especifica”. Dicha
conceptualizacion se adapta al objeto de estudio.
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— Escobar-Yéndez y otros™ definen “las competencias” como una
configuracion psicologica compleja, que integra y combina componentes
cognitivos, metacognitivos, motivacionales, actitudinales, axioldgicos,
éticos y personolodgicos, en estrecha unidad funcional; y que autorregula el
desempeiio real y eficiente en una esfera especifica de la actividad, en
correspondencia con el modelo de desempeno deseable socialmente
construido en un contexto historico concreto.

Con relacion al concepto de “competencias profesionales”, los autores del
presente estudio coinciden en que resultan trascendentales las siguientes
definiciones, sistematizadas por Ortiz y Sanz:(®)

— Le Boterf, en 1998: “[...] una construccion a partir de una combinacion de
recursos -conocimientos, saber hacer, cualidades o aptitudes, y recursos del
ambiente-, que son movilizados para lograr un desempeno”. Ademas, en
2006: “[...] la competencia es equivalente a saber actuar de forma autonoma
e incluye: saber escoger, tomar iniciativas, arbitrar, correr riesgos,
reaccionar ante lo imprevisto, contrastar, tomar responsabilidad y saber
innovar”.

— A. E. Figueroa: “[...] un conjunto dinamico de saberes -saber aprender, sabes
hacer y saber ser y convivir- en interaccion, que permiten a las personas
realizar desempenos idoneos que tienen un impacto en su propia
transformacion personal o profesional y en la de su entorno”.

Ortiz y Sanz"®) plantean que hoy dia aparecen multiples trabajos que abordan
definiciones relativas a las “competencias profesionales”. En correspondencia con
lo anterior, los autores profundizan en el tema y observan que este se conduce a
partir de dos vertientes fundamentales: por un lado, se identifican con la
conceptualizacion de “competencias laborales”; y, por otro, esta la vertiente que
incluye definiciones hechas dentro del marco académico, que la consideran
configuraciones psicoldgicas complejas en la que intervienen diferentes saberes -
saber ser, saber actuar y saber convivir-, con determinada trascendencia en el
sujeto y en su transformacion como ser social.

También la Teoria de la Educacion Avanzada, desarrollada en Cuba por Aiorga y
Valcarcel en la década de los anos 80 del siglo pasado, posee un alto compromiso
con el proceso formativo, “[...] traduce una mayor eficiencia en la formacion del
especialista para ejercer la profesion en correspondencia con las necesidades del
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pais y a nivel de los estandares exigidos en la actualidad, expresados a través de
un desempeno exitoso, asi como adaptarse a los cambios y los nuevos contextos. (”)
Sus principios se sustentan en las relaciones entre: pertinencia social, objetivos,
motivacion y comunicacion; la teoria, la practica y la formacion ciudadana; la
racionalidad, la creatividad y la calidad de los resultados; el enfoque de sistema
para la organizacion de la superacion ramal, territorial y sectorial; el pregrado, la
formacion basica y la formacion especializada; el caracter cientifico del
contenido, la investigacidon, la independencia cognoscitiva y la produccion
intelectual; y las formas, las tecnologias y la acreditacion.('®

Al definir “competencias profesionales” en el marco de esta teoria, los autores
consideran necesario el analisis de conceptualizaciones como “el modo de
actuacion profesional”, “la profesionalizacion” y “el desempefno profesional”,
expuestas en el estudio de Ramos y otros,('®), a partir de las definiciones de Ahorga
y Valcarcel (citado por Cardoso y otros):(7)

— Modo de actuacion profesional:

[...] antesala de los niveles de profesionalizacion mostrados en
el nivel de desempeno de todo estudiante toda vez que egresa;
expresa una cualidad superior a la que es posible encontrar en
los problemas profesionales, pero ademas en las necesidades
y metas personales y grupales de cada individuo en sus
relaciones interpersonales, al caracterizar integramente el
desempeno del profesional, provisto de las potencialidades
alcanzadas o a desarrollar en la educacion permanente y
continuada. Los modos de actuacion, constituyen el saber, el
hacer, el sentir y el ser del profesional; se expresan en su
actuaciéon y comportamiento, donde se supone la integracion
de conocimientos, habilidades y valores que aseguran el
desempeno profesional [...].

— Profesionalizacion:

[...] proceso pedagdgico permanente que tiene su génesis en la
formacion inicial del individuo en una profesion, que lleva
implicito un cambio continuo obligatorio a todos los niveles,
con patron esencialmente determinado por el dominio del
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conocimiento, propio de la disciplina especifica de la profesion
que ejerce, tiene un factor humano que debe reaccionar de
forma correcta en su enfrentamiento con la comunidad y
avanzar para ser capaz de hacer ajustes convenientes con las
innovaciones de variables intercambiables que infieren en un
entorno social dominante y dirigente del hombre [...].

Este proceso permite continuas aproximaciones al mejoramiento
profesional y humano, lo que se revela en la construccion y el desarrollo de
las competencias que se manifiestan en el desempeno.

— Desempeno profesional:

Proceso pedagdgico desarrollado por un sujeto a través de
relaciones de caracter social que se establecen en la
aplicacién de métodos para el cumplimiento de su contenido
de trabajo, en correspondencia con los objetivos de la
actividad profesional en que participa y el logro de un
resultado que evidencia el mejoramiento profesional,
institucional y social alcanzado; la atencion a la educacion de
su competencia laboral y la plena comunicacion y satisfaccion
individual al ejercer sus tareas con cuidado, precision,
exactitud, profundidad, originalidad y rapidez [...].

Este término designa lo que el profesional en realidad hace y no solo lo que
sabe hacer, y se asume por otros autores como Puig-Delgado," al estudiar
el desempeno profesional del docente.

Luego del analisis realizado a estas y otras obras, se asume la clasificacion de
competencias profesionales utilizada por varios autores cubanos en sus estudios,
como Ortiz y otros,'” Ramos y otros,'® Véliz\?9 y Tejeda:?"

— Competencias profesionales basicas, genéricas o transversales: se
consideran las inherentes a la actuacion de profesionales. Estas tienen
caracter transferible y necesario en multiples profesiones, sectores o areas
socio-laborales. Adquieren rasgos que las connotan y se significan, desde la
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generalidad, a partir de la cultura organizacional en que se desarrollan los
procesos o las actividades en escenarios de desempeno. Se consolidan y
sistematizan en el proceso formativo durante la carrera universitaria.
Competencias profesionales especificas: expresan la identidad de la
actuacion del profesional y se corresponden con las caracteristicas de la
profesion, la rama o el sector socio-laboral. Son identificadas por los
gestores del proceso formativo y se socializan con los profesionales en
ejercicio, relacionados con la carrera o el programa universitario. Estas
competencias distinguen a un profesional de otro y connotan su desempeno
en los diversos contextos.

A partir del estudio del sistema de competencias y de la sistematizacion a los
documentos rectores en la formacion de los especialistas en gastroenterologia, los
autores identifican y definen las siguientes competencias profesionales
especificas, que posibilitan mejorar su desempeno profesional:

Competencias asistenciales: sistema de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores en la atencion asistencial, para la toma de decisiones y
la solucion de problemas de salud, dirigidos al individuo, la familia y la
comunidad, que incluyen, las competencias clinicas, comunicativas,
epidemiolodgicas y endoscopicas, para la planificacion, ejecucion y
evaluacion de programas y proyectos de educacién en salud, dirigidos a los
individuos, la familia y la comunidad, que permitan promocion y educacion
para la salud, la prevencion, la curacion y la rehabilitacion de las afecciones
digestivas, las cuales comprenden lo siguiente:

e Competencias clinicas: sistema de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores para la actuacion en la atencién médica en el
servicio de gastroenterologia, para la toma de decisiones y la solucion
de problemas de salud digestiva, desde el método clinico en el contexto
de la relacion individuo, familia y comunidad, con enfoque preventivo,
curativo y rehabilitador.

e Competencias comunicativas: sistema de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores para la comunicacion adecuada con el individuo, la
familia, la comunidad y otros profesionales de la salud, que garantice la
obtencion y transmision de la informacion necesaria para la atencion
médica integral en gastroenterologia, para la toma de decisiones y
solucion de problemas de salud digestiva, desde el método clinico,
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epidemiologico, endoscopico y social en el contexto de la relacion
individuo, familia y comunidad, con enfoque preventivo, curativo y
rehabilitador.

e Competencias epidemiologicas: sistema de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores para la actuacion en la atencidon epidemiologica del
individuo, la familia y la comunidad, desde el servicio de
gastroenterologia en cualquiera de los tres niveles de atencion médica,
para la identificacidn, la toma de decisiones, y la solucién de problemas
epidemioldgicos y de salud ambiental relacionados con afecciones
digestivas, desde el método epidemiologico, con enfoque preventivo,
curativo y rehabilitador.

e Competencias endoscopicas: sistema de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores para la actuacion en la atencion médica endoscopica
del individuo, desde el servicio de gastroenterologia en cualquiera de
los tres niveles de atencion médica, para la identificacion, toma de
decisiones, y la solucion de problemas digestivos relacionados con
afecciones digestivas, desde el método endoscopico diagnostico
terapéutico, con enfoque preventivo, curativo y rehabilitador.

Competencias gerenciales o de direccion: sistema de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores en la administracion de salud expresada en
su actuacion en los tres niveles de atencion médica, para el diagnostico, la
caracterizacion y la evaluacion de los procesos de salud-enfermedad, y la
eficiencia y calidad en la prestacion de servicios a la poblacion.

Competencias docentes: sistema de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores para la planificacion, la organizacion, la ejecucion y el control de
actividades docentes, con los estudiantes de ciencias médicas de pregrado
y posgrado, especificamente relacionados con las afecciones digestivas, en
el que se dirige el proceso formativo desde los escenarios de la educacion
en el trabajo.

Competencias investigativas: sistema de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores para la planificacion y ejecucion de investigaciones
cientificas relacionadas con cualquiera de las funciones que puede realizar
desde la docencia, la asistencia, la gerencia o direccion, y la investigacion,
la participacion en tareas vinculadas a problemas priorizados y la evaluacion
de investigaciones, articulos y publicaciones cientificas de todo tipo desde
el método cientifico.
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Sobre la base de la definicion operacional de las competencias profesionales
especificas para la especialidad de gastroenterologia, se identifican los modos de
actuacion profesional, mediante los cuales se expresan estas en el desempeio
profesional de los futuros egresados (anexo).

Discusion
La formacion basada en competencias se sustenta en el desarrollo y la valoracion
de diferentes actuaciones, entre las cuales pueden senalarse, segun Navas-Rios y
Ospina-Mejia,?? la educacion en el trabajo en las unidades y servicios de salud, el
trabajo en equipos multidisciplinarios, la innovacion y creatividad en sus

diferentes formas, la identificacion de problemas, la reflexion y los
cuestionamientos criticos, asi como la habilidad para adaptarse a los cambios.

Los autores coinciden con este criterio, ya que la formacion basada en
competencias constituye en la actualidad una prioridad, que responde a los
lineamientos de la politica econdmica y social, se inicia en el pregrado, y se hace
permanente y continua en la etapa laboral de los profesionales con la educacion
de posgrado. La medicina como ciencia estd en cambio constante, y los
conocimientos y las habilidades que de ella emanan para la practica avanzan con
gran dinamismo, por lo cual la necesidad de la formacion académica y la
superacion profesional de forma permanente se hace imprescindible para todo
profesional de la salud. Estas posiciones las asumen en sus estudios Ortiz y otros(1%
y Ramos y otros.(18)

El Programa Nacional para la formacion de especialistas en gastroenterologia,
vigente en Cuba, se elaboré en 2015 por el Ministerio de Salud Publica,
especificamente por el Area de Docencia e Investigaciones, con la participacion de
un colectivo de autores, especialistas de vasta experiencia y prestigio en el area
del conocimiento, el cual carece de un sistema de competencias profesionales.
Segun criterio de los autores, la educacion médica, como parte de la educacion
superior cubana, debe incorporar un sistema de competencias profesionales
especificas, que, como se muestra en esta investigacion, se corresponde con las
funciones que se exigen en dicho programa; entiéndase, asistencia, gerencia,
docencia e investigacion, lo cual contribuiria a mejorar el desempeno profesional
que se espera alcancen estos especialistas en formacion para su futuro desempeio
con calidad. Resultados similares obtuvieron en su investigacion Ramos y otros('®)
en la especialidad de Medicina General Integral (MGI).
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También se significa que la formacion de un profesional integral representa uno
de los retos que enfrenta la educacion superior. Las universidades profesan creer
y vivir en la calidad como filosofia de desarrollo y competitividad organizacional,
con el compromiso inminente de repensarse. Para ello han incursionado en una
diversidad de alternativas, sustentadas en presupuestos epistémicos diversos, de
las cuales se asume por los investigadores la Teoria Educativa de la Educacién
Avanzada, como sustento esencial para su construccion, dado que esta permite,
desde el acto formativo, la transformacion del estudiante, con énfasis en la
educacion permanente y continuada, que se vincula a ella en los aspectos
cognoscitivo y volitivo y que se evidencia en el desempefo de estos. Asi propicia
el constructo teorico que favorece la integracion de los aspectos tedrico-practicos
de la formacion de valores, en funciéon de lograr un profesional competente, con
el proposito de dar solucion a las exigencias siempre cambiantes de la sociedad.
La investigacion ofrece una posible solucion a los problemas que se manifiestan en
el proceso de formacion del residente en gastroenterologia y su impacto en el
desempeno profesional de los futuros especialistas en la especialidad, al definir
las competencias profesionales especificas, las cuales influyen en el desempefo
profesional; por tanto, en la mejora de la calidad de la atencion médica a la
poblacion, tomando en consideracion, como dijera Valcdrcel,? la cultura y el
contexto donde el profesional desarrolla su trabajo, elementos a los cuales se
afilian los autores.

Como conclusion, la formacion basada en el desarrollo de competencias
profesionales especificas constituye una prioridad en el contexto de la educacion
médica y la salud publica cubana contemporanea, en aras de elevar la calidad del
proceso formativo dentro de la especialidad de gastroenterologia y de la atencion
médica que brindan estos galenos en los tres niveles de atencion en salud.
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Anexo - Modos de actuacion profesional que expresan las competencias
profesionales especificas en el desempefio profesional de los especialistas en
gastroenterologia

Competencias asistenciales
— Competencias clinicas:

e Asume responsabilidades directas en la atencion integral a las personas
y familias.

e Comprende y reconoce los efectos, los mecanismos Yy las
manifestaciones de la enfermedad sobre la estructura y funcion del
cuerpo humano.

e Realiza anamnesis proxima y remota, relacionada con enfermedades
prevalentes no gastroenterologicas.

e Hace historia clinica de enfermedades gastrointestinales, pancreaticas,
hepaticas y biliares.

e Efectia examen fisico general completo con énfasis en signos
malabsortivos, dano hepatico cronico, secundarios a hipertension portal
y segmentario abdominal.

e Realiza evaluacion nutricional.

e Domina la fisiopatologia de las enfermedades gastrointestinales,
pancreaticas y hepaticas.

e Interpreta los hallazgos clinicos.
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e Pone en practica conocimientos basicos de medicina natural vy
tradicional.

e Realiza tacto rectal.

e Hace historia clinica pediatrica, que incluye la entrevista a la madre del
paciente.

e Evalla las repercusiones sistematicas de  enfermedades
gastrointestinales, hepaticas y pancreaticas.

e Indica la terapéutica mas adecuada de los procesos agudos y cronicos
mas prevalentes, asi como de los enfermos en fase terminal.

e Utiliza y valora criticamente las fuentes de informacion clinica y
biomédica para obtener, organizar, interpretar y comunicar la
informacion cientifica y sanitaria.

e Realiza diagnodstico temprano y brinda atencién médica en forma
oportuna y continua.

e Brinda atencion médica de urgencia.

e Demuestra habilidades para orientar y realizar actividades de
rehabilitacion.

e Decide la realizacion de interconsultas con otras especialidades, de
acuerdo con el nivel de complejidad del problema de salud.

e Realiza diagnodstico temprano y brinda atencién médica en forma
oportuna y continua.

e Aplica practica de conceptos nutricionales relacionados con
alimentacion balanceada y estilos de vida saludables.

— Competencias comunicativas:

e Escucha con atencion, obtiene y sintetiza informacion pertinente acerca
de los problemas que aquejan al enfermo, y comprende el contenido de
esta informacion.

e Redacta historias clinicas y otros registros médicos de forma clara,
comprensible a terceros, tanto para atencion ambulatoria como para
ingreso hospitalario.
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Demuestra habilidades para comunicarse de modo efectivo y claro,
tanto de forma oral como escrita con los pacientes, los familiares, los
medios de comunicacion y otros profesionales.

Establece una buena comunicacion interpersonal, que capacite para
dirigirse con eficiencia y empatia a los pacientes, los familiares, los
medios de comunicacion y otros profesionales.

Reconoce los elementos esenciales de la profesion médica, incluyendo
los principios éticos y las responsabilidades legales; y atiende el
beneficio del paciente, la familia y la profesion, con cuidado del secreto
profesional.

Respeta la autonomia del paciente, sus creencias y cultura, y desarrolla
la practica profesional con respeto a otros profesionales de la salud.

Mantiene contacto visual con las personas al hablar y lenguaje corporal
-no verbal- adecuado.

Da malas noticias como notificar complicaciones de un procedimiento -
perforacion endoscopica.

Comparte casos dificiles y pide colaboracion.

Lidia con demandas y quejas.

— Competencias epidemiologicas:

Realiza acciones de salud con la participacion activa de los pacientes y
familiares, mediante: deteccion de riesgos, acciones de promocion, de
prevencion, de diagnostico y tratamiento, y de rehabilitacion.

Realiza acciones de promocion de salud para lograr cambios positivos en
los conocimientos, habitos de vida y costumbres higiénico-sanitarias de
sus pacientes.

Ejecuta acciones de prevencion de enfermedades y otros danos a la
salud en sus pacientes y familiares.

Identifica factores de riesgo modificables, o no modificables, de las
enfermedades gastroenterologicas.

Demuestra estar en condiciones de detectar cualquier riesgo bioldgico,
psicoldgico, social y ambiental.
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Establece las caracteristicas de la salud digestiva individual y familiar
objeto de su atencion.

Aplica los métodos clinico, epidemioldgico y social en el contexto de la
relacion individuo, familia y comunidad.

Demuestra habilidades y destrezas en el analisis integral de estado de
salud-enfermedad, a partir de la aplicacion, interpretacion y toma de
decisiones de los examenes clinicos, imagenoldgicos y sociales en el
nivel de atencion en que se encuentre.

Ejecuta las acciones de los programas nacionales de gastroenterologia.

Identifica factores sociales, psicologicos, ambientales y bioldgicos que
puedan afectar el estado de salud de los pacientes y familiares.

Obtiene y utiliza datos epidemioldgicos; y valorar tendencias y riesgos
para la toma de decisiones sobre salud.

— Competencias endoscopicas:

Vela y participar activamente de forma sistematica en que se cumplan
el cuidado y mantenimiento de los equipos y su proteccion.

Vela y participar activamente en el cumplimiento estricto de las normas
de limpieza y desinfeccion de los equipos endoscopicos.

Realiza endoscopia digestiva superior diagnodstica.
Hace biopsia del tracto digestivo superior.

Efectua test de ureasa.

Realiza cromoendoscopia tracto digestivo superior.
Hace duodenoscopias.

Realiza colonoscopia diagndstica.

Efectua biopsia del tracto digestivo inferior.

Realiza cromoendoscopia en tracto digestivo inferior.
Realiza rectosigmoendoscopia.

Hace biopsia hepatica.

Realiza dilataciones esofagicas.
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e Efectla esclerosis de varices en el tracto digestivo superior.

e Realiza ligadura de varices en el tracto digestivo superior.

e Ejecuta la extraccidn de cuerpo extrano en el tracto digestivo superior.
e Realiza esclerosis de lesiones sangrantes en el tracto digestivo superior.
e Hace polipeptomia en el tracto digestivo superior.

e Realiza polipeptomia en el tracto digestivo inferior.

e Efectla esclerosis de lesiones sangrantes en el tracto digestivo inferior.

e Maneja de forma adecuada los endoscopios convencionales vy
videoendoscopios.

e Maneja de forma adecuada los colonoscopios convencionales y
videocolonoscopios.

¢ Maneja de forma adecuada los videoduodenoscopios.

e Realiza instrumentacion adecuada en las endoscopias del tracto
digestivo superior.

e Realiza instrumentacion adecuada en las endoscopias del tracto
digestivo inferior.

e Realiza instrumentacion adecuada en las colangiopancreatografias
retrogradas endoscopicas.

e Maneja de las complicaciones derivadas de procedimientos
endoscopicos.

Competencias gerenciales o de direccion

— Cumple las actividades que se dispongan por el Sistema Nacional de Salud para
situaciones excepcionales.

— Establece la interrelacion correspondiente entre su departamento y otras
especialidades, y con las instituciones de la atencion inmediata superior como
hospitales e institutos.

— Realiza coordinaciones intersectoriales para la solucion de los problemas de
salud.

— Usa de forma eficaz los recursos y realiza practica médica ante recursos
limitados.
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— Realiza acciones administrativas que garantizan la utilizacion 6ptima y
movilizacion de los recursos del sistema para el cumplimiento de su actividad.

— Ejecuta las politicas de salud desde la administracion de los procesos y servicios
de salud en su radio de accion.

— Demuestra habilidades para coordinar el trabajo del equipo de trabajo y
ejercer la administracion de acuerdo con las funciones del puesto de trabajo
que desempena.

— Realiza correctamente las hojas de cargo en consulta, lo que permite la
recoleccion de informaciodn estadistica.

— Ejecuta correctamente el llenado de modelos de importancia para evaluar los
indicadores de calidad en el trabajo asistencial -reporte de reaccién a
medicamentos, informes endoscopicos, informes quirirgicos.

— Participa en el analisis de los indicadores de calidad en reuniones
departamentales e institucionales.

Competencias docentes

— Demuestra habilidades para planificar, organizar, ejecutar y controlar
actividades docentes.

— Participa en actividades de formacion académica y superacion profesional.

— Utiliza los métodos de ensenanza en las ciencias médicas: el método clinico, el
método epidemioldgico, el enfoque social y la ensenanza basada en problemas.

— Participa activamente en la formacion académica del resto del personal -
técnicos y licenciados.

— Utiliza los medios informaticos y el desarrollo tecnologico en beneficio
docente.

— Participa en las charlas educativas y el llenado de los consentimientos
informados de procederes endoscopicos a pacientes y familiares.

— Demuestra habilidades para dirigir el proceso formativo desde los escenarios
de la educacion en el trabajo.

— Participa en el desarrollo del banco de problemas de salud propios de la
especialidad.

— Contribuye con sus investigaciones al desarrollo de las lineas investigativas de
la especialidad, tanto asociada a programas como institucionales.
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Competencias investigativas

Utiliza adecuadamente el lenguaje para la comunicacion con los
profesionales del campo de las ciencias médicas en los métodos de la
investigacion.

Presenta su proyecto de investigacion para la culminacion de la especialidad
ante la comision cientifica y de ética de la institucion a la que pertenece.

Domina registros personales, incluidos el adecuado manejo de portafolios,
curriculum vitae y ORCID.

Realiza presentaciones en Power Point.
Usa la bibliografia nacional e internacional.

Maneja computacional incluyendo acceso a sitos de internet y bibliotecas
con informacion relacionada con la especialidad.

Comprende y usa apropiadamente la informatica como herramienta en la
practica médica (manejo de bases de datos).

Conflicto de intereses

Los autores declaran que no existe conflicto de intereses.

Contribucién de los autores

Conceptualizacion: Pedro del Valle Llufrio.

Curacion de contenidos: Pedro del Valle Llufrio.

Andlisis formal: Pedro del Valle Llufrio.

Adquisicion de fondos: Pedro del Valle Llufrio.

Investigacion: Pedro del Valle Llufrio.

Metodologia: Pedro del Valle Llufrio.

Administracion del proyecto: Maria Elena del Huerto Marimon.

Recursos materiales: Pedro del Valle Llufrio.
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Software: Pedro del Valle Llufrio.

Validacién: Pedro del Valle Llufrio.

Supervision: Maria Elena del Huerto Marimoén y Alejandro Antuan Diaz Diaz.
Visualizacién: Pedro del Valle Llufrio.

Redaccion-borrador original: Pedro del Valle Llufrio.
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