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RESUMEN

Introduccién: Se realizo una sistematizacion de la obra de diferentes autores sobre
la evolucion de las competencias y las competencias gerenciales en el contexto
universitario de las ciencias médicas.

Objetivo: Identificar los referentes que permitan un acercamiento al diseno del
modelo de desarrollo de las competencias gerenciales de los directivos en los
escenarios docentes.

Desarrollo: Desde el ambito de la educacion médica, el desarrollo de las
competencias gerenciales contribuye a que los directivos puedan enfrentar con
éxito el proceso docente educativo, lo cual favorece la actualizacion de los
conocimientos. En este sentido, se realizo un estudio historico-logico, que permitio
conocer los diferentes autores y las posiciones asumidas con relacion a las
competencias, e identificar como se han ido modelando las competencias
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gerenciales en los directivos universitarios en Cuba y en los contextos
internacionales.

Conclusiones: Las estructuras organizativas, los niveles jerarquicos, las rutinas
comunicativas, los esquemas de participacion, establecidos como un todo
articulado, constituyen el ambiente institucional desde el cual se modela el
desarrollo de las competencias gerenciales de los directivos.

Palabras clave: competencias; competencias gerenciales; liderazgo.

ABSTRACT

Introduction: A systematization of the work by different authors on the evolution
of competences and managerial competencies in the university context of medical
sciences was carried out.

Objective: To identify the references that allow an approach to the design of a
model for the development of managerial competences of managers in teaching
scenarios.

Development: In the field of medical education, the development of managerial
competences contributes to the managers' ability to face the educational teaching
process successfully, which favors the updating of knowledge. In this respect, a
historical-logical study was carried out, which allowed to know the different
authors and the positions assumed with respect to competences, as well as to
identify how managerial competences have been modeled in university managers
in Cuba and in international contexts.

Conclusions: Organizational structures, hierarchical levels, communicative
routines, participation schemes, established as an articulated whole, make up the
institutional environment from which the development of managerial competences
of managers is modeled.

Keywords: competences; managerial competences; leadership.
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Introduccion

Las competencias han surgido en un mundo capitalista y globalizado para la
creacion de una fuerza de trabajo flexible y movil que aumente la competitividad
y la productividad en respuesta a la presion del mercado,"? por lo que varios
estudiosos agrupados en diferentes disciplinas y areas de investigacion han
aportado a la definicion.

En las instituciones universitarias de las ciencias médicas el término “competencia
gerencial” versa sobre la mision que edifica un proyecto institucional, en el cual
se patentizan los principios, los propositos y las estrategias que abarcan campos
tan significativos como el de la docencia, la investigacion y la direccion en salud.
Las estructuras organizativas, los niveles jerarquicos, las rutinas comunicativas y
los esquemas de participacion, establecidos como un todo articulado, constituyen
el ambiente institucional desde el cual se posibilita el desempeno gerencial
docente.(V

La conduccion de los procesos desarrollados en las universidades requiere de
lideres dotados de habilidades, conocimientos y competencias para el éxito y
desarrollo de la formacion académica de los profesionales en formacion.

Toda organizacion debe contar con gerentes capaces de conducir al personal por
el camino que los llevara al logro de los objetivos propuestos. En este sentido,
puede afirmarse que las universidades, como instituciones educativas, estan
orientadas hacia la busqueda del conocimiento, y el desarrollo social, cultural y
de servicio a la comunidad; y destinadas a proveer los recursos humanos en el
campo cientifico, tecnoldgico y humanistico.

Este articulo tuvo como objetivo identificar los referentes que permitan un
acercamiento al diseno del modelo de desarrollo de las competencias gerenciales
de los directivos, a partir de la evolucion de las competencias y competencias
gerenciales en el contexto universitario de las ciencias médicas en Cuba.

Desarrollo

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espanola,
“competencia” significa “disputa entre personas, animales o cosas que aspiran a
un mismo objetivo, a la superioridad en algo. Capacidad para el desarrollo de algo,
funcidn, responsabilidad u obligacion que compete o corresponde a alguien;
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conjunto de personas que compiten por algo, de modo especial, el de los
competidores de un producto en el mercado libre”.®)

El idioma espanol asume los términos “competer” y “competir”, provenientes del
verbo latino competere, que significa “ir una cosa al encuentro de otra,
encontrarse, coincidir”. Competer, a partir del siglo xv adquirio el significado de
“pertenecer a, incumbir, corresponder”. Ademas, se ha usado para expresar
“pugnar con, rivalizar con, contender con”; como resultado aparecen los
sustantivos “competicion”, “competencia”, “competidor”, “competitividad”, asi
como al adjetivo competitivo. En la antiguedad varias culturas asumieron un
concepto comparable al de “competencias”, por ejemplo, el Cédigo de Hammurabi
(1792-1750) a.n.e. en la civilizacion de Mesopotamia.:43)

La palabra ikondtis, en el griego antiguo, se utilizé para referirse a competencia,
que se traduce como la cualidad de ser ikanos (capaz), que significa “llegar, tener
la habilidad de conseguir algo”. Proviene del griego agén, que da origen a “agonia”
y “agonistas” -las personas que competian en los juegos olimpicos con el fin de
ganar-. La terminologia fue reconocida en el siglo xvi en los idiomas inglés, francés
y holandés. Asimismo, se reconoce el uso de las palabras competence y
competency en la Europa occidental.(®?

Las competencias son aquellas habilidades y conocimientos que una persona tiene
para cumplir eficientemente determinada tarea,® en la que no solo se incluyen
aptitudes, sino se definen el pensamiento, el caracter, los valores y el buen
manejo de las situaciones problematicas, adquiridos mediante el aprendizaje y la
formacion de las personas. Constituyen una herramienta fundamental para el
ejercicio en el campo donde estas se necesitan.®

Se definen las competencias con distintas palabras, pero con un mismo fondo
comun: con un caracter técnico, metodologico, social e individual, lo cual surge
de la necesidad de articular la brecha entre la docencia y los servicios, entre el
mundo del trabajo y la educacion, con el objetivo de establecer un balance entre
las necesidades de la sociedad, los profesionales, los centros formadores y las
empresas, en un contexto de globalizacion y en un tiempo histérico determinado.
Aqui tiene un papel preponderante el posicionamiento ideoldgico del autor, el
nivel sociopolitico del pais, el desarrollo y la evolucion del sector
educativo.®10,11,12)

Vargas'® indicd6 que las caracteristicas que distinguian a las personas mas
destacadas de las que solo realizaban bien las cosas resultaban la competitividad,
la empatia, la responsabilidad y la innovacion.
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En consonancia con lo analizado, una de las clasificaciones mas extendidas consiste
en dividir las competencias en basicas, genéricas y especificas, planteadas por
Vargas''3 y Salas: ("4

— Competencias basicas: se adquieren por la educacion basica (habilidades
para lectura, escritura, comunicacion oral, matematicas basicas).

— Competencias genéricas: comportamientos laborales propios de
desempenos en diferentes ocupaciones o sectores, que son generales o
comunes a las actividades y funciones que integran el sistema de
competencias.

— Competencias especificas: estan relacionadas con el ejercicio de
ocupaciones concretas y no son transferibles de uno a otro ambito, dadas
las caracteristicas tecnologicas. Estas se estructuran fundamentalmente con
las funciones principales que comprende la labor (o areas de competencia)
en el desempeno laboral: asistenciales, educacionales, investigativas y de
gestion.

En 2017 la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencias y la
Cultura (UNESCO), definié “competencia” como: “la estrategia educativa basada
en la identificacion, la puesta en evidencia y el aprendizaje de los conocimientos,
las capacidades, las actitudes y los comportamientos requeridos para desempenar
un papel especifico, ejercer una profesion o llevar a cabo una carrera
determinada”.(’®

El Ministerio del Trabajo y Seguridad Social cubano precisa que la competencia la
utiliza el trabajador en el desempeno, en correspondencia con los requerimientos
técnicos, productivos y de servicios, asi como los de calidad, que se le exigen para
el desenvolvimiento de las funciones. Se concibe como un rasgo personal o grupo
de habilidades que pueden observarse y llevarse a un trabajo superior o con mayor
eficacia; es decir, incrementar el aspecto econdmico por el esfuerzo que realiza
un individuo. (1617

Anorga'® define “las competencias” como el “conjunto de conocimientos,
destrezas, habilidades, capacidades, habitos, procedimientos, atributos, valores,
desarrollo intelectual, estético, ético, afectivo, volitivo y social en una etapa de
satisfaccion, capaz de trasponer fronteras de la produccion aplicativa, para
insertarse en la actuacion cotidiana laboral, familiar y comunitaria”. Por su parte,
Valcdrcel y Martin® las definen como “las cualidades de una persona que realiza
el trabajo especifico de una profesion u oficio con relevante capacidad para
cumplir racionalmente los objetivos, lo que se manifiesta en ejecutar tareas con
gran atencion, exactitud y rapidez”.
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Otros autores!!,20,21,22,23,24,25,26,27) exponen las competencias como un sistema de
conocimientos, habilidades, valores y cualidades de la personalidad que se
movilizan en funcion de las necesidades individuales y sociales. Estas permiten el
ejercicio de la profesion en diferentes contextos y se expresan en el saber, el
hacer y el saber hacer. Pueden evaluarse a través del desempefo. Constituyen la
base objetiva necesaria para integrar los procesos desarrollados por cada individuo
en el trabajo y la vida social.

El desempeno tiene una estrecha relacion con las competencias ya que estas solo
pueden definirse y obtenerse mediante un desempeio profesional especifico,
catalogado como: satisfactorio, idoneo, eficiente, adecuado, entre otros
términos.(13.16.19.28) Por tanto, las competencias identifican, ante todo, resultados
concretos en un area de trabajo especifica.?

Pupo y Tobon,?%) en 2019, se refirieron a las competencias profesionales de los
tecnodlogos de la salud de podologia como:

[...] la integracion de conocimientos, capacidades, habilidades,
experiencias, valores, actitudes y aptitudes relacionados con el
comportamiento profesional, que permiten al tecnélogo de la salud
de podologia solucionar los problemas inherentes al objeto de la
profesion, en correspondencia con las tareas y funciones
profesionales que responden a las necesidades de la poblacion en los
servicios de salud.(26:27)

En el contexto de la Educacion Médica, han profundizado en el estudio y la
conceptualizacion del término competencias, autores como Véliz," Bonilla,"?
Ortiz,?9 Pupo y Tobon,?®) Herndndez y otros,?”) Gonzdlez,*® Solis y otros,? y
Zelada y Valcdrcel,39 los cuales concuerdan en que es la combinacion integrada
de conocimientos, habilidades y actitudes: se trata de una integracion e
interdependencia y no una suma de saberes. (2%

Las autoras identifican regularidades de las definiciones sistematizadas del
término “competencias”:

— Combinacion integrada de conocimientos, habilidades y actitudes.
— Capacidades demostradas por las personas en situaciones concretas de
trabajo.
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— Sistema de conocimientos, motivaciones, habitos, valores, actitudes y
aptitudes, que posee el individuo en la aplicacion del trabajo.

— El saber, el saber hacer, el saber ser.

— Pueden ser observables, medibles y evaluables, a partir del desempeno
profesional idoneo.

— Forma compleja que tiene la expresion en el desempenio, lo cual se perfila
como una vision de mayor integracion entre los elementos que se relacionan
y conforman un sentido con una proyeccion social y profesional en el sujeto.

Las autoras asumen la definicion de la investigadora Ortiz\?9 en 2017, porque tiene
elementos comunes con la investigacion realizada, y se ajusta al entorno del area
de las ciencias de la educacion médica, al considerar que competencias “es la
combinacion integrada de conocimientos, habilidades y actitudes que se movilizan
a partir de las capacidades creadas para lograr un desempenfo exitoso en diversos
contextos y es expresion del desarrollo de la personalidad”.

Conviene subrayar que, desde el ambito de la educacion médica, el desarrollo de
las competencias gerenciales contribuye a que los directivos puedan enfrentar con
éxito la conduccion del proceso docente educativo. En las instituciones
universitarias el papel que desempenan los directivos constituye una tarea
compleja, toda vez que se hace necesario conocer cuales resultan las
competencias que debe poseer, al entenderse que la responsabilidad que ejercen
es mayor a la de otros miembros de la organizacién, en la medida en que el
ejercicio del rol lo convierte en un puente entre todas las partes interesadas.

Herndndez y otros,?”) en el informe de tesis doctoral realizado en 2020, definen
como “competencia gerencial” (CG): “la capacidad que tiene el licenciado en
rehabilitacion en salud para desplegar la gestion de los procesos tecnologicos
rehabilitadores, y tomar decisiones tecnoldgicas de salud en la actividad
profesional determinada para el area de la atencidn a pacientes con afecciones
reumaticas”.

Las competencias gerenciales ayudan a las personas a destacarse en distintos
ambitos y en diferentes puestos; asi, por ejemplo, las personas que trabajan en la
formacion de profesionales, especificamente en la educacidon superior, deben
tener competencias para la autoadministracion y comunicacion. En otros campos
son importantes la planeacion, la gestion y el trabajo en equipo.??)

Al realizar un analisis del estado actual del tema de las competencias gerenciales,
Lara,” Romero,") Sakiz®? y Stazyk y Davis®3 afirman que la sociedad del siglo
XXI se caracteriza por un acelerado desarrollo tecno-comunicacional y la creciente
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globalizacion econdmica cultural, de las que emergen nuevos valores y medios de
transmision de informacion.

Este contexto demanda un nuevo tipo de gerente, provisto de multiplicidad de
inteligencias expresadas en competencias que abarquen, ademas del intelecto
para saber hacer, todo un conjunto de capacidades espirituales y emocionales que
le permitan tener un desempeno pertinente con el contexto laboral y con la
sociedad actual.(%

El gerente de hoy recorre un camino que incluye una correcta informacion, la que
requiere desde habilidades logicas, lineales y computacionales hasta la creatividad
y el entendimiento. En esta las competencias gerenciales se enfrentan a nuevos
retos y desafios, que implican la adopcion de modelos acordes con la velocidad de
respuesta, lo que exige el cambio vertiginoso basado en los conceptos de la
inteligencia y el aprendizaje organizacional. 4

En las investigaciones sistematizadas las autoras identifican varias regularidades
en las definiciones de “competencias gerenciales”:

— Conjunto de conocimientos, habilidades, comportamientos y actitudes que
una persona debe poseer para que sea efectiva en una amplia gama de
puestos y organizaciones.

— Capacidad que tiene el directivo para desplegar la gestion de los procesos
en la toma de decisiones.

— La union de conductas, conocimientos, habilidades y condiciones que
requiere un directivo para que la labor sea eficaz en diferentes tareas.

— Conjunto de atributos que una persona manifiesta en comportamientos
definibles, observables y medibles.

En la sistematizacion realizada en las obras de estudiosos del término
“competencias gerenciales”, las autoras tuvieron en cuenta que, a pesar de
realizarse para el sistema empresarial, se ajusta al area del conocimiento de la
ciencia de la educacion médica, por lo que se asume la siguiente definicion,
aportada por Garcia y otros: (%

[...] los procesos complejos que los directivos ponen en accion-
actuacion-creacioén, a partir de la consonancia entre lo social y la
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relacion con el entorno externo; entre la direccion y la relacion con
el entorno interno; y entre el equilibrio y el desarrollo personal, como
expresion de integracion de un saber, saber hacer, saber sery saber
convivir, que lleva a los colaboradores al perfeccionamiento de las
actividades, a mejorar el rendimiento y a lograr un desempeno
laboral gradualmente mas satisfactorio para la organizacion, el
equipo de trabajo y el individuo como tal.

En este sentido, el analisis de las caracteristicas, e incluso de la efectividad de la
formacion de competencias gerenciales, evidencia que la formacion y el desarrollo
a través del posgrado es una necesidad social relevante, actual y de perspectiva,
que se identifica con las tendencias cientificas, tecnoldgicas, socioecondmicas y
culturales. 34,35,36)

Conclusiones

Desde la definicion de “competencias gerenciales” en directivos universitarios de
las ciencias médicas, a partir de la sistematizacion de la obra de diferentes autores
pertenecientes a varias disciplinas, los autores pudieron, de forma precisa,
establecer regularidades que posibilitaron asumir su concrecion.

Al respecto, concluyeron que en las instituciones universitarias de las ciencias
médicas las competencias gerenciales versan alrededor de la mision como un
proyecto institucional, en el cual se patentizan los principios, los propdsitos y las
estrategias que abarcan campos tan significativos como el de la docencia, la
investigacion y la direccion en salud. Las estructuras organizativas, los niveles
jerarquicos, las rutinas comunicativas, los esquemas de participacion, establecidos
como un todo articulado, constituyen el ambiente institucional desde el cual se
modela el desarrollo de las competencias gerenciales de los directivos.
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