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Lic. Vivian Garcia Martl’nez,l Lic. Ida Portales Martinezl y Enf. Madelennis Almenares Acuﬁa2

El programa Materno Infantil tiene como propdésito principal contribuir aelevar e nivel de salud de la
poblacion mediante las acciones de promocion, prevencion, proteccion y recuperacion de lasalud.1

Cuando se analizan los indicadores que valoran la eficiencia en el desarrollo del Programa Materno
Infantil, no cabe dudas que &l Sistema Nacional de Salud de Cuba ha puesto a disposicion del pueblo
recursos humanos calificados y los mas modernos adel antos tecnol 6gicos, unidades de salud acorde alas
necesidades en cada municipio incluidos los hogares maternos, alo largo de todo € pais, alos cuales se
les confiere caracter familiar mas que institucional y que garantiza la asistencia de salud durante la
estadia de la gestante. En |os hogares maternos se cumple la atencion médica-periodicay continuaalas
gestantes ingresadas por criterios geograficosy por otras causas que hacen necesarios su ingreso para
disminuir lapresién asistencial de los hospitales.?

A medida que transcurren las décadas la atencion de enfermeria parece tomarse mas importante en los
servicios de salud, mas creativa, méas objetiva para analizar sus esfuerzosy metas profesionales. La
Enfermeria es una profesion dindmicay su practica cambia constantemente. Es una de las profesiones de
asistencia con unatradicion largay honorable de servicios ala humanidad, de esta asistenciano se
excluyen los hogares maternos en |os cuales se presta atencion de enfermerialas 24 h del diapara
proporcionar una atencion ampliay lograr los propositos del Programa Materno Infantil.3

L os resultados logrados por |os hogares maternos en la reduccion de la morbilidad y mortalidad materno
infantil son relevantes, 10 que se comprueba através de latasa de mortalidad materna- infantil.

Por lo importante que resultala atencion de enfermeria en los hogares maternos se realizo este trabajo
con el objetivo de valorar la atencién de enfermeria a gestantes ingresadas en el hogar materno del
municipio Contramaestre mediante la valoracion de diferentes indicadores como son: promedio de
estadia, indice ocupacional, aplicacion del Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE), grado de
satisfaccion de la gestante y |a aplicacion del Programa de Maternidad y Paternidad Responsable.

Métodos
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Paralograr objetivos planteados se realiz6 un estudio descriptivo en €l hogar materno del municipio
Contramaestre en el periodo enero-diciembre de 2002.

El universo estuvo constituido por 920 pacientes de |as cuales se seleccionaron a azar 662 gestantes que
conformaron la muestra.

Parala obtencién de lainformacion se revisaron registros controles, ingresos y egresos, aplicacion del
PAE, control de asistencia asi como las historias clinicasy paravalorar €l grado de satisfaccion de las
gestantes se aplicaron criterios de expertos (anexo).

Operacionalizacion de las variables

El indice ocupacional se calcul6 de la siguiente manera:

Dias pacientes
Dias camas

X 1D

L a expectativas trazadas se dieron como cumplidas cuando la paciente egresd con todos |os problemas
de salud resueltos y no cumplidas cuando la paciente egresd y quedaron problemas de salud pendiente
de resolver.

En relacion con € que el Programa sobre Maternidad y Paternidad Responsable, se considero recibido
cuando las gestantes recibieron méas de 3 clases y no recibido cuando |as gestantes recibieron menos de 3
clases.

En relacion con € grado de satisfaccion, un grupo de expertos creo criterios sobre la base de formulas y
estandares de referencia, para obtener un valor sobre el estado de satisfaccion en general y en cuanto ala
calidad de la alimentacion , alas condiciones para el suefio, € confort, €l trato recibido y la posibilidad
de retorno ala unidad con el préximo embarazo. Se confecciono, ademas, una encuesta que se aplico a
las gestantes ( anexo). Se considerd gestante satisfecha cuando €l valor obtenido esta por encima del
estandar de referencia que es 90 % y gestante no satisfecha cuando el valor obtenido esta por debgjo de
90 %.

Todos los pacientes que conformaron la muestra consintieron en participar en el estudio. Los resultados
Se expresaron en porcentajes.

Resultados

En latabla 1 se aprecia que hubo un mayor nimero de pacientes ingresados en el segundo semestre, para
un indice ocupacional de 95,4 % y un promedio de estadia de 32,1 %.

Tabla 1. Promedio de estadia e indice ocupacional gestantes ingresadas
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indice Ocupacional _ ]
Semestres Promedio de estadia
No. (%)
ler. semestre: enero-junio 241 94,6 21,2
2do. semestre: julio-diciembre 421 95,4 32,1
Afo 662 95,0 26,3

Fuente: registro control de pacientes ingresados.

Entre |as causas de ingreso predominaron los geogréficosy el bajo peso aunque con marcada diferencia
en el nimero de gestantes en cada caso (tabla 2).

Tabla 2. Causas de ingreso de gestantes y aplicacion del PAE

Causas de Ingresos No. Aplicado (%)
Situacion geografica 422 63,7
Bajo Peso 178 26,8
Otros riesgos 62 9,3
Total 662 100

Fuente: registro control del PAE.

L a expectativas trazadas se cumplieron en el 98 %. El 2 % no cumplido fue por otras causasy no por
dificultades relacionadas con €l PAE (tabla 3).

Tabla 3. Evaluacién de las expectativas trazadas

Expectativas No. %
Cumplidas 717 98
No cumplidas 14 2
Total 731 -

Fuente: historias clinicas.

En latabla 4 se observa que todas | as gestantes recibieron |as clases tedricas del Programade
Maternidad y Paternidad Responsable.

Tabla4. Distribucion de gestantes que recibieron clases del Programa de Maternidad y Paternidad
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responsable
Recibidas No recibidas
Clases
No. % No. %
Teoricas 662 100,0 - -
Practicas 641 96,8 21 3,2

Fuente: registros control y asistencia.
Referente a grado de satisfaccion predominaron |as pacientes satisfechas con 657 parael 99,2 %.

Tabla 5. Valoracion de la satisfaccion en general y en otros indicadores

Indicadores Valor del estandar de referencia || Valor obtenido
Estado de satisfaccion 90 99,2
Alimentacion 90 96,9
Suefio 90 97,2
Confort 90 97,7
Trato 90 98,6
Retorno a la unidad 90 95,6

Fuente: encuesta.
Discusion

El indice ocupacional permite conocer el porcentaje de camas ocupadas en un periodo determinado de su
ingreso hasta su egreso, este indicador mide el aprovechamiento del recurso como el nimero de dias de
atencioén como promedio recibido por cada paciente.

La estadia de un paciente esta supeditada sobre todo a las condiciones por |o que siendo adecuada hay
unamejor utilizacion de las camas y disminucion de los costos.1-3

La situacion geografica es un criterio de ingreso concebido para la poblacion de gestantes de la zona
rural ingresada en el hogar materno, factor que constituyo la principal causa de ingreso; creado con un
caracter familiar mas que institucional, es de gran importancia en la prestacion de servicios a Programa
Materno Infantil, pues garantiza mejores condiciones de vida a la gestante del campo.3-4

El bajo peso al nacer es un problema de salud en el mundo actual, influye en la calidad de viday es un
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factor de riesgo paralamorbilidad y mortalidad prenatal e infantil.> El control y seguimiento disminuye
el riesgo.> S se tratara de gestantes que viven en zonas rural es este control y seguimiento se redlizaria
en el hogar materno. Todos estos elementos contribuyeron a que €l factor geogréfico como causa de
ingreso resultara predominante en este estudio.

EL PAE, método mediante €l cual se aplicalabasetedricadel gercicio de laenfermeriaidentificando
problemasy trazando expectativas que se desean lograr en el paciente con un plazo de solucién, que
pone en précticala autonomia del personal de enfermeriay promueve la satisfaccion del usuario como
respuesta del esfuerzo de enfermeria.4.6.7

EL Programade Maternidad y Paternidad Responsable tiene como objetivo lograr que el equipo de salud
desarrolle una comunicacion y labor con la pareja que contribuya a que todas | as etapas del embarazo se
conviertan en un momento de placer y felicidad paralafamilia.8-10

Es importante que todas las gestantes ingresadas en €l hogar recibieran las clases tedricasy précticas. Lo
primero pudo cumplirse en € 100 %, sin embargo, a las clases practicas no pudieron asistir todas, por
diferentes limitacionesy situaciones de su condicién de embarazada.

El estado de satisfaccion influye positivamente en €l bienestar fisico, mental y social en beneficio del
usuario en lainstitucién de salud, la sociedad tiene la obligacién de atender 1a salud de sus miembros por
lo que se promueve la salud materno-infantil, se fomenta la capacidad de vivir en un mundo en el que
constantemente se coordinan |os esfuerzos para evitar |0s riegos de enfermar, prolongando laviday
estimulando € mejoramiento de la poblacion.10-12 | os resultados de este estudio demostraron que todos
los indicadores de satisfaccion medidos alcanzaron valores por encima de 90 %. Entre los menores se
encontraron el retorno alaunidad en un nuevo embarazo con €l 95,6 % y la alimentacion en € 96,9 %.

Finalmente se puede concluir que sobre la base de los indicadores val orados, la atencion de enfermeria
en el hogar materno de Contramaestre fue buena en el periodo estudiado. Es importante destacar que la
causa de ingreso mas frecuente fue el ingreso geogréfico, 10 que garantizé mejores condicionesy
preparacion de la gestante que vive en zonas rurales y que la mayoria de las gestantes se sintieron
satisfechas con la atencion y servicios recibidos.

Anexo

Encuesta

Estimada paciente:

Deseamos su colaboracion paratratar de valorar €l grado de satisfaccion que siente durante su estancia
entre nosotros en la seguridad de que contribuira a que podamos mejorar aspectos, si fuera necesario,

gue haran que nuestro trabajo sea de mayor calidad. No es necesario que se identifique con su nombre,
solo expresar su opinion marcando con una X donde considere. Gracias, Grupo de trabgo.
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Se siente satisfecha con la atencion recibida en €l hogar: s no
Se siente satisfecha con la calidad de la alimentacion: si no

Se considera satisfecha con las condiciones para €l suefio: s no
Se siente satisfecha con el confort que se le brinda: si no

Se siente satisfecha con €l trato recibido: s no

Retornara a hogar en su proximo embarazo: s no

Plasmar otra opinion o sugerencia que considere:

Noo,rwpdhrE

Criterios de expertos para valorar el estado de satisfaccion de la gestante en general y en otros
indicadores.

Estandar de

Indicadores Formula .
referencia (%)
Estado de Total de pa 11 [| tech
. -, 1 a
satisfaccion otal de pa u-:.! es satisfechos % 100 9
“Total de |'ld.LlL|'l[l.."+ encuestados
Calidad de la Total de 'I'i.J-L"!'IlLH n..nn..ul_ﬂ.jr.lv'-.
; e L X 100 90
alimentacion Icrldl -'.I-:.‘ |'|4l_u_|1[n IJ1hfL'1d.L1l.W
Condiciones para el Total de 'I'i.J-L"!'IlLH n..nn..ul_ﬂ.jr.lv'-.
( P L X 100 90
sueno Total de |'|4l_u_|1[n IJ1hfL'1d.L1l.W

Total d 1*11 icuestadios
Estado de confort et S e S X 100 90

Ir.rldl r.l-:.‘ I'ld.LlLrl[L"n- IJ'ILh['LHd.Ijl.IH

. Total d 1*11 icuestados
Trato recibido e X 100 90

Iuldl LI-:.1 I'ld.LlLrI.[L"n- IJ1LfL~|d.IjLIH

Posibilidad de

retorno a la unidad Total de pn.:-:.‘nll_w -..:J-..Lu_ﬂ.jcltw X 100 90
con su proximo Total de pacientes |J1gfl.~.dl.hl‘n

embarazo

Pacientes satisfechos cuando el indicador alcanza valores por encima del 90 %. Pacientes no satisfechos
cuando €l indicador alcanza valores por debajo del 90 %.
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