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RESUMEN

Introduccion: Las enfermedades cronicas constituyen hoy en dia un problema de salud
publica que van en aumento.

Objetivo: Describir las caracteristicas socio demograficas y factores estresores de las
enfermeras profesionales.

Meétodos: Estudio descriptivo, cuantitativo, transversal, en una poblacion de 105 enfermeras
que laboran en instituciones prestadoras de salud de Santa Marta cuyo objeto es el cuidado de
pacientes con enfermedad cronica. Se aplicd el instrumento de caracterizacion
sociodemografica y la escala de estresores laborales para personal de enfermeria “Nursing
Stress Scale” Se proceso la informacion mediante el paquete estadistico IBM SPSS Statistics
Versién 21.0, usando estadisticos descriptivos.

Resultados: EI 45,00 % de los enfermeros se encontraban en el rango de edad entre 31 y 40
afios; predomind el género femenino, con un 88,00 %; el 47,00 % tenia contrato a término fijo
y un 24,00 % a término indefinido; para la mayoria de los entrevistados las relaciones

laborales producen una tensién moderada.
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Conclusiones: La presencia de estrés en los profesionales de Enfermeria que cuidan a
pacientes con enfermedades cronicas tiene factores personales, laborales y relacionados con
el cuidado directo de sus pacientes.
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ABSTRACT

Introduction: Chronic diseases constitute today a problem of public health that are on the
rise. Objective: To describe the characteristics and factors demographic partner stressors
professional nurses.

Methods: Descriptive study, quantitative, transversal, in a sample of 105 nurses working in
institutions providing health of Santa Marta whose object is the care of patients with chronic
disease, the instrument was administered of sociodemographic characterization and the scale
of job stressors for nursing personnel "Nursing Stress Scale” information was processed using
SSPS version 21, using statistical descriptive.

Results: 45.00 % of the nurses were in the age range between 31 and 40 years there was a
predominance of the female gender, with a 88,00 %, 47,00 % has fixed-term contract,
a 24,00 % to undefined term; for the majority of the interviewees labor relations produce
a moderate tension.

Conclusions: The presence of stress in nursing professionals who care for patients with
chronic diseases has personal factors, labor and related to the direct care of their patients.

Keywords: Chronic disease; nurses; Caregivers; job stress.
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INTRODUCCION

El cambio que se ha producido en los Gltimos afios en la pirdmide poblacional de los paises
occidentales ha dado lugar a variados fenémenos, entre ellos el aumento de la poblacion en
edad geriatrica y una mayor supervivencia de personas con enfermedades cronicas y

discapacidades fisicas o psiquicas, lo cual implica un aumento en la necesidad de personas
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que se dediquen a brindar cuidados.®Y) Sin embargo, los pacientes que viven en situacion de
cronicidad requieren del cuidado de enfermeria integral donde la relacion enfermero - paciente
en el ambito del cuidado clinico permita que éste se sienta comodo, porque el solo hecho de
padecer una enfermedad cronica cambia su vida y la de su familia.

En ese proceso el profesional a través de su cuidado aborda aspectos emocionales intensos
como ansiedad, depresion, negacion, duelo, el acompafiamiento mismo del paciente y su
familia en tareas especificas, entre muchos otros, en forma directa y continuada, ademas de
otras circunstancias en las que se incluyen la elevada presion a la que estan sometidos, baja
remuneracién salarial, escasas posibilidades de promocion personal, jornadas de trabajo
extendidas lo que puede conducirla a desarrollar stress laboral, el que a su vez puede afectar
su proceso de cuidado.

Las enfermedades crénicas no transmisibles (ECNT) son el reto principal que enfrentan los
sistemas nacionales de salud. EI nimero de casos ha aumentado en pocos afios y un alto
porcentaje de la poblacion tiene condiciones o conductas que aumentan su riesgo de
padecerlas a mediano plazo. Las estrategias requeridas para el control de las ECNT son
complejas y costosas; como resultado, pese al gasto del sector salud, muchos pacientes son
tratados en forma tardia o insuficiente.®

Es importante mencionar que estas enfermedades generan una sobrecarga en el cuidador
motivado por los estresores que se asocian con cuidar y su impacto directo sobre las
dimensiones del ser humano, no solo del paciente y su familia sino de los cuidadores formales;
asi, el escenario para brindar cuidados también se ha modificado ocasionando un cambio
drastico e inevitable de la practica diaria de la enfermeria; la que se ha visto impactada por
fendmenos como el desarrollo tecnoldgico, los sistemas de comunicaciones, la globalizacion,
los cambios en las politicas pablicas y en general todo el sistema de salud. Debido a la
situacién descrita es cada vez mayor el numero de profesionales de enfermeria que deben
enfrentar y asumir este reto; estas acciones de cuidado se caracterizan por ser cambiantes,
flexibles, diferentes y tecnificadas. Sin embargo, més alla de la diversidad y del cambio que
enfrentan las enfermeras en la atencién a la salud y en la practica profesional de la enfermeria,
los cuidados son la razén de ser de la profesidn y constituyen el motor del quehacer de la
enfermeria.®

El profesional de enfermeria es particularmente afectado por el estrés derivado de su trabajo;®
dado por largas jornadas en las cuales presta cuidados a pacientes que demandan cuidados

emocionales, ademas de la misma confrontacion con la enfermedad, el sufrimiento, la muerte,
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asi como las dificultades cotidianas derivadas de sus relaciones con los compafieros, horarios,
familias siendo asi factores de riesgo para su calidad de vida y bienestar psicoldgico.®
En esta investigacion se busca describir las caracteristicas socio demograficas y factores

estresores de las enfermeras profesionales que laboran en cuidado cronico.

METODOS

Estudio descriptivo cuantitativo de corte trasversal. La unidad de analisis incluyd a todas las
enfermeras que cumplieran con el cuidado directo al paciente crénico, en las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud de la ciudad de Santa Marta entre junio de 2013 y junio de
2014. Las instituciones participantes fueron 32 con la siguiente distribucion, cuatro unidades
renales, cuatro clinicas de cuidado oncoldgico, cuatro instituciones para pacientes con VIH,
una institucion de cuidado respiratorio, una de servicio de medicina interna, cuatro centros de
salud, dos centros de rehabilitacion cardiaca, tres unidades de cuidado domiciliario y una
unidad de psiquiatria, quienes agrupan un total de 105 enfermeras, que constituyeron el
universo de estudio.

Para la recoleccion de datos se utilizo el cuestionario de caracterizacion sociodemografica y
de identificacion de estresores laborales. El cuestionario fue elaborado a partir del analisis y
estudio de la bibliografia consultada® incluyendo variables que contienen: edad, sexo, estado
civil, nimero de hijos, nivel de formacién, tiempo de graduada y salario.

Con respecto a los estresores laborales se utilizé la escala de estresores laborales para personal
de enfermeria “Nursing Stress Scale” (NSS), la escala «nursing stress» (escala de estresores
laborales en personal de enfermeria) que esta integrada por 34 estresores. La adaptacion
cultural de la escala se hizo por medio del método de traducion-retrotraduccion. La fiabilidad
de la escala se valor6 tras la readministracion a una submuestra de 30 profesionales de
enfermeria, validando el constructo, mediante la correlacion de esta escala con otras dos:
Cuestionario de Salud General de Goldberg en su version de 28 items y del cuestionario de
Salud SF-36. La escala adaptada al castellano, consta de 34 items eliminando el primer item
de la escala original (N1: Averia del ordenador) e incluyendo un nuevo item (E1:
Interrupciones frecuentes en el trabajo).(")

El coeficiente alfa de Cronbach es de 0,92 para la escala total y en cada una de las subescalas
fluctta entre 0,83 y 0,49. La correlacion de la escala y el cuestionario GHQ-28 items es de

0,34. Para cada una de las siete dimensiones del cuestionario SF-36 las correlaciones fluctian
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entre —0,21 y —0,3.®) Para el analisis de los datos, se confecciond una base de datos en el
paquete estadistico IBM SPSS Statistics Version 21.0. y se utilizé estadistica descriptiva con
frecuencia absolutas y porcentajes para el andlisis de los datos recolectados los cuales se
presentaran en tablas y gréaficos.

Se llevo a cabo previa firma de consentimiento informado acatando los principios éticos del
ley 911 de 2004, la resolucion 8430 de 1993 y declaracion de Helsinki.®'? Esta investigacion
no representa riesgo para el adulto mayor ya que su participacion consiste en dar respuesta a

cuestionarios.

RESULTADOS

Al momento de desarrollar el estudio el 45,00 % de los enfermeros se encontraba en el rango
de edad entre 31 y 40 afios, se evidencié que el 75,00 % poseia un nivel de formacién de
pregrado y el 25,00 % de posgrados. Con respecto al tipo de contratacion se observa que el
47,00 % tenia contrato a término fijo y el 24,00 % a término indefinido; el 65,00 % de los
participantes recibia pagos por honorarios y no por salario, lo que demanda para ellos asumir
la seguridad social y no tener ingresos por prestaciones sociales, vacaciones, entre otros.

Con respecto a las relaciones laborales se pudo observar que para la mayoria de los
entrevistados, las relaciones laborales producian una tension moderada ya que se observo una
mediana de 19, a la vez la distribucidn de las respuestas oscilaba entre 11 y 29. Sin embargo,
Ilama la atencién que en 5 individuos se encontré 44 puntos evidenciando que para ellos las
relaciones laborales generan mucha tension (fig. 1).

1 29

19

Fig. 1. Distribucion de enfermeras segln relaciones laborales.

Fuente: Nursing Stress Scale.
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Con relacion a las preguntas que evaltan los aspectos organizativos, se obtuvo que la mayoria
de las personas consideran que viven situaciones estresantes, con una distribucion de
respuestas que van desde tension moderada a mucha tension; observandose una media de 53
con manifestaciones verbales de manejar mucha tension con puntuaciones maximas de 76.

Es importante resaltar que en las relaciones de cuidado la mayoria considerd que la tensién es
bastante ya que la media esta en 41, a la vez se observd como dato subjetivo, ya que existen
personas que estan sin tensién mientras que para algunas el cuidado de los pacientes si les

produce mucha tension.

21 49

Fig. 2.1 Distribucion de enfermeras segun relaciones de cuidado.

Fuente: Nursing Stress Scale.

Se observo una mediana de 125 (fig. 3) con datos méas agrupados entre tension moderada y
bastante tension, existen extremos de respuestas entre mucha tension y poco tension lo que
puede o no relacionarse directamente con el servicio en que laboran, no es igual las respuestas
dadas por los enfermeros de la unidades renales y la clinicas para pacientes con Cancer y VHI

a las de las enfermeros de los servicios de promocién y prevencion y de cuidado domiciliario.

78,5 147,5

43 180

125

0 50 100 150 200

Fig. 3. Distribucion total de enfermeras segun estresores laborales.

Fuente: Nursing Stress Scale.
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DISCUSION

En la caracterizacion se pudo observar que, tal como lo encontrado por Lima,*® la mayoria
de los enfermeros del estudio tenian una edad predominate entre 30 y 50 afios. Es evidente
que el género femenino sigue siendo el que mayor predomina en la profesion, situacién muy
similar a los estudios de Hernandez Vergel® y Barco™ quienes encontraron el mismo
comportamiento. Con relacion a la contratacion se pudo observar datos coincidentes con
Cogollo Milanés™® quien encontrd que el 44,00 % de las encuestadas tienen contratacion por
cooperativas de trabajo asociado. Las causas mas frecuentes de satisfaccion encontradas en
ambas categorias son las que se refieren a las relaciones con sus compafieros de trabajo, su
superior inmediato y el horario de trabajo. Estos resultados son l6gicos y alentadores, ya que
el trabajo en equipo es fundamental en el &mbito de la enfermeria. Dificilmente se podrian
planificar unos cuidados en funcién de unos resultados esperados a un paciente, si la relacion
existente entre los miembros de una unidad de enfermeria y la relacion de estos con sus
supervisores fuera mala.71"'® Los profesionales encuestados en su gran mayoria
manifestaron que este tipo de contratacion es muy inestable y que genera en ellos mucho
estrés, al no permitirles en muchos casos tener estabilidad laboral.

Con respecto a la organizacion y las relaciones interpersonales, la situacién encontrada
coincide con lo que encontraron Mofiux y cols.,*® quienes identificaron que la falta de
clarificacion del rol de cada profesional implicado en el cuidado forma parte de los problemas
organizativos que generan malas relaciones. De manera que si cada profesional conociera las
actividades concernientes a su rol y al rol de los demas, nadie se sentiria molesto ante las
actuaciones del otro, se eliminaria la vivencia de estrés referida por aquellos profesionales que
asumen tareas que competen a otros, y la enfermeria - como colectivo - dejaria de tener la
sensacion de tener que mostrar constantemente su valia y credibilidad profesional, lo que
contribuiria a aumentar la autoestima profesional de los enfermeros.

En cuanto a los resultados obtenidos sobre el estrés y su relacion con el cuidado, estos
coinciden con lo revisado con otros estudios,®7132% |o que concuerda con lo referido en la
literatura acerca de lo potencialmente estresante que es la profesion por si misma; la
confrontacién con la enfermedad, el sufrimiento, la muerte, el dolor y sufrimiento de la
familia, constituyen factores de riesgo que afectan directa o indirectamente la calidad de vida
de las enfermeras y las mantiene expuestas a un nivel constante de estrés y ansiedad.

La antiguedad profesional juega un papel importante, debido a la resistencia al dolor y la

experiencia que se adquiere a traves de los afios en el manejo de situaciones criticas y
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cronicas: "La impotencia que uno experimenta al ver que el paciente no mejora, y sobre todo
si es nifio, te genera mucho estrés, en verdad sufres, al no entender qué pecado pudieron
cometer esos angelitos para estar sufriendo tanto, no necesitas tener hijos para percibir el dolor
de las madres, es un sentimiento que por naturaleza femenina se percibe".!)

En conclusién, los cuidadores de pacientes con enfermedades cronicas corresponden a
profesionales en su mayoria mujeres, en edad productiva, con una preparacion de pregrado y
una baja incursién en estudios de postgrado, con una vinculacion laboral que no garantiza una
estabilidad. En relacion a los factores estresantes se observa que guarda relacion con las areas
en las que se labora, la distribucion de funciones y responsabilidades con otros profesionales
y con el personal técnico, al no tener en muchos casos claridad en la asignacion de las mismas,
generando alto stress. Otro aspecto a tener en cuenta es el momento de abordaje del paciente
cronico, las demandas de cuidado y las tensiones laborales propias de los servicios en los que
se estd vinculado, sumado a condiciones laborales encontradas para los profesionales de
enfermeria, los cuales en la actualidad no garantizan una seguridad laboral ni una

remuneracién acorde con su nivel de cualificacion, incrementando el estrés laboral.
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