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RESUMEN

Introduccion: En la actualidad se han sucedido una serie de transformaciones importantes y
significativas en el proceso de evaluacion a docentes de enfermeria en paises de Latino
América, del cual la Republica del Ecuador no ha estado exenta y donde el objetivo primordial
es lograr la formacion de profesionales de avanzada en esta area.

Objetivo: Determinar los resultados de la estrategia evaluativa del desempefio docente en
profesores de la carrera de enfermeria.

Meétodos: Estudio descriptivo, transversal en 32 docentes de la carrera de enfermeria de la
Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud de la Universidad Estatal de la Peninsula de Santa
Elena, Ecuador. Los instrumentos analizados para darle salida al objetivo del estudio fueron
la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion de cada docente en el primer semestre de
2016.
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Resultados: El 71,87 % de los docentes de la carrera de enfermeria fueron mujeres, los
componentes mas representados fueron investigacion y docencia. Los componentes en los
cuales sus docentes recibieron mejores puntuaciones fueron: direccion o gestion académica,
vinculacion con la comunidad e investigacion.

Conclusiones: Los resultados obtenidos con la aplicacion de la estrategia evaluativa al
desempefio docente fueron positivos, ya que predominaron los docentes con evaluaciones
satisfactorias sobre todo en los componentes direccion o gestion académica, vinculacion con
la comunidad e investigacion.

Palabras clave: Evaluacion educacional; docentes; educacion en enfermeria.

ABSTRACT

Introduction: Currently, there have been a series of important and significant changes in the
evaluation process for nursing teachers in Latin American countries, of which the Republic of
Ecuador has not been exempt and where the primary objective is to train professionals in
advanced in this area.

Objective: Determine the results of the evaluation strategy of teaching performance in
professors of the Nursing Degree.

Methods: Descriptive, cross-sectional study in 32 teachers of the Nursing Career of the
Faculty of Social and Health Sciences of the State University of the Santa Elena Peninsula,
Ecuador. The instruments analyzed to give an exit to the objective of the study were the self-
evaluation, peer evaluation and hetero-evaluation of each teacher in the first semester of 2016.
Results: The 71.87 % of the teachers of the Nursing Career are women; the most represented
components were research and teaching. The components in which their teachers received
better scores were: academic management, connection with the community and research.
Conclusions: The results obtained with the application of the evaluative strategy to the
teaching performance were positive since the teachers predominated with satisfactory
evaluations especially in the components direction or academic management, connection with
the community and research.

Keywords: educational evaluation; teachers; Education in Nursing.
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INTRODUCCION

En la actualidad se han sucedido una serie de transformaciones importantes y significativas
en el proceso de evaluacién a docentes de enfermeria en paises de Latino América, del cual la
Republica del Ecuador no ha estado exenta y donde el objetivo primordial es lograr la
formacion de profesionales de avanzada en esta area.?

Con ello, se han implementado modificaciones que incitan al cambio a los docentes ya sea a
nivel actitudinal y conceptual de la evaluacion, como también en la forma de distinguir y
concebir las relaciones entre el sujeto y objeto de la educacion, y los fines de la misma, de tal
forma que permitan transformar la escuela, la ensefianza y el aprendizaje y por ende la
humanidad y la sociedad en general.*:?)

Los docentes no solo educan, sino que ademas deben estimulanr al estudiante a la toma de
decisiones, a hacer observaciones, a percibir relaciones y a trabajar con informaciones. De
esta manera, el docente debe proporcionar al estudiante el desarrollo de habilidades y actitudes
que conducen a la adquisicion de un poder técnico; en consecuencia con esto los estudiantes
poseen los elementos necesarios para evaluar hasta qué punto sus profesores son capaces de
proporcionarle todas estas herramientas lo cual servira de incentivo a estos para perfeccionar
su actuar.G4

En la actualidad y desde hace cuatro semestres, la evaluacion del desempefio docente de
enfermeria en la Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud de la Universidad Estatal de la
Peninsula de Santa Elena se realiza teniendo en cuenta tres dimensiones: autoevaluacion,
heteroevaluacion y coevaluacion, lo cual ha tenido repercusion en la calidad de la formacion
del estudiantado en esta especialidad con la mirada dirigida hacia la enfermeria de avanzada.
Esta estrategia evaluativa es un procedimiento que se aplica a todos los docentes de la carrera

de enfermeria con una frecuencia semestral que permite valorar el desempefio de estos segln
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la funcion o el componente en el cual se desarrolla que puede ser investigativo, docente, de
gestion o vinculacion con la colectividad, fue disefiada por la comisidn de desemperio docente
institucional que se cred por normativa y que evalla todas las funciones.

La evaluacion no es solo un instrumento de medicién para calificar, es un medio que nos
permite corregir fallas y procedimientos docentes, retroalimenta los componentes del
aprendizaje, permite proyectar nuevas experiencias, asi como mantiene consciente a los
profesores de su grado, avance, o nivel de logro, refuerza oportunamente en areas de estudio
0 aprendizaje que se perciban como insuficientes que le permite al docente planear nuevas
experiencias de aprendizaje para el logro de los objetivos; asi como revisar su desempefio
docente e implementar las medidas correctoras inmediatamente.

El objetivo de esta investigacion es determinar los resultados que se obtienen con la aplicacion
de la estrategia evaluativa al desempefio docente en profesores de la Carrera de Enfermeria de
la Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud de la Universidad Estatal de la Peninsula de

Santa Elena.

METODOS

Se realiz6 una investigacion descriptiva, transversal en la Facultad de Ciencias Sociales y de
la Salud de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Ecuador en el primer semestre
de 2016.

El universo de estudio fueron 289 docentes que laboran en esta institucion y la muestra estuvo
compuesta por 32 docentes que se desempefian como profesores de la carrera de enfermeria
en la facultad.

Se utilizaron como parte de la investigacion tres herramientas de registro disefiados por la
comision de desempefio docente institucional que se cred por normativa y que evalla todas
las funciones en la institucion, que permitié la recogida de la informacion necesaria para darle
salida al objetivo propuesto, las herramientas fueron disefiadas a partir de las dimensiones de
la variable autoevaluacion, heteroevaluacion y cooevaluacion teniendo en cuenta la funcion

que realice cada docente.
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La informacion recolectada fue procesada a través del programa estadistico SPSS 11 que

permitio la elaboracion de los resultados finales y su presentacion porcentual y en tablas.

Operacionalizacion de variables
Evaluacion del desempefio docente: Evaluacion semestral que se le realiza a los docentes para
determinar su nivel de desempefio en el area.

Dimensiones:

e Excelente: Entre 95-100 puntos
e  Muy bien: Entre 85-95 puntos
e Bien: Entre 70-84 puntos

e |nsuficiente: < 70 punto

Autoevaluacion: Evaluacién que realiza el propio docente de su desempefio basado en 20
items y con una puntuacion méxima de 15 (anexo 1).

Coevaluacion: Evaluacion que hace del desempefio de cada docente un par evaluador
seleccionado por la Unidad Operativa Académica (UNOPAC) y que incluye ademas la
evaluacion de directivos y de las funciones que desempefia teniendo en cuenta el componente
de cada docente.

Las puntuaciones maximas a recibir teniendo en cuenta el componente en el cual se desarrolla
se muestran en la tabla 1.

Heteroevaluacion: Evaluacion que realiza el estudiantado del desempefio de los docentes
teniendo en cuenta un grupo de items y el componente en que se desempefia cada docente. El
unico componente que no es evaluado por los estudiantes es investigacion.

Las puntuaciones maximas a recibir teniendo en cuenta el componente en el cual se desarrolla
se muestran en la tabla 1.

Componentes: areas del desempefio de cada docente durante el semestre y por las que se le
evalua.

Dimensiones: Docencia, Vinculacién con la colectividad, Investigacion y Direccion o gestion

académica
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Tabla 1. Ponderaciones de los componentes, criterios y ambitos

Coevaluacion

Componentes EAutoevaIuacién E-I_'ﬁé}égu " Pares | Heteroevaluacidn | Total |
| | Funcién | Comisién |
3000 [ 000 | oo |
| Vinculacion 20,00 | 12,50 | 12,50 | 40,00 | 100
| con la colectividad | | | | |
[Tnvestiadion 3500 2500 [ oo | i

| Direccion - | 40,00 | 15,00 | 15,00
| o gestién académica | | [ |

La evaluacion del desempefio de los docentes de la carrera de enfermeria en la Facultad de
Ciencias Sociales y Enfermeria aplicando esta estrategia se realiza semestral y se divide en
tres etapas:

Primera etapa: Se solicita a los docentes sus autoevaluaciones, los docentes deben
cumplimentar una guia que consta de 20 items cada uno con un valor maximo de tres puntos.

Segunda etapa: Los docentes son evaluados por tres factores:

e Directivos de la carrera: Estos evaltan el cumplimiento de los siguientes 20 Items por parte
de los docentes, otorgandole una puntuacion que puede ir desde 1 hasta 3 como valor maximo
en cada aspecto.

e Comisidn evaluadora: Esta formada por un par evaluador seleccionado por la direccién de
la facultad que realiza todas las evaluaciones de los docentes en el semestre. Estos evaluadores
califican el cumplimiento por parte de los docentes de los mismos items de la autoevaluacion
otorgandoles puntuaciones entre 1y 3 a cada uno.

e Componente o funcion que desarrolla: Cada docente recibe la evaluacion segun el
componente o funcién que desarrolla, con excepcion del componente docencia que no recibe

esta evaluacion. Cada componente evalta 10 items diferentes.

Tercera etapa: En esta etapa los profesores son evaluados por parte de los alumnos, estos
responden otorgandole puntuaciones entre 1 y 3 a un grupo de items. Son encuestados el
100 % de los estudiantes. Los docentes que se desarrollan en la funcidén o el componente

investigacion no son evaluados por los estudiantes.
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Fueron entrevistados un total de 653 estudiantes.
Se solicito previo a la investigacion el consentimiento informado a todos los docentes para
participar como parte de la muestra de estudio. Se obtuvo también la anuencia de la institucion

para realizar la pesquisa.

RESULTADOS

La distribucion de los docentes de la carrera de enfermeria de la Facultad de Ciencias Sociales
y de la Salud de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Ecuador segun el sexo
demuestra que de un total de 32 profesores es apreciable el nUmero de féminas 23 (71,87 %)
en relacion a los hombres 9 (28,13 %); por otra parte los componentes mas representados en
la muestra son investigacion con 11 docentes (34,38 %) y docencia con 10 profesores
(31,25 %).

Los resultados cuantitativos alcanzados en la evaluacion al desempefio docente de los
profesores que se desarrollan en el componente docencia se describen en la tabla 2, donde 4
docentes lograron calificaciones por encima de 90 puntos, 3 obtuvieron notas entre 80-90

puntos, 2 alcanzaron menos de 60 puntos y solo 1 termino con resultados entre 70-79 puntos.

Tabla 2. Puntuacién obtenida por los profesores de enfermeria en el componente docencia

Mo. éAutoevaIuaciéné Directivo coprairseisén éHeteroevaIuacién Total
24,17 34,00
2500 | 00 -
2500 | 00 75,00
2500 | 35,00 :
23,33 | 31,00
500 [ o000
—so0 [ 0.00 .
~5500 | 3800
—se0

25,00 |

e
e 6
T
""""" 1500 |
1550 |
GE
T
e
o0
T

90,17 |

97,00 |

Fuente: Registro de la Unidad de evaluacion integral del desempefio docente.

De los 11 docentes evaluados en el componente investigacion, 9 obtuvieron calificaciones por

encima de 90 puntos y solo 2 alcanzaron notas entre 80-90 puntos (tabla 3).
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Tabla 3. Puntuacion obtenida por los docentes de enfermeria en el componente
investigacion

| No. .. | .. .. | Pares | Pares |
| | Autoevaluacion | Directive | | . .. | Total |
| del evaluado | | | funcién | comisién | |

- S T - a——
e e T
| 31,50 | _
e o[
o
3500 |

r | |

[ 33,83 | 18,33 | 2500 [ 91,91 |

Fuente: Registro de la Unidad de evaluacion integral del desempefio docente.

La tabla 4 muestra los resultados cuantitativos de los docentes evaluados en el componente
vinculacion con la comunidad, de 8 profesores analizados 7 obtuvieron mas de 90 puntos y

solo 1 logré notas entre 80-90 puntos.

Tabla 4. Puntuacion obtenida por los docentes de enfermeria en el componente vinculacion

con la colectividad

[ | e |~ . | Pares | Pares | |
| No. | Autoevaluacién | Directivo | e | ... | Heteroevaluacién | Total
| | | | funcion | comision | |

(95,67 |

19,67

_ [ 15,00 _ _ :
[ Bas [ em [ |

Fuente: Registro de la Unidad de evaluacion integral del desempefio docente.

Los tres docentes evaluados en el componente direccidn o gestion académica alcanzaron notas

por encima de los 95 puntos. Tabla 5
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Tabla 5. Puntuacion obtenida por los docentes de enfermeria en el componente direccion o

gestion académica

| No | Autoevaluacién | Directivo | Pares | Pares

= | Heteroevaluacién | Total |
| funcion | | |

comision |

Fuente: Registro de la Unidad de evaluacion integral del desempefio docente.

La evaluacion cualitativa final de los docentes que componen el claustro académico de la
carrera de enfermeria fue excelente en 14 (43,75 %), muy bien en 11 (34,38 %), bien en 5
(15,62 %) y solo 2 fueron evaluados de deficiente (6,25 %).

DISCUSION

Cuando se analiza la estructuracion del claustro docente de la carrera de enfermeria de la
Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
segun cuatro componentes, docencia, investigacion, vinculacion con la comunidad y direccién
0 gestién académica, puede observarse como logran una combinacién en todas las areas de
actuacién que le permite una mayor integralidad; referente a este tema un estudio realizado
demostro que la integracion docente/asistencial es un elemento constructivo y facilitador del
proceso de ensefianza y aprendizaje, que busca la formacién de profesionales de enfermeria
que incorporen en su actuacion las bases de un cuidado auténtico.®

Lorenzo® en su estudio plantea que para una mejora de la labor educativa, es importante la
formacion y coordinacion de los equipos docentes, es un nicleo fundamental que debe orientar
hacia un doble objetivo: mejorar la calidad de la docencia y el aprendizaje de los estudiantes
y ser un factor de cambio de la cultura laboral del profesorado y del personal al servicio de la
docencia, de ahi, la conveniencia de la creacion de dichos equipos con el fin de una mayor y
mejor coordinacién entre el profesorado de las mismas asignaturas y con el resto de las
materias de la disciplina, estos resultados coinciden con la estrategia implementada en la

institucion.
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El estudio de Jodo® muestra las percepciones de los docentes sobre la evaluacion del
desempefio como resultado de la aplicacion de un cuestionario aplicado a una muestra de 136
docentes de la Universidad José Eduardo dos Santos. El anélisis de los resultados obtenidos
permitié identificar las principales debilidades del proceso de evaluacion docente como una
primera aproximacion para perfeccionar este sistema, sobre la base de los métodos a emplear,
los actores involucrados y las competencias a medir.

La evaluacion de docentes en la institucion que ocupa al estudio se realiza de forma
sistematica con una periodicidad semestral lo cual cumple con la premisa o principio de que
la evaluacion del desempefio se debe utilizar para mejorar la productividad del individuo en
la organizacién, equipandolo mejor para producir con eficacia y eficiencia; resultados
diferentes a este se encontraron en un estudio realizado en una Universidad de San José de
Costa Rica donde los docentes al ser encuestados refirieron que no existe un sistema de
evaluacion permanente y que eran evaluados solo cuando solicitaban un ascenso, o cuando lo
pedia el Centro de Evaluacion Académica.(”

Contar con instrumentos especificos que puedan contribuir de manera sistemética a la
evaluacion del desempefio docente es hoy una realidad en la carrera de enfermeria de la
Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, esta se encuentra en concordancia y atemperada con los procesos de acreditacion y
certificacion de programas educativos que requieren contar con informacion precisa del
desempefio docente, primordialmente desde la perspectiva de los alumnos, lo cual se cumple
en el sistema de evaluacion docente que se ejecuta en esta institucion académica.®1°

Los instrumentos que existen para la evaluacién al docente de enfermeria son variados y se
adecuan a cada institucion e inclusive pais, no existe una norma que rija los elementos a tener
en cuenta internacionalmente, pero si existen lineas basicas que deben ser respetadas por cada
organizacion y que segun Chiavenato debe proporcionar beneficios a la organizacion que

evalla y a las personas evaluadas, estas son:®

 La evaluacion debe abarcar no solo el desempeiio en el cargo ocupado, sino también, el

alcance de las metas y los objetivos.

10
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* La evaluacion debe hacer énfasis en el individuo que ocupa el cargo y no en la impresion
respecto a los habitos personales observados en el trabajo.

* La evaluacion debe ser aceptada por ambas partes: evaluador y evaluado. Ambos deben estar
de acuerdo en que la evaluacion debe traer algun beneficio, benéfico para la organizacion y
para el empleado.

* La evaluacion del desempeiio se debe utilizar para mejorar la productividad del individuo en

la organizacion, equipandolo mejor para producir con eficacia y eficiencia.

La escala utilizada en el presente estudio considera calificaciones superiores a 95 puntos como
excelentes, entre 85 y 95 muy bien, entre 70 y 85 bien, mientras que resultados por debajo de
70 puntos se entienden como insuficientes, otras escalas son utilizadas para evaluar el
resultado docente de los profesores, por ejemplo en la Universidad Autonoma de México se
utiliza la escala basada en cinco puntos y desglosada asi: 4.1 a 5.0 = desempefio muy
adecuado; 3.1 a 4.0 = desempefio adecuado; 2.1 a 3.0 = desempefio con carencias; menos de

2.1 = desempefio inadecuado.®?

Otros instrumentos han sido disefiados con este objetivo en diferentes contextos, es el caso
del estudio de Romero,*V en el cual se describe el proceso previo a la construccion de un
cuestionario para evaluar el desempefio docente en la Facultad Regional Multidisciplinaria
(FAREM) de Chontales, de la UNAN-MANAGUA. Como resultado principal, se obtienen
las dimensiones de un instrumento cuantitativo de evaluacion del desempefio docente, que fue
sometido a validacion con los expertos. Se resuelve de las entrevistas a informantes clave que
el cuestionario debia descomponerse en diez dimensiones o factores, las que agrupan las
veintiocho preguntas planteadas para evaluar la docencia. Finalmente, el riguroso proceso
seguido en la elaboracion del cuestionario constituye un aporte a la construccion de
instrumentos cuantitativos usando la metodologia cualitativa como método de analisis previo.
Con esta misma intension Corbella,*? en su estudio, describe el proceso de fabricacionde un
cuestionario de autoevaluacion (20 competencias, 114 indicadores) que recorre las cuatro
funciones universitarias (docencia, investigacion, vinculacion con el entorno y gestion). El

articulo explica el proceso de elaboracion y validacion de este cuestionario. Se procedio a la

11
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validacion de contenido a partir del juicio de expertos; al analisis de su fiabilidad, a partir del
Alpha de Cronbach, obteniéndose valores en la prueba piloto de 0.88 y 0.99, y en la aplicacion
final de 0.92 y 0.97 en una poblacion de 424 profesores universitarios de una institucion
latinoamericana. La consistencia interna se valordé con la prueba de dos mitades y se
obtuvieron asociaciones moderadas y fuertes. Estos resultados dan confiabilidad al
instrumento para autoevaluar competencias genéricas y especificas del profesor universitario.
Un elemento que a opinién de los autores del presente articulo debe incluir la evaluacion a los
docentes es la opinion que estos tienen sobre el caracter inclusivo de la educacion.

En concordancia con ello Clavijo y cols.®? revelaron que los profesores en general tienen una
actitud indiferente tendiendo a favorable hacia la educacién inclusiva. Se encontrd que
actitudes mas positivas estan asociadas a docentes jovenes con pocos afios de servicio. Sin
embargo, los grupos de comparacion fueron desiguales en tamafio.

Tarrada y cols.*® también tienen en cuenta el analisis de este elemento en su estudio, lo que
coincide con el criterio de los autores del presente estudio.

Por otra parte, Romero™® disefia un instrumento que consta de 30 preguntas distribuidas en
ocho dimensiones o categorias las cuales se obtuvieron de un pilotaje mediante el Anélisis
Factorial exploratorio. Estas dimensiones mostraron estar altamente correlacionadas
positivamente entre si, confirmando que el cuestionario es multidimensional. Se aplic6 a una
muestra probabilistica de 453 estudiantes en la institucién en donde los analisis realizados
item-test e item-item mostraron correlaciones significativas que demuestran que las preguntas
discriminan de acuerdo con el constructo medido.

Coinciden los autores del presente estudio con el criterio generalizado de que medir o evaluar
el desemperio de los docentes es de vital importancia y a la vez es un proceso dinamico, una
vez que permite medir hasta qué punto los docentes han cumplido con calidad las tareas que
les fueran consignadas dentro del limite de tiempo establecido y del valor agregado que se
generd en la organizacion.t516.17.18)

En conclusion, los resultados obtenidos con la aplicacion de la estrategia evaluativa al
desempefio docente fueron positivos ya que predominaron los docentes con evaluaciones
satisfactorias sobre todo en los componentes direccion o gestion académica, vinculacion con

la comunidad e investigacion.
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