ARTICULO ORIGINAL

Nivel de satisfaccion con los servicios informativos en
la Facultad de Estomatologia de la Habana






A pesar de la importancia que en la literatura se le confiere a los "estudios de
usuarios", para conocer sus expectativas y necesidades,



Un aspecto de relevante importancia en la prestacion de servicios informativos es la
capacidad de respuesta, pues manifiesta la disposicién para ayudar a los usuarios
proporcionando un servicio agil, mostrando conocimientos y habilidades, segun
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