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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo exponer un conjunto de factores que promueven
y obstaculizan la innovacién en las empresas estatales, como una contribucién al debate.
Se exponen, no solo los problemas que existen, sino también propuestas para su
solucion, extraidos de los criterios aportados por mas de 60 especialistas de empresas
estatales mediante la realizacion de cuatro talleres. El articulo, ademas, aborda algunos
aspectos conceptuales generales y muestra la evolucion de algunos indicadores sobre el
financiamiento de la investigacion y desarrollo, las fuentes de financiamiento, asi como la
proporcion de gastos en |+D como porciento del PIB en comparacion con América Latina.

PALABRAS CLAVE: empresas estatales, incentivos a la innovacion, proceso de
innovacion.

ABSTRACT

The aim of this paper is to present, as a contribution for the debate, a group of factors
that promote and hinder innovation in state enterprises. Not only are the existing
problems presented, but also the proposals for their solution, on the basis of the criteria
provided by more than 60 specialists from state enterprises by carrying out four
workshops. The article also deals with some general conceptual aspects and shows
the evolution of some indicators on research and development financing, the financing
sources, as well as the costs rate in Research and Development as a percentage of the
GDP (Gross Domestic Product) compared to Latin America

KEYWORDS: state enterprises, incentives to innovation, innovation process.

Introduccion

La innovacidon empresarial no se logra por decreto ni por conciencia, para ello es
importante conducirse con un enfoque estratégico y crear condiciones para que el
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espiritu creador de los hombres y mujeres se ponga en funcion de la creacion de riqueza
con la eficiencia y eficacia que se demanda. Todo ello implica la necesidad de lograr la
confluencia de un conjunto de factores tanto internos como externos en las empresas.

El proceso de innovacidn es un proceso complejo que integra varias actividades,
entre las que existen frecuentes y repetidos caminos de ida y vuelta; no es lineal, ni es
posible definir con exactitud el tiempo necesario para su concrecion. La clave del éxito
de una innovacioén no reside tanto en disponer de la tecnologia como de la direccién del
proceso de cambio tecnoldgico, que guie a la empresa hacia donde debe dirigir sus
esfuerzos y recursos con la intencion de producir cambio.

El presente trabajo se propone contribuir al debate sobre la innovacién en las
empresas estatales cubanas, toda vez que la vision de pais aprobada en el VIl
Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC) enfatiza en la prosperidad y
sustentabilidad, aspectos para los cuales la innovacion es basica. Ademas, es necesario
analizar qué condiciones existen en el pais para que las empresas estatales realicen
procesos de innovacion.

La estructura del articulo parte de esta breve introduccion y la metodologia utilizada,
continua su desarrollo en tres epigrafes: uno referido a aspectos tedricos generales
sobre innovacion, el siguiente a los resultados de indicadores generales sobre
innovacion en Cuba y por ultimo se cierra con el diagnostico y las propuestas realizadas
por los empresarios sobre la innovacion empresarial. Se finaliza el trabajo con unas
reflexiones finales a modo de conclusiones.

1. Metodologia aplicada

Los resultados que se presentan se obtuvieron de dos talleres desarrollados (CEEC,
2016 a y b) sobre innovacion en las empresas cubanas, con la participaciéon de
directivos y especialistas de las areas de investigacion y desarrollo (I+D) de las
empresas.

El primer taller comenzé con la conferencia magistral Procesos de Innovacion para
Incrementar la Productividad, de la doctora en Filosofia (PhD) Gabriela Dutrenit.
Posteriormente, la sesion se orientd a discutir los factores externos e internos que
favorecian u obstaculizaban la innovacién en las organizaciones cubanas (Dutrenit,
2016).

El segundo taller de una duracion de tres sesiones contd con dos confe-
rencias del PhD Claes Braudenius sobre la innovacion y su papel en el desarrollo. A
continuacidon se organizo el debate en pequefos grupos de trabajo con el objetivo de
realizar propuestas en las areas de las regulaciones, la planificacion, el financiamiento y
los incentivos, que facilitaran y promovieran los procesos de innovacion en las empresas
estatales. Tales propuestas se consensuaron a nivel de plenaria de todo el grupo
(Braudenius, 2016).

En total intervinieron unos setenta participantes de nivel empresarial, vinculados a las
industrias azucarera, ligera, sideromecanica, electronica, de extraccion y distribucion de
petréleo, telecomunicaciones, biotecnolégica y farmacéutica.

2. Aspectos tedricos sobre innovacién

El desarrollo impone el cambio tecnologico que atribuye nuevos patrones de eficiencia.
Esto condiciona la estrategia y estructura, y transforma o debe transformar las
capacidades gerenciales, que deben corresponderse con los cambios estructurales en
la industria —provocados por el cambio tecnologico—, 1o que impone retos sobre los
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recursos humanos y la mano de obra calificada. Todo lo anterior implica la necesidad de
garantizar el aprendizaje en el ambito de las organizaciones, de los sectores (por medio
de los derrames) y de la sociedad, para lo cual es indispensable una infraestructura
facilitadora, mediante acciones gubernamentales en los sistemas educacionales y en los
sistemas nacionales de innovacion.

El cambio técnico es fruto de un esfuerzo de inversién y aprendizaje, es decir, las
opciones técnicas que enfrenta la empresa son «ideosincrasicas», en la medida que
resultan de su propia experiencia y, especialmente, de sus logros y fracasos en
«acciones de busqueda» localizadas y especificas. La innovacién, por tanto, es
endogena al proceso economico de «destruccion creadora» al que, segun Schumpeter
(1935), se somete la empresa en su dinamica de crecimiento y desarrollo.

Los recursos de investigacion y desarrollo (1+D) no son asignados de forma eficiente
por el mercado debido a que el cambio técnico produce continuamente situaciones
temporales de monopolio y, por ende, a estructuras de mercado imperfectas, todo lo
cual justifica la necesidad de crear condiciones externas e internas a las organizaciones
para que se acometa el aprendizaje.

Aprender no es acumular mas informacion, sino establecer las relaciones logicas y las
interconexiones con el acervo acumulado que surge por la experiencia y el conocimiento
adquirido por vias formales y no formales, tales como aprender haciendo (learning by
doing), aprender por el contacto con los clientes (learning by using), aprender mediante
la busqueda de nuevas soluciones (learning by searching) y aprender mediante las
relaciones con proveedores, socios extranjeros, universidades, entre otros (learning by
interacting).

El aprendizaje es un proceso social y colectivo, por lo que la apropiacion del
conocimiento codificado y tacito requiere de destrezas tanto individuales como
organizacionales, que se describen a continuacion:

® Destrezas individuales: son conocimientos de origen del capital humano y perfil
particular de competencias. Segun Yoguel (2000), es la capacidad para resolver
problemas, aprender y difundir conocimiento, gestionar recursos de informacion,
desarrollar relaciones interpersonales, dominar la tecnologia y demas.

® Destrezas organizacionales: requieren de una forma especifica de organizacion del
trabajo y de rutinas organizacionales para cada empresa, que permitan a los
trabajadores interactuar entre si (se aprovechan sus competencias y capacidades
individuales) y que la generacion del conocimiento no sea privativa de un grupo
dentro de la organizacion, sino una forma de comportamiento. Surge de la cultura
organizacional y hay que construirla.

También es indispensable tener en cuenta condiciones externas a la organi-
zacion, como el papel de los gobiernos en propiciar un marco institucional que incentive
a las organizaciones a la innovacion.

La capacidad de la empresa para lograr una ventaja competitiva no imitable y
sostenible estara en relacion directa con la combinacion adecuada del conocimiento
codificado y tacito." La globalizacion y los medios informaticos, abaratan cada dia mas el
acceso a la informacion de ahi que el conocimiento tacito se vuelva mas importante a
los efectos de crear una ventaja competitiva, pues este tipo de conocimiento solo tiene
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valor dentro de la organizacion, en la medida en se articula con otros. Segun Teece y
Pisano (1998), «mientras mas tacito sea el conocimiento productivo de la firma, mas
dificil es de replicar por la firma o sus competidores» (p. 207).

El conocimiento tecnoldgico incorporado del exterior es complementario del que
posee internamente la organizacion, quien adaptara tecnologia incorporada, teniendo en
cuenta el conocimiento tacito y codificado acumulado por la organizacion y
apropiandose del conocimiento implicito y tacito de la tecnologia transferida. Es asi
como se crean capacidades tecnoldgicas.

El conocimiento tiene un fuerte componente tacito y, en consecuencia, no es
facilmente transmisible; «se trata de conocimientos y habilidades incorporadas en gran
medida en la experiencia del personal y las rutinas de la organizacién(...) cuanto mas
embebidos estén en la cultura de la empresa y menos susceptibles de codificacion sean,
mas defendible sera la ventaja competitiva que proporcionen; seran mas dificiles de
identificar, primero, e imitar después por posibles rivales» (Fernandez, 1992, p. 143).

2.1. ;Qué entender, entonces, por innovacion?
A continuacion se plantean un conjunto de definiciones sobre innovacién con la
intencion de aclarar el término:

Medina y Espinosa (1994) se refieren al concepto de C. Friman: «la innovacion es el
proceso de integracion de la tecnologia existente y los inventos para crear o mejorar un
producto, un proceso o un sistema. Innovacion en un sentido econémico consiste en la
consolidacion de un nuevo producto, proceso o sistema mejorado».

De acuerdo con Pérez (1986), «la innovacion en cambio es un hecho econémico. La
primera introduccidn comercial de una invencion la traslada a la esfera técnico-
econdmica como un hecho aislado, cuyo futuro sera decidido en el mercado. En caso de
fracasar, puede desaparecer por largo tiempo o para siempre» (p. 2).

Para Lazonick (1994), «la innovacion provee de las bases para incrementar el valor
para el cliente sin reducir los retornos para el productor» (p. 1).

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE,
2012), «las actividades de la innovacion tecnolédgicas son todos los pasos cientificos,
tecnoldgicos, organizacionales, financieros y comerciales, incluyendo, las inversiones en
nuevo conocimiento se piensa lleve a la aplicacion de nuevos o mejorados productos y
procesos» (p. 18).

La Comision Europea (1995) considera que innovar es «producir, asimilar y explotar
con éxito una novedad, en las esferas econdmico y social, de forma que aporte
soluciones inéditas a los problemas y permita asi responder a las necesidades de las
personas Yy la sociedad» (p.4).

A su vez, Callejon (2007) manifiesta que «si queremos dar un paso mas alla y dirigir
la atencidn hacia la innovacién, debemos tener claro que la innovacion no es sola-mente
I+D, sino que es la aplicacion comercial de cualquier idea resultante de la [+D. Por una
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parte, esta lo que podemos gastar previamente para llegar a una innovacioén y, por otra
parte, la innovacion en si misma, que solo existe cuando ya se ha conse-guido su
comercializacion en el mercado» (p. 3).

La ultima definicién valorada tiene en cuenta que «una innovacion es la introduccién
de un nuevo significativamente mejorado producto (bien o servicio), proceso, de un
nuevo metodo de comercializacion o un nuevo método organizativo, en las practicas
internas de la empresa, la organizacién del lugar de trabajo o de las relaciones
exteriores» (OCDE, 2005, p. 56).

Si se analizan las definiciones anteriores se observara que el concepto de innovacion
se mueve entre un resultado o un proceso y en algunas se propone Como un proceso
para lograr un resultado. En todas esta muy claro que la innovacion representa un
cambio, ya sea en el producto, proceso, comercializacion u organizacion. Este cambio
debe materializarse en beneficios para el cliente, sean individuos o la sociedad, y puede
ser radicalmente nuevo o simplemente nuevo para el pais o empresas e incluso,
significativamente mejorado como plantea el Manual de Oslo.

En todas las definiciones comentadas subyace la idea de que el mercado es quien
emite la ultima palabra en cuanto al éxito o fracaso de una innovacién, aunque no
necesariamente como fuente de la innovacion, a la cual pudiera llegarse por el
desarrollo de las tecnologias u otras vias.

Por ultimo es bueno enfatizar que [+D no es innovacion, sino acciones de
investigacion que pudieran concluir o no en una innovacion. El hecho de que el indicador
«por ciento del PIB dedicado a |1+D» sea el mas utilizado internacionalmente como
medida de la innovacion, lleva a ese error.

De igual forma, la solucion técnica a problemas practicos de la produccion y los
servicios puede no ser una innovacion al no llevar asociado un cambio tecnolégico, ni su
introduccién en el mercado, aunque pudiera ser un paso que conduzca a la innovacion.

En sentido general autores, como Nelson y Winter (1982), Cohen y Levinthal (1989) y
Breshi, Malerba y Orsenigo (2000) plantean que existen tres caracteristicas que influyen
decisivamente sobre la innovacion tales como: la oportunidad, la apropiabilidad y la
acumulatividad.

La oportunidad viene dada por el papel que ha alcanzado la ciencia para cada
tecnologia en particular. La ciencia abre oportunidades de nuevas posibilidades de
avance tecnolégico. Segun G. Dosi (1988), los avances cientificos desempefian un
papel mayor en las fases iniciales de un nuevo paradigma tecnolégico, aunque también
crece en importancia la generacion y utilizacion del conocimiento cientifico en lo interno
de la organizacion. Esto ultimo es debido al caracter especifico, acumulativo y tacito de
parte del conocimiento tecnoldgico, asi como del tipo y las especificidades de cada
sector, y por tanto del nivel de efectividad de los recursos de |+D invertidos, lo cual
dependera, ademas, de las caracteristicas de cada paradigma tecnoldgico y su grado de
madurez.
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La innovacion involucra el uso creativo de la informacion y el conocimiento. Cada
tecnologia tiene sus propios requerimientos de conocimientos para innovar y su propia
base de conocimiento codificado y tacito. La apropiabilidad esta relacionada con la
proteccibn de las innovaciones, que garantice los beneficios esperados a los
innovadores, asi como la reduccion de la imitacién. Existen muchas formas de imitacion,
desde las burdas falsificaciones hasta las adaptaciones de tecnologias, pasando por la
llamada clonacién y disefio de copias. Las falsificaciones son imitaciones ilegales, pues
copian el producto original que se vende con la marca de origen; mientras que todas las
demas formas de imitacion mencionadas son legales, ya que la clonacion, si bien
duplica el producto original sin poseer la patente, se vende en el mercado con su propia
marca.

Tal y como senalan Kim y Nelson (2000) «la diferencia entre innovacién e imitacion
creativa es muy borrosa» (p. 2). De hecho, la imitacion creativa exige de la organizacion,
busqueda de conocimiento, informacion del mercado y de los suministradores, asi como
generacion de conocimiento —involucra aprendizaje y ciertas actividades de 1+D- no
muy diferente de la que exige la innovacion, ya que el proceso de imitacion de un
producto o de adaptacion de una tecnologia tiene un alto contenido de conocimiento
tacito.

No es menos cierto que la proteccion de los innovadores se convierte en barreras
para acceder a los avances por los paises no desarrollados. Sin embargo, como ha
demostrado la practica de los Paises de Nueva Industrializacién (NIC, por sus siglas en
inglés), la aplicacion de la tecnologia inversa y de la imitacion en general fue una forma
de dar los primeros pasos hacia la industrializacion.

Al mismo tiempo la entrada de tecnologia via patente exige su adaptacion y por tanto
el desarrollo de procesos de acumulacion del conocimiento mediante el aprendizaje. La
acumulatividad esta asociada al aprovechamiento del conocimiento codificado y tacito y
a como es socializado; es decir, al aprendizaje tecnoldgico que debe propiciarse en el
interior de las empresas y que permita la generacion de ideas innovadoras y su espacio
para materializarse. Todo esto no es solo [+D, es mucho mas. En los ultimos tiempos se
observa que las empresas innovadoras son aquellas donde la investigacion y desarrollo
se realizan en el propio proceso productivo con la participacion de especialistas y
trabajadores. Esto se vincula a la cultura organizacional prevaleciente que aliente la
creatividad, el desarrollo de nuevas ideas, el emprendimiento y la tolerancia al riesgo.
Se supone que sectores con empresas de una elevada acumulacion de conocimiento y
alta apropiabilidad representan barreras de entradas a nuevo competidores, lo que
pudiera conducir a un patron de acumulacion creadora.

Los procesos de innovacion y aprendizaje tecnoldgico requeriran de ambientes —tanto
externos como internos— favorables a las organizaciones, que propicien las condiciones
para generar y desarrollar tales ventajas. Autores como Freeman (1974), Cooper (1990),
Peters y Waterman (1982), Quinn (1986), Fernandez y Fernandez (1988), Compain
(1990), Rothwell (1992) y Zahera (1996) han referido en sus trabajos las condiciones
que promueven el éxito o el fracaso de las innovaciones. La autora del presente articulo
las clasifica en externas e internas a las organizaciones, segun se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1. Factores internos que promueven y obstaculizan la innovacion y factores extemos
que la obstaculizan

FACTORES INTERNOS QUE ESTIMULAN  FACTORES INTERNOS QUE OBSTACULIZAN  FACTORES EXTERNOS QUE OBSTACULIZAN
Decision flexible y rapida Escasa calificacion del personal Dificultad de financiacidn

“Receptividad para aceptacion Alto grado de burocratizacion/
_deideas centralizacion

Baja claridad organizativa

Obstaculos en 13 organizacion que

=r ivos insufid
entorpecen 13 toma de decisiones Incentivos Insufidentes

Estilo de direccion participativo

Inclinacion a asumir fuertes Horizontes de actuacion de corto

Aislamiento de a alta direccion

riesgos plazo

Orientacion al mercado. Vincula-  Intolerancia hacia los profesionales  Ausencia de espiritu innovador en
cion con dientes experimentados apasionados los clientes

(mdadpsa atencion al mercado Ausencia de cultura innovadora Coyuntura econdmica desfavorable
potencial

Tolerancia con elementos -

conflictivos Falta devisidn a largo plazo

Estructura organizativa S e e

descentralizada, flexible y poco pg?ﬁ a‘?{?{ﬂ;’;&gf e kegracon

formalizada P

Equipo humano profesionalizado

(oherencia de los objetivos de la
empresa a largo plazo

F\tensa I+D dentrode I3

organizacon

Uso de patentes

Buenas comunicaciones con el
_mundo exterior

Presion para el logroy la
_creatividad

Disponibilidad de capital

Como puede observarse el peso fundamental lo tienen los factores internos, sin
embargo, lo externo puede incidir de forma desfavorable hacia lo interno de las
organizaciones. Por ejemplo, la falta de vision a largo plazo pudiera estar dada por
horizontes de actuacion a corto plazo de los mecanismos econdmicos.

Al analizar la innovacidon en algun pais, es necesario valorar aquellos aspectos que
promueven condiciones externas o internas, favorables o no para la innovacioén, y que
se pueden manifestar como factores de éxito o fracaso.

Asi, varios estudios sobre innovacion en América Latina dan cuenta de la necesidad
de estudiar el contexto cuando se analizan los procesos de innovacion. Segun Aboites
et al. (2011), «varios autores argumentan que el contexto, particularmente en el caso
latinoamericano, es un factor importante para comprender las dificultades que enfrentan
las empresas y los paises cuando pretenden seguir una trayectoria de aprendizaje e
innovacién» (p. 469). Esto se fundamenta en cuanto a horizontes de actuaciéon
cortoplacistas, ausencia (o poco desarrolladas) de politicas de ciencia, tecnologia e
innovacion y de desarrollo productivo, desarticulacién de las fuentes principales de
innovacion e I+D, lejania de los clientes que no permite la interaccidn con ellos, y demas.
Otros trabajos de la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) apoyan este
punto de vista debido a las debilidades que muestran los contextos y en particular la
fragilidad de la institucionalidad
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3. Indicadores generales sobre innovaciéon en Cuba

Al triunfo de la Revolucion y con el vinculo de Cuba al campo socialista, se garantizd
durante afnos la estabilidad econdmica, ajena a los vaivenes del mercado mundial. Esto
le permitié destinar recursos al aumento del nivel de instruccion de su poblacion y, por
tanto, de su fuerza de trabajo, al crecimiento de una base cientifica, a potenciar los
servicios de salud, a desarrollar determinada infraestructura y a iniciar trabajos en
producciones no tradicionales. Cuba habia heredado una cultura que sustentaba la
pasividad tecnoldgica. Sin embargo, la Revolucion se propuso modificar este aspecto
con el apoyo del campo socialista, por lo que durante muchos afos destiné casi el 1 %
del producto interno bruto (PIB) al logro de tal objetivo.

El pais cuenta con mas de 4 000 investigadores a tiempo completo, 25 000
profesores universitarios y decenas de miles de tecndlogos y otros especialistas
vinculados a las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion (CTI). Mas de 13 000
doctores se han formado en todas las especialidades. En su mayoria, ese potencial
humano esta organizado en una amplia red de 200 centros de investigacién y 30
universidades, asi como las instituciones de salud y empresas de todos los sectores,
extendidas a todo el pais (Cabal y Rodriguez, 2015). En términos agregados, existen 1,9
cientificos e ingenieros por cada 1 000 habitantes; 8,1 % de la poblacion es universitaria
y el 15 % de los trabajadores es universitario.

Cuba organizo el sistema de ciencia y tecnologia como «empujon desde la cienciay,
del cual no se ha desembarazado porque el mercado desempefia un papel secundario
en este pais. La efectividad de esos recursos en términos de resultados patentados se
puede observar en la figura 1. Durante el periodo 1996-2014, solo el 59 % de los
resultados obtuvo proteccion legal como invenciones, por lo que se encuentra entre los
cuatro paises no desarrollados que presentan la peor relacion solicitud/concesiones.
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Figura 1. Solicitudes de patentes cubanas en el exterior.
Fuente: Oficina Cubana de Proteccion Industrial (0CPI, 2016).

Para cualificar este analisis, se puede recurrir a los resultados de la segunda encuesta
de innovacion (la ultima aplicada hasta el momento). La encuesta recoge la actividad de
innovacion desplegada entre 2003-2005 por 600 empresas, sociedades mercantiles y
empresas mixtas, vinculadas a las 14 provincias y 17 organismos de la administracion
central. Pues bien, en la muestra seleccionada, la proporcidn de empresas que
desarrollan innovaciones organizacionales (75,16 %) es mayor que la que realiza
innovaciones de procesos (71,83 %) y de bienes y servicios (71,4 %), pero solo el 30 %
posee patentes y el 55 % marcas registradas (CITMA, 2008).
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Otro modo de valorar los resultados de la innovacion es mediante el contenido
tecnologico de las exportaciones. En la tabla 2 se muestra el incremento de las
exportaciones de alta tecnologia, pero solo se alcanza un 15 % del total.

Tabla 2. Contenido tecnolégico de las exportaciones de bienes en Cuba (en %)

CONTENIDO TECNOLOGICO 2000 2004 2008 2010 2015
Alto 21 37 13,6 11,2 15
Medio-alto 10 2,2 72 3,3

_ Medio-bajo 56 31 6,1 2,7
Baja 81,5 847 725 7l 71

Fuente: elaboracidn propia, a partir de los Anuarios estadisticos de Cuba 2011 y 2015 (ONEI, 2012 y 2016).

El grueso de las exportaciones de alta tecnologia se concentra en la biotec-
nologia. Esto contrasta con alrededor de un 70 % en bienes de bajo componente
tecnoldégico. Mucho se ha realizado en el pais con el desarrollo del polo cientifico
biotecnoldgico (conjunto de centros cientificos y farmacéuticos, creados en 1986 y que
hoy pertenecen al nuevo Grupo Empresarial BioCubaFarma) con un fuerte énfasis en el
area de la salud. Otros centros de investigacion en invenciones, como las empresas
estatales de alta tecnologia, dedicadas a la biotecnologia han tenido éxito en el mercado.
Sin embargo, la accién por parte de las empresas estatales no ha tenido la misma
evolucion, lo que se puede deducir por la baja proporcion de recursos dedicados a las
actividades de ciencia y técnica (figura 2).

(antidad
de empresas

800

300
200
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 ARos

o

LEYENDA
B Presupuesto del Estado Financiamiento empresarial Otros financiamientos

Figura 2. Fuentes de financiamiento a las actividades de cienciay técnica.
Fuente: elaboracion propia, a partir del Anuario estadistico de (uba 2015 (ONEI, 2016).

El comportamiento analizado en Cuba es similar al de otros paises de América Latina,

ya que los paises en desarrollo requieren del apoyo de los gobiernos para impulsar las
actividades de ciencia y tecnologia y de innovacion (figura 3).
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Figura 3. Fuentes de financdiamiento en paises seleccionados.
Fuente: CEPAL (2015).

El financiamiento empresarial en el 2015 ha aumentado respecto a afos anteriores, en
parte porque las entidades del polo cientifico bio-tecnoldgico, se convirtieron en
empresas de alta tecnologia, sin embargo aunque ha crecido no es significativo a pesar
de que ya se autoriza como destino de las utilidades, después de impuestos, la
investigacion y desarrollo.

En Cuba, del total de gastos en actividades de ciencia y técnica (presupuestado y no
presupuestado), alrededor del 60 % es en |+D, aunque no ha crecido significativamente
como se observa en el figura 4.

260,6

2010 2011 2012 2013 2014 2015 Afios
LEYENDA

N +D I Otras actividades Cy T

Figura k. Gastos en actividades de ciendiay técnica (millones de Fesos).
Fuente: elaboracion propia, a partir del Anuario estadfstico de (uba 2015 (ONEI, 2016).

Cuba destind en 2015 alrededor de un 0,42 % del PIB en I+D y se situa por debajo de la
media latinoamericana como la mayoria de los paises del area (figura 5).
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Figura 5. Gastos de [+D como porciento del PIB.
Fuente: elaboracion propia, a partir de RICYT (2015).

La proporcion del PIB destinado a tales gastos se ha venido comportando de este modo
desde hace varios anos en Cuba. Sin embargo, ello contrasta con la cantidad de
investigadores por millon de poblacién, que en el 2013 supera al resto de los paises de
América Latina, segun informacion de la Presidenta del CITMA (Pérez, 2014), y aunque
se ha observado una disminucién de la cantidad de trabajadores de nivel superior e
investigadores desde 2013 al 2015, la proporcion sigue siendo elevada.

Igualmente los gastos en [+D son muy pobres si se comparan con el esfuerzo y
gastos realizados en la formacion de fuerza de trabajo calificada, lo que supondria crear
las condiciones para la aplicacion de sus conocimientos en procesos de innovacion,
pues como apuntaba Fajnzylber (1990) «la solidez de la posicion en el mercado
internacional esta determinada en general por el nivel de calificacion de la poblacién y
su capacidad de participar en el proceso permanente de innovacién tecnolégica» (p. 70).

Analizada la innovacion en sus marcos generales, es imprescindible mirar hacia las
empresas estatales que la promueven, y examinar sus condiciones internas y externas.
Los esfuerzos del pais en el desarrollo de la fuerza de trabajo han sido significativos, asi
como la infraestructura cientifica, pero ello se debe materializar en la produccién para
lograr un espacio en el mercado internacional.

4. Innovacién en la empresa estatal

En este punto, como base analitica se tomaran los criterios planteados por los
empresarios en los talleres antes comentados. Primeramente se expondran y se
analizaran los referidos al diagndstico, bajo el enfoque de los factores externos e
internos que favorecen o limitan la innovacion (tabla 1); seguidamente se expondran las
propuestas de mejora para estimular la innovacién que realizaron los empresarios, las
cuales se comentaran y complementaran.

Al analizar los aspectos internos, las mayores fortalezas para la innovacion en las
empresas cubanas estan en sus recursos humanos, por su nivel de calificacion,
creatividad, experiencia y actualizacion constante de sus conocimientos y habilidades.
Todo ello se corresponde con alguna de las condiciones de éxito para la innovacion y es
un aspecto a favor de las empresas cubanas.
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La fuerza de trabajo es un factor importante para la innovacién, pero solo si su
potencial es incentivado a ser productivo y creativo. En la tabla 3 se evidencian los
estudios realizados sobre la aportacion de los diversos factores al crecimiento del
producto interno bruto (PIB).

Tabla 3. Contribucion de los factores al crecimiento del PIB
MODELO CON CAPITALAJUSTADO E IMPORTACIONES

ETAPAS

APIB KA LH Mi PTF LHI A PIB
1071-175 97 2.9 1,25 5,65 -0,14 12,65
1076-1985 6,45 216 38 1,05 055 58,61
1986-1069 0,52 2,07 1,85 0,35 -3,04 353,31
1990-1993 -10,03 -2,38 0,61 163 -0,62 6,05
1994-2003 3,33 -0,28 0,63 185 1,32 1291
2003-2006 7,36 039 111 5,61 0,24 15,15

LEYENDA:

PIB: producto interno brutol contribucidn al PIB
KA: dotacion de capital

LH: fuerza de trabajo calificada

MI: importaciones

PTF: productividad de todos los factores

Fuente: (altés (200Q)

La contribucion de la fuerza de trabajo (LH) siempre ha sido positiva; sin embargo, en el
periodo 1986-2003 es especialmente bajo. En Cribeiro (2011) se corrobora esta
situacion y se destacan los bajos niveles de motivacién, debido a salarios no
satisfactorios, pocos incentivos morales y materiales, problemas organizativos,
sobrecalificacion para el puesto de trabajo que ocupan y problemas técnico-materiales.
Segun los empresarios, precisamente entre los factores internos que limitan a las
empresas cubanas se encuentran la baja motivacidbn y pobres incentivos a los
trabajadores. También ha estado presente la limitada interaccidén entre las empresas y, a
su vez, entre estas y los centros generadores de conocimientos, asi como la ausencia
de una cultura innovadora. De igual forma se refieren a la falta de autonomia, la no
gestion del conocimiento y una pobre concepcion de los procesos de innovacion. Sin
embargo, algunos de tales factores decisivos, son producto de un entorno no
favorecedor a la innovacion.

El primer factor a destacar esta relacionado con los graves problemas de
financiamiento que presenta la economia cubana, bloqueada por mas de 50 afios, sin
acceso a fuentes de créditos multilaterales como el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), el Fondo Monetario Internacional (FMI) y demas. Ademas, se debe sefalar la
sistematica asignacion de recursos a sectores de baja productividad y eficiencia, y que
no se ha priorizado la aplicacion de la misma biotecnologia a areas como la
alimentacion.

Los empresarios se manifestaron sobre otras condiciones externas que influyen de
forma contundente en el accionar empresarial y, por tanto, en la innovacién. Entre ellas
aparecen:

® Un marco regulatorio homogéneo que no respeta singularidades. Es disperso y poco
flexible. Atrasado respecto a las necesidades.

® | as politicas de CTl son poco claras.

® | os incentivos fiscales a la innovacion son pobres.
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® |os incentivos para colaborar y competir entre los actores son escasos. Existen
limitaciones para realizar alianzas que permitan el aprendizaje.

® Existe poca necesidad de vincularse con los centros generadores de conocimientos.

® | os indicadores del plan son de corto plazo, por tanto lo inmediato sobrepasa lo
estratégico. Son rigidos y sin capacidad de maniobra para las empresas.

® El| cumplimiento del plan afecta la innovacién. La innovacién es un proceso que
implica riesgo, lo que pudiera ocasionar el incumplimiento del plan, afectaciones
salariales y de otro género para las empresas.

® Hay un exceso de controles.

Todos los elementos que obstaculizan la innovacion y que provienen del exterior se
encuentran presente en Cuba, ellos presionan de forma negativa sobre los aspectos
internos que estimulan la innovacién. ElI mecanismo econdmico-financiero
excesivamente centralizado, le imprime a la planificacion rigidez y burocracia, limita en
alto grado la autonomia empresarial, lo cual impide un estilo participativo que asuma
riesgos, receptivo a ideas y tolerante a criterios conflictivos. Esto no permite el desarrollo
de la creatividad, ni de una cultura centrada en la socializaciéon del conocimiento, el
intercambio y la innovacion.

Cuba posee un sistema de patentes que no esta explotado consecuentemente y las
empresas poseen areas de [+D, solo que las restricciones financieras y los pobres
incentivos no estimulan el aprovechamiento de la investigacion y de tener resultados
patentables.

5. Propuestas realizadas sobre la innovacion empresarial

Las propuestas realizadas por los empresarios se refirieron a las regulaciones,
planificacion, financiamiento y estimulo material, y en ese orden se exponen de forma
resumida. Las propuestas que se exponen son las mas reiteradas.

Regulaciones:

® Establecer la Ley de empresa y eliminar el Decreto-Ley 281 (su contenido podria ser
un manual de gestion no obligatorio).

® E| marco regulatorio debe estimular la innovacion y actualizarse segun el Manual de
OSLO.

® Aplicar politicas fiscales de incentivos a la innovacion.

® Desarrollar inversiones con componente de innovacion, mas libertad para las
inversiones.

Planificacion:

® Definir las necesidades y prioridades de las empresas previo a planificar.

® Realizar un plan ajustado a la realidad productiva (capacidad productiva y
financiamiento) de las empresas, orientado a la vision estratégica de la empresa.

® |levar a cabo una planificacion mas indicativa y menos directiva, es decir, mas
flexible.

® | ograr mayor autonomia empresarial para decidir qué produce, cobmo lo produce, a
quién le compra y le vende.

® Otorgar mayor protagonismo a las empresas para administrar sus recursos.
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Financiamiento:

Formas de financiamiento a mediano y largo plazo
Fondos para sectores priorizados

Alianzas con todo tipo de capital (extranjero, nacional)
Banco de desarrollo

Agencias de innovacion

Cuentas financieras con los ingresos de las patentes

Estimulo a los trabajadores:

® Retribucion a los innovadores de los ingresos de las innovaciones
® Redistribucidon de utilidades de las innovaciones entre el equipo de innovadores
® Participacion de los trabajadores en las decisiones

Las propuestas sobre financiamiento y estimulo a los trabajadores estan alineados con
la practica de internacional, especialmente en América Latina, donde se utilizan esos y
otros instrumentos para el financiamiento.

Sin embargo, vale sefialar el hecho de que no se propongan canales de interaccion
con centros generadores de conocimiento, ni tampoco con suministradores y clientes.
Razones pueden existir muchas, pero la ausencia de competencia y demandas
exigentes de parte de los clientes, no ha requerido la aplicacion de la ciencia en la
practica empresarial. Las empresas son monopolios que imponen sus bienes y servicios
a un mercado regido por la oferta.

Lo anterior, unido a la obligatoriedad de cumplir un plan rigido (en muchas ocasiones
sin toda la fundamentacion econdmica) y que abarca toda la capacidad productiva real
de la empresa, no incentiva el aprendizaje.

Si el mercado no es la fuente de la innovacion (market pull), entonces la via pudiera
ser por el desarrollo de tecnologias (technology push), pero ello requiere de recursos
con los que el pais no cuenta. Cuba importa bienes de capital y posee fuerza de trabajo
calificada, por lo que desarrollar procesos de asimilacién de tecnologia o de tecnologia
inversa, podrian ser pasos hacia la creacion de capacidades para la innovacion en el
sentido amplio. Pero, para ello seria necesario que hacia el interior de las empresas
existan condiciones de flexibilidad y tolerancia; en definitiva, una cultura del aprendizaje
(base de la acumulacién de conocimiento) que propicie la innovacion y un plan de la
empresa basado en tales presupuestos. La practica empresarial no se ha visto
beneficiada por un enfoque que provoque tales comportamientos.

Las propuestas sobre regulaciones y planificacion son muy tipicas de la economia
cubana, que esta basada en la direccidon centralizada, necesitada de mas flexibilidad,
menos burocracia, de otorgar mas autonomia a las empresas y menos controles
gubernamentales, de regulaciones que promuevan incentivo econdmico y menos
regulaciones administrativas. En fin, de un marco institucional que incentive a las
empresas a la eficiencia, productividad e innovacion.

Es de destacar que no se realizara ninguna propuesta respecto a la estructura del
sistema empresarial que contempla el nivel de los grupos empresariales, empresas y
unidades empresariales de base (UEB). Este es un sistema vertical, jerarquizado y
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rigido, lo cual se contrapone a las estructuras flexibles y en red, que son las mas
adaptadas a las caracteristicas poco lineales, iterativas e interactivas de la innovacion.

En general, son necesarias politicas de incentivo a la exportacion, y participar de las
areas de alto valor agregado, donde el mercado interno es limitado y no ofrece las
condiciones para alcanzar niveles de rentabilidad.

Reflexiones finales

El pais dedica pocos recursos del producto interno bruto a la investigacion y desarrollo,
a pesar de los gastos incurridos en la formacion de fuerza de trabajo calificada. La
proporcion de gastos de las empresas en actividades cientificas si bien no crecié de
forma significativa, continia siendo el presupuesto del Estado o el gasto publico, la
fuente fundamental de financiamiento como en el resto América Latina, a diferencia de
los paises desarrollados.

Los resultados de las innovaciones en términos de patentes y exportaciones de
bienes de medio a alto nivel tecnolégico, muestran un pobre desempeno en Cuba y esta
concentrado en el sector biotecnologico.

El sector empresarial identifica a los factores externos a las organizaciones como los
que limitan los procesos de innovacion, entre ellos los mas destacados son el exceso de
regulaciones y controles a las empresas, la rigidez del plan, y dificultades para la
interaccion con otros actores. Sin embargo, la fortaleza mas importante para el
desarrollo de innovaciones es contar con fuerza de trabajo calificada en las empresas.

Las propuestas realizadas sobre las regulaciones y el plan se alinean con el
mecanismo economico que rige en el pais, que no le otorga la autonomia necesaria a
las empresas. La posicion de monopolio de las empresas estatales cubanas, en un
mercado de oferta, le otorga el privilegio de sobrevivir sin necesidad de orientarse al
cliente e innovar, pero ello erosiona la eficiencia y a la postre se refleja en los resultados
macroeconomicos del pais.
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NOTAS ACLARATORIAS

1.

Existen cuatro tipos de conocimiento que debe buscar la empresa, el know-what, que no
es mas que los hechos, la informacion; know-why, que se relaciona con las leyes y
principios de la naturaleza; know-how, que son las destrezas desarrolladas para hacer las
cosas; y el know-who, que es el conocimiento desarrollado dentro de las organizaciones.
Los dos primeros son conocimiento codificado y al alcance de todos, pero los dos ultimos
representan conocimiento tacito.
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