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RESUMEN

Las entidades de ciencia tecnologia e innovacién juegan un papel fundamental en la
diversificacion de la cartera de productos, servicios y mercados que desarrollan las
universidades cubanas como parte de las proyecciones para el cumplimiento de la Agenda
2030 y los objetivos de desarrollo sostenible del pais. El objetivo de este articulo es
exponer los elementos conceptuales que permiten el disefio de una metodologia para la
evaluacion expost de la comercializacion de los resultados de los proyectos de I+D+i en
centros de investigacion adscriptos a universidades. Se emplearon varios métodos y
técnicas que permitieron transitar desde el andlisis de los fundamentos teéricos y
conceptuales, para proponer la metodoldgica, que parte del proceso de comercializacion de

los resultados de I+D+i y de las posibilidades de generar nuevos proyectos de desarrollo,
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emergiendo como un instrumento de analisis y proyeccion que guia el accionar de los
gestores para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Palabras clave: comercializacion de nuevos productos y servicios, necesidades del
desarrollo nacional; investigacion cientifica; servicios cientificos y tecnologicos;

vinculacién de la ciencia con la economia;

ABSTRACT

The Science Technology and Innovation Entities play a fundamental role in the
diversification of the portfolio of products, services and markets developed by Cuban
universities as part of the projections for the fulfillment of the 2030 Agenda and the
country's sustainable development objectives. The objective of this article is to expose the
conceptual elements that allow the design of a methodology for the ex-post evaluation of
the commercialization of the results of R&D&I projects in research centers attached to
universities. Several methods and techniques were used that allowed moving from the
analysis of the theoretical and conceptual foundations, to propose the methodology, which
starts from the process of commercialization of the results of R+D+i and the possibilities of
generating new development projects, emerging as an instrument of analysis and projection
that guides the actions of the managers for the fulfillment of the objectives of the
organization.

Keywords: marketing of new products and services, needs of national developments
cientific investigation; scientific and technological services; linking science with

economics.

Recibido: 12/4/2022
Aceptado: 28/5/2022

INTRODUCCION

En Cuba el sistema de ciencia, tecnologia e innovacion abarca todas las ramas del

desarrollo socioeconomico y cultural e incluye la formacion y el desarrollo profesional y



cientifico, la asimilacion de nuevos conocimientos, la integracion como principio de
trabajo, el respaldo cientifico a los objetivos econdmicos y ambientales del pais y el aporte
a la economia nacional. De tal manera, la gestion del conocimiento constituye una prioridad
establecida en los Lineamientos de la politica econémica y social del Partido y la
Revolucion para el periodo 2016-2021 (Partido Comunista de Cuba, 2017), en la
Conceptualizaciéon del modelo econémico y social cubano de desarrollo socialista (Partido
Comunista de Cuba, 2016), en las bases del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y
Social hasta el 2030: Vision de la Nacién, Ejes y Sectores Estratégicos (Consejo de
Ministros, 2017)y en la Constitucién de la Republica de Cuba (Asamblea Nacional del
Poder Popular, 2019).

Las universidades, las Entidades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ECTI) y los centros
de investigacion desempefian un papel fundamental en la diversificacion de la cartera de
productos, servicios y mercados con destino a la exportaciéon y a la sustitucién de
importaciones, como parte de las proyecciones de Cuba para el cumplimiento de la Agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Ello es parte del ordenamiento de
todos los sectores de la economia cubana y reviste una importancia crucial dentro de la
actualizacion de su modelo econémico.

Las ECTI tienen como mision fundamental la investigacion cientifica, la innovacion, los
servicios cientificos y tecnoldgicos y las producciones especializadas con valor agregado.
Ello potencia la capacidad demostrada de vincular la ciencia con la economia, a partir de la
comercializacion de nuevos productos y servicios que respondan a las necesidades del
desarrollo nacional (Diaz-Canel y Nufez, 2020). La integracion universidades-ECTI-
empresas tiene como objetivo promover la transferencia de bienes, servicios, tecnologias y
otros intangibles derivados de la investigacion hacia el sector productivo y social, lo que
genera impactos econémicos sostenibles (Fernandez y Diaz-Canel, 2020).

A pesar de que existen los instrumentos normativos y regulatorios que forman parte del
sistema de gestion de la calidad en la ECTI Centro de Biofisica Médica (CBM), la gestion
de los resultados de I+D+i constituye un proceso aislado y no articulado
metodoldgicamente. Ello es palpable en la no planificacion de la evaluacidn ex post de la
comercializacion de los resultados de los proyectos de I+D+i. Todo lo anterior incide
directamente en la forma en que se ejecuta el cierre de ciclo de vida de estos proyectos y en



como se introducen sus resultados. El propdsito de este articulo es presentar los elementos
que conforman una metodologia para la evaluacién ex post de la comercializacion de los
resultados de proyectos de 1+D+i en ECTI universitarias.

Para el desarrollo de esta propuesta se parte de los fundamentos tedricos que caracterizan la
evaluacion expost de la comercializacion de los resultados, para proponer los fundamentos

tedricos que dan lugar a la metodologia que se propone

LA COMERCIALIZACION DE LOS RESULTADOS DE LOS
PROYECTOS DE I+D+i COMO EXPRESION DE LA
REALIZACION ECONOMICA DE LA CIENCIA

Para Diaz (2014), comercializar es «el acto de planear y organizar un conjunto de
actividades necesarias que permitan poner, en el lugar indicado y en el momento preciso,
una mercancia o servicio para que los clientes que conforman el mercado, lo conozcan y
consumanx»(p. 22). Los autores Gachie y Govender (2017) refieren que la comercializacién
de la investigacion comprende el desarrollo de nuevas ideas o resultados de la investigacion
en productos o servicios comerciales que se disponen en el mercado y que abarca la
transferencia y el desarrollo de la propiedad intelectual y la prestacion de servicios de
consultoria, basados principalmente en la innovacion tecnoldgica. En este mismo sentido,
otros investigadores (Zahra, Kauly Bolivar-Ramos, 2018; Gallego y Reyes, 2019;
Zemlickiené y Turskis, 2020) concluyen que la comercializacion de resultados cientificos
es parte esencial de un proceso socioeconémico y tecnolégico complejo, caracterizado por
la vinculacion estrecha que se establece entre las instituciones de educacion superior, las
oficinas de interfaz y el tejido empresarial que se beneficia reciprocamente de los bienes y
servicios generados.

La forma en que la investigacion se valoriza, ha sido definida por algunos autores como
«realizacion econdmica» de los resultados de ciencia (Senior, 2014; Fornet et al., 2019).
Este es un concepto que invoca la creacion de nuevos productos, servicios, 0 nuevas
industrias y abarca el desarrollo experimental y tecnolégico y la innovacion que impacta a

la sociedad, utilizando para ello las alianzas universidad-Estado-empresa, y multiples



fuentes de financiacion. Para Barlatier, Giannopoulou y Pénin. (2020), valorizar el
conocimiento es transferirlo a otros actores en lo que resulta ser el denominado «ciclo
completo» de la investigacion, que incluye los procesos de transferencia y comercializacion
de los resultados.

Otros estudiosos —como Good et al. (2018)- consideran que la comercializacion de nuevo
conocimiento —investigacion basica y aplicada, avances tecnologicos, desarrollos
cientificos— es un ecosistema conformado esencialmente por un mercado que incluye
empresas conjuntas de investigacion, alianzas estratégicas y acuerdos de licencia que
involucran universidades, parques tecnoldgicos e incubadoras, asi como la formacion de
empresas de nueva creacion que se enfocan en desarrollar la ciencia y la tecnologia. Estas
nuevas formas y funciones organizativas promueven la investigacion, el conocimiento y la
comercializacion de bienes y servicios con alto valor agregado, entre las que se destacan las
oficinas de transferencia de tecnologia (dentro de organizaciones con y sin fines de lucro),
los parques cientificos, las incubadoras de empresas y los centros de investigacion
industria-universidad (Reed et al., 2021; Siegel y Guerrero, 2021)

El impacto de la comercializacion de los resultados de proyectos de 1+D+i puede apreciarse
en la elevacion del nivel tecnoldgico de las organizaciones receptoras, en el consecuente
incremento de su competitividad en el mercado, el afianzamiento de la capacidad
innovadora y de aprendizaje y la entrada en nuevos mercados de resultados transformados
en bienes y servicios que influyen de forma notable el incremento de las ventas, las
exportaciones o las inversiones (Van Norman y Eisenkot, 2017; Marx y Hsu, 2019; Budi y
Aldianto, 2020).

Puede resumirse, entonces, que los resultados de los proyectos de 1+D son actividades
dinamizadoras de la competitividad de la economia nacional y sus indicadores permiten
aquilatar los resultados de investigacion de las universidades y centros de investigacion,
que son la maxima expresion de como el Sistema Nacional de Ciencia e Innovacion
Tecnologica da respuesta a las demandas de la sociedad que lo sustenta. Asignar un valor
de uso a los resultados de la investigacion es un aspecto crucial de la innovacién
tecnoldgica y la expresién maxima de la utilidad de la ciencia en funcién de dar respuestas

a las demandas y expectativas de la sociedad.



Al mismo tiempo, la comercializacion de estos resultados garantiza la realizacion
econdmica de los resultados de ciencia, connota el cierre de ciclo de proyectos de 1+D y
potencia la planeacion estratégica de las entidades que basan su economia en el uso

intensivo del conocimiento.

LA EVALUACION EX POST DE LA COMERCIALIZACION
DE LOS RESULTADOS DE PROYECTOS DE 1+D+i EN LAS
ECTI UNIVERSITARIAS

Evaluar, dar seguimiento y retroalimentar la forma en que los bienes y servicios generados
por un proyecto de I+D+i generan un impacto o efecto corresponde a una de las etapas
fundamentales de la gestion de proyectos, asociada al cierre de ciclo de la investigacion. En
la ejecucion de esta etapa, se conceptualizan nuevos proyectos o se fertilizan los existentes.
Segn Wright y Phan (2018), una evaluacion es la recoleccion y andlisis sistematico de
evidencias con el propdsito de mejorar el entendimiento del objetivo evaluado y tener la
capacidad de emitir opiniones respecto al mismo.

La evaluacion ex post ha sido definida por algunos autores (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2012; Zapata y Tovar, 2012; Ma, Luo y Feliciani, 2020) como una evaluacion
objetiva y sistematica sobre un proyecto, cuya fase de inversion ha concluido o esta en la
fase de post inversion. Para Slade (2020) es una herramienta de aprendizaje y de gerencia
para mejorar los procesos de analisis, planificacion y ejecucion de proyectos, asi como la
toma de decisiones. En el ciclo de vida de un proyecto, se distinguen algunos momentos de
evaluacion, como se describen en la Figura 1.

La evaluacion ex post de la comercializacion de los resultados de proyectos de I+D+i
ofrece a los decisores y gestores publicos una oportunidad para aprender como y en qué
medida su intervencion esta contribuyendo a solucionar los problemas méas inmediatos del
entramado empresarial y de la sociedad en general, analizar cbmo la ciencia ha contribuido
a dinamizar y mejorar la actividad en 1+D+i de los diferentes actores sociales y qué debe

hacerse para perfeccionarla.
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Figura 1. Acciones evaluativas en el ciclo de vida de un proyecto.

La evaluacién ex post permite alcanzar una mirada futura y estratégica del desarrollo y el
quehacer cientifico y tiene como objetivo lograr mejores resultados en su gestién y la
promocion de la actividad de ciencia para el bien comun. Este tipo de evaluacion favorece
recopilar aprendizajes para la formacion y ejecucion de nuevos proyectos, cuestiona si el
mismo cumplié o no las expectativas para lo cual fue planteado y requiere de un recuento
riguroso de la informacion generada por el proyecto, pues permite tomar decisiones, y €s
una ocasion Unica para aprender como y en qué medida su intervencion esta contribuyendo
a solucionar el problema o la deficiencia que le dio origen (Meunier y Welde, 2017; Centro
de Desarrollo Tecnolégico Industrial, 2018; Kozien, 2021).

En los casos de Vargas (2015) y Medianero (2018), ambos coinciden en que la evaluacion
ex post de un proyecto permite hacer una apreciacion, tan sistematica y objetiva como sea
posible, sobre el conjunto de acciones desplegadas durante la vida del proyecto y sus
resultados. Puede determinarse con ello, ademas, la pertinencia de los objetivos y su grado
de realizacién, la eficiencia en cuanto al desarrollo, la eficacia, el impacto y la viabilidad.
Para Qiu et al. (2020), una evaluacion de este tipo, debe proporcionar datos sobre las
intervenciones e impactos de manera creibles y utiles, permitiendo tomar decisiones para
empefios posteriores y documentar la necesidad de nuevas intervenciones y lograr nuevos
financiamientos. En esta misma corriente de pensamiento, Argentesi et al. (2021) se
pronuncian al afirmar que la evaluacion ex post es una valoracién a posteriori sobre la
pertinencia, eficacia, eficiencia y efectos del proyecto en el contexto de sus objetivos
declarados.

Como se documenta en algunos estudios (Torres et al., 2015; Slade, 2020) la evaluacion ex

post facilita evidencias y promueve una adecuada estrategia de comercializacion de los



resultados del proyecto. La necesaria retroalimentacion en la ejecucion de las diferentes
fases y la generalizacion de los resultados en el cierre de ciclo, la evaluacion del nivel de
satisfaccion de los clientes internos y externos y los impactos de tipo econémico y social,
asi como la toma de decisiones y acciones correctivas, aseguran que los resultados del
proyecto alcancen un mayor estadio en su concepcion (Pica, 2016; Project Management
Institute, 2017; Kaklauskas et al., 2018).

Un estudio llevado a cabo por Cascetta et al. (2020) indica que la evaluacion ex post se
divide en evaluacion de procesos y evaluacion de impactos. La primera determina la
medida en que los componentes de un proyecto contribuyen o son disfuncionales a los fines
perseguidos, es decir detecta los inconvenientes presentados en las diferentes fases del
proyecto y se encarga de corregirlos para garantizar el éxito del proyecto.

En este articulo se asume que la evaluacion ex post parte de analizar una cadena de
resultados previstos y constituye una guia de ejecucion de los procesos que permite
recopilar evidencia de los resultados alcanzados, con el objetivo de realizar andlisis
valorativos segln propoésitos y parametros establecidos para la ejecucion de cada una de las
etapas. Es, ademas, una herramienta de aprendizaje y de gerencia para mejorar los procesos
de analisis, planificacion y ejecucion de proyectos, asi como la toma de decisiones, al
emplear indicadores claves en el contexto a evaluar y determinando en qué medida se han
logrado los resultados deseados, con particular atencién a los impactos a corto y largo

plazo.

ELEMENTOS METODOLOGICOS PARA EL DISENO DE

UNA METODOLOGIA PARA LA EVALUACION EX POST

DE LA COMERCIALIZACION DE LOS RESULTADOS DE
PROYECTOS DE 1+D+i EN ECTI UNIVERSITARIAS

El mejoramiento de los procesos es una forma efectiva de gestionar una organizacion en
cualquier nivel y constituye un apoyo en el logro de sus objetivos (Gardner, Fong y Huang,

2010). Toda organizacion necesita evaluar sus rutinas organizacionales, acciones que le



permiten gestionar sus procesos Yy, de ese modo, establecer un mejoramiento que debe ser
continuo y constante en el tiempo (Alpizar, 2019).
La propuesta en su concepcion asume y adapta, segun corresponda, los siguientes

fundamentos rectores desarrollados por Alpizar (2019):

1. La referencia a los requisitos de un proyecto de I+D+i, segun se documenta en la
norma UNE 166001:2006 (Agencia Espafiola de Normalizacion, 2006),
relacionados con la identificacion y el fomento de los factores que dan soporte a la
I+D+i y evaltan el rendimiento del sistema de la innovacién, en funcion del cierre
de ciclo y la comercializacion de los resultados.

2. La conceptualizacién de la gestion de proyectos segin la norma UNE 166002:2014
Gestion de la 1+D+i: requisitos del Sistema de Gestion de la 1+D+i (Agencia
Espafiola de Normalizacion, 2014), que constituye un referente para fomentar,
gestionar y mejorar las actividades de la 1+D+i, con amplio énfasis en su vision y
estrategia, la colaboracion interna y externa, la gestion de la propiedad intelectual e
industrial y la gestién del conocimiento.

3. Los fundamentos de la Norma UNE 166008:2012 Gestion de la I1+D+i:
transferencia de tecnologia (Agencia Espafiola de Normalizacién, 2012), que
permiten estructurar la transferencia de tecnologia y conocimientos en cualquier
organizacion desde las actividades de 1+D+i para identificar los activos susceptibles
de ser transferidos, determinar su valor razonable y formalizar la transferencia.

4. La relacién entre las actividades de 1+D, la innovacion y la responsabilidad social
de las organizaciones en sus relaciones con otros actores de acuerdo con la Norma
ISO 26000: 2010 Guia de Responsabilidad Social (International Standard
Organization, 2010), que involucra a las universidades en una coordinacién
constante entre los conocimientos que se generan, las necesidades del mercado y su
contribucion con el aseguramiento de ecosistemas saludables y el desarrollo
sostenible.

5. El Manual Iberoamericano de indicadores de vinculacion de la universidad con el
entorno socioeconémico o Manual de Valencia (Red Iberoamericana de Indicadores
de Ciencia y Tecnologia, 2017), que refleja el conjunto de requisitos e indicadores



que evallan la transferencia e introduccion de resultados en la vinculacion de las
universidades con otros actores.

6. Se sustenta ademas, en la familia de Normas ISO 56002 de 2019 y 2020
fundamentalmente (International Standard Organization, 2019; 2010):

« Norma ISO 56002:2019 Gestion de la innovacion-Sistema de gestion de la
innovacion-Orientacion.Esta norma, publicada en julio del 2019, ofrece una
guia para elestablecimiento, implementacion, manutencion y mejora continua
de un sistema de gestion de la innovacion, con el objetivo principal de lograr
el éxito consecutivo y la gestion eficaz de sus actividades, aplicable para
cualquier tipo de organizacion independientemente de su actividad o
dimension.

« Norma ISO 56000:2020 Gestion de la innovacion: fundamentos vy
vocabulario. Esta norma otorga todos los principios y conceptos esenciales
inherentes a un sistema de gestion de la innovacion y otros estandares de
gestion. A su vez, establece un marco de referencia para que las
organizaciones puedan establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la innovacion, concientizando a sus
colaboradores sobre las actividades de innovacion en pro a mejorar su
comunicacion interna.

7. EIl Decreto Ley 40/2021 «Reglamento del Decreto Ley 7 del Sistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion» (GOC-2021-766-093), es encargado de establecer las
bases para el disefio y el funcionamiento del Sistema de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, al ser los actores sociales que se relacionan con la actividad de ciencia,
tecnologia e innovacion, sus interacciones, la base juridico-metodoldgica
correspondiente y se reconoce su expresion en los niveles nacional, sectorial y
territorial, sus  componentes  fundamentales, principios, objetivos y

organizacion(Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente 2021).

De igual forma se asumen las ventajas expuestas por Alpizar (2019), adaptadas a la
propuesta que se presenta, como resultado de aplicar la metodologia de evaluacién ex post



de la comercializacion de los resultados de los proyectos de 1+D+i en el contexto de las

ECTI de las universidades y en particular en las relacionadas con el sector salud. Entre

estas ventajas que se destacan:

Permite concentrar el esfuerzo en el cierre de ciclo de los proyectos de I+D+i e
incrementar el impacto y la pertinencia a partir de la relevancia de sus resultados.
Las mejoras se podran obtener a mediano y largo plazo, no solo en el proceso de
introduccion de los resultados como parte del cierre del proyecto, sino en la
comercializacion a terceros.

Una mejor orientacion de las politicas institucionales y rutinas organizacionales,
dirigidas a aquellos resultados de los proyectos de I+D+i que potencien la
introduccidén, comercializacion y desarrollo de nuevos proyectos.

La metodologia contribuye a la adaptacion de los resultados de los proyectos de
I+D+i ya comercializados a los nuevos requerimientos del mercado, lo que genera
nuevos conocimientos que se materializan en la mejora de los mismos y en la
conformacién de nuevos proyectos.

Permite el desarrollo de un enfoque integral de la gestion de proyectos de 1+D+i que
potencie las capacidades dinamicas de la organizacion en el disefio, ejecucion

monitoreo, introduccion, evaluacion y comercializacion de los resultados.

Por otra parte, la metodologia concibe varias funciones entre las que se destacan:

Proponer una guia metodoldgica que contribuya, a partir de la evaluacion ex post de
la comercializacion de los resultados de los proyectos de 1+D+i que potencien el
fomento de nuevos proyectos a terceros.

Ofrecer un conjunto de herramientas y métodos que fundamenten la toma de
decisiones para potenciar la comercializacion de los resultados de los proyectos de
[+D+i.

Facilitar el fomento de nuevos proyectos a partir de los resultados de la

comercializacién de estos.



Al mismo tiempo, es esencial establecer los principios que se desarrollan en la

metodologia, que dan cuenta de su carécter sistémico:

1. Participativo: lleva implicito en todas sus etapas la participacion activa de todos los
miembros del proyecto de 1+D+i y la direccion de la organizacion. Ello le confiere
un caracter creativo e innovador.

2. Retributivo: los participantes en el proyecto, asi como los responsables de la
comercializacion de los resultados deberan sentirse comprometidos y recibir los
beneficios por su aplicacion.

3. Permanente: la propuesta que se presenta debe entenderse como parte de las rutinas
organizacionales que incluyen a los procesos de ciencia e innovacion de la
organizacion.

4. Adaptativo: estd en funcion de las caracteristicas concretas de los resultados, de las

posibilidades de la organizacién y de la entidad demandante.

Las premisas que delimitan la intencionalidad de la metodologia y establecen las

condiciones para su aplicacién son las siguientes:

1. El resultado a comercializar debe estar contenido en las lineas de investigacion y
prioridades de la entidad y del sector.

2. La comercializacion de los resultados de los proyectos de I1+D+i es parte de la
responsabilidad social de la entidad.

3. Disposicion y compromiso de la entidad para llevar a cabo las diferentes etapas del
proceso de comercializacion de los resultados a través la propuesta metodoldgica.

4. La comercializacion de los resultados de los proyectos de I+D+i contribuye a
garantizar la continuidad y perfeccionamiento de los resultados ya introducidos en

la préctica.

Desglose metodologico



La metodologia estd basada en tres fases y ocho pasos, que parten de los logros de la
comercializacion de los resultados de 1+D+i y de las posibilidades de generar nuevos
proyectos de desarrollo en otras entidades del mismo sector, y aporta la informacion
necesaria para el cumplimiento de los objetivos de la metodologia. El disefio metodoldgico

que se propone se presenta en la Figura 2.
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Figura 2. Metodologia para la evaluacion ex post de la comercializacion de los resultados de los
proyectos de 1+D+ien la ECTI CBM.

Los elementos que conforman la metodologia estan vinculados a la necesidad de realizar
una evaluacion ex post del proceso de comercializacion de los resultados de I+D+i que,
aunque ya estan introducidos en la practica, pueden resultar de interés para otras entidades
del sector salud y, al mismo tiempo, generar impacto en la ECTI, la universidad y la
sociedad. Se parte de considerar el enfoque de gestion como elemento central para el logro
del objetivo propuesto.

Cada fase tiene su contenido y, por tanto, requiere el empleo de herramientas especificas
que se validan en correspondencia con las premisas formuladas en este capitulo. Para

aplicar la metodologia es necesaria la conformacion de un grupo de trabajo, integrado por



los miembros del Consejo de Direccion y Cientifico que se designen, los jefes de lineas de
investigacion con resultados comercializados y/o transferidos. Se realiza un entrenamiento
en las caracteristicas y propositos de la metodologia. La descripcion de los elementos que la
conforman se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Descripcion de los elementos que conforman la metodologia.

ENTRADA
Criterios de entrads.
= Los resultados comercializados v/0 transferidos
= Demandas del sector
= Las mosmarivas, razulacionss v politicas vizentes 2l momento d= 1z aplicacion
Resultados:
= Relacion d=los resultados d= 1a ECTI CBM que han sido comercializados
= Listado de las nusvas demandad de enridadss del sactor
Fazel Selecaon del resultado a aplicar Ia evaluacon de Ia comeraalizacon
Objetivo: evzluar los resultzdos dal procsso da comarcizlizzcion.

[ Pazos Xletodos v tecmicas
1 Conronmar =] =mpo <2 2030 par= &l | = Analssis documental
desamrollo dz lametodoloza ) = Tormentz deidess
2. Establecer los criterios para laseleccion | = Matriz de decision
dsl resultado 3 evaluar
Rezultado:

Ralacion d= los r=sultados dz [=D— comarcizlizados 3 svaluar
Fazell Evaluacon ex posr de Jos efectos del proceso de comeraslizacon de los resultados
Objetivo: evzluar = los resultados seleccionzdos =l 2fecto del proceso d= comerizlizacion
[ Pazos Xletodos v tecmicas
5. Adaptacion d2 105 1ndicadosss parz Iz | - Analisis documsntal
evzluacion &x posrdslos rasultados de=lz | - Matrizdsdacision

comercializacion. = Encussta
4. Evaluacion & po:sr dz los =factos del | = Emtrevista
resultado de 1a comercializacion = Los indicadorss urilizados s= corrssponden con los

validados por 1z comunidad imtemacionsl parz la
evaluacion d= los efectos dal procsso de
comarcizlizacion d= los resumltados d= 7D estan
relacionados con: Impacto, pemtinencia, sficiencia
eScacia y sostenibilEdad; conformados por ses crieenios
con sus corraspondientes slementos 3) CiemnSco; b)
Tacnolozico; ¢) Economico; d) Socizl; &) Institucional
v. f) Medioambiantal

= El impacto 25 antendido como los cambios de lar=o
plazo, positivos y nezatives, primarnios v secundanios,
producidos diracta o indiractaments por &l resultado
comercizlizado. Lz evaluscion ds los impactos solo
considerara los impactos difrectos previstos v los
impactos n2=2tivos 0 BO Pravistos

Kezultade:
Efzcto d= Iz comarcizlizacion d= los resulrados seleccionados da 1z acnividad de provectos de =D
Faselll Determinacon de requennmientos de los nuevos clientes

Objetivo: =stzblacer 105 raguenimisntos d= bsnusvos chienss para 1z contimuidad de 1z comearcizlzacion de
los resultados
[ Pazos Nletodos v tecaicas
3. Diasmostico de los raquenmuentos de los = Encusstas
nusvos clisniss * Entrevistas

6. Evaluacion de las potemcizlidadss de 1z = Mariz de decision
entidad para dar grespussta a2 los
faguenimisnios
Elzboracion dsl plan de acciom par= I
sostenibdidad dal proceso da comercalizacion
de los resultados de [tD4

Rezultado: ssirai2525 Dara =] =512D1eciaiento 4= NUSVas 20Ci00ss G2 comercializacion
FazeIV. Evaluscon v control
| OBjetivo: proponer 10s INdiCad0res Para I= =022 v 2] contxol 42 [= m=todolozz
[ Pazos Netodos v tecmicas
5. Esmablacer Ias mecidas @2 control ¥ las | Plamdeaccion

accionss de mejorz de Iz metodolozz

VALIDACION DE LA METODOLOGIA



La validacion permite tener una vision de la funcionalidad de la propuesta que se presenta,
tiene como proposito determinar si un modelo es correcto 0 no con respecto al sistema
«real». Se encarga de responder la pregunta: ¢se estd construyendo el instrumento correcto?
Por otra parte, la verificacion procura contestar si se esta construyendo correctamente. Los
parametros propuestos para este proceso son tomados y adaptados de Najera (2006) y
Lépez (2009), los que siguieron los pardmetros utilidad practica, operacionalidad,
adaptabilidad, complejidad, cohesidn, compatibilidad y racionalidad, tomados de Estrada
(2014).

Para la validacion de la metodologia se trabajo, previa aprobacién del Consejo de Direccion
de la ECTI CBM, en la conformacion de un grupo de especialistas relacionados con los
procesos de comercializacion de los resultados de I+D+i a nivel de la entidad, de la
Universidad de Oriente (UO) y de la ECTI CNEA (Centro Nacional de Electromagnetismo

Aplicado), para un total de diecinueve participantes, distribuidos de la siguiente forma:

« ECTI CBM: once participantes (cinco responsables de lineas y tres jefes de
proyectos, y el Director Cientifico, un especialista del Departamento Comercial y
el representante legal de la propiedad intelectual).

« ECTI CNEA: cinco participantes (Director Cientifico, dos responsables de lineas
y dos jefes de proyectos).

» Vicerrectoria de Investigaciones y Posgrado: tres participantes (un especialista
dela Direcciéon de Ciencia y Técnica y dos del Departamento de

Comercializacion y Trasferencia de Resultados).

Una vez definidos los participantes, se convocaron en dos sesiones de trabajo, teniendo en
cuenta las condiciones epidemioldgicas y las medidas de restriccion decretadas por la
Universidad de Oriente y se realizé la presentacion de la metodologia desarrollada. Una vez
concluido se entregd a cada uno un modelo que contenia los indicadores antes expuestos y
a través de una escala Likert —del valor mas alto (5) hasta el de menor puntuacién (1), para
que evaluaran a partir de la experiencia acumulada los parametros establecidos. El
procesamiento de la informacion obtenida permitio validar la propuesta desde el punto de

vista cualitativo y se obtuvieron los siguientes resultados:



* Unaalta utilidad préctica.

« Se valora de racional en términos de coherencia y ldgica, ya que alinea los
conceptos de resultados de los proyectos de 1+D+i con los de cierre de ciclo y
comercializacion de dicha actividad.

» Posee cohesion entre sus elementos e incluye mecanismos para asegurar la
independencia de la evaluacion de cada etapa.

» Se puede operar con facilidad sin alta complejidad.

» Es compatible para las normativas y resoluciones vigentes, con la gestion de los
procesos implicados y la toma de decision, al ser adaptable y aplicable segln su

documentacion.

Los resultados del procesamiento de la informacion permiten concluir que la metodologia
propuesta es valorada, desde el punto de vista cualitativo, de una alta utilidad préctica; es
racional en términos de coherencia y logica; posee cohesion entre sus elementos; se puede
operar con facilidad, sin alta complejidad; es compatible para su uso en los procesos de

gestion y toma de decision, y adaptable a estos.

CONSIDERACIONES FINALES

La evaluacion ex post de proyectos de I+D+i permite evaluar, dar seguimiento y
retroalimentar la forma en que los bienes y servicios generados son pertinentes con los
objetivos planificados y su grado de realizacion, tomando como base las lecciones
aprendidas de las fases ex ante y durante.

El disefio de la metodologia se sustentdé en un conjunto de fases, etapas y pasos que
conforman un sistema de procedimientos que permiten su operacionalizacién; ademas, a
partir de la evaluacion ex post de la comercializacion, ha logrado evaluar y generar nuevos
0 mejorados productos de los resultados de I1+D+i.

Asimismo, la validacion de la metodologia demostrd la posibilidad de disponer de un
instrumento que forme parte del procedimiento de comercializacion y la planeacion

estratégica que desarrollan las ECTI CBM y CNEA de la Universidad de Oriente.
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