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RESUMEN

En el contexto actual, la transformacion digital se ha convertido en un factor fundamental para el
cambio de la matriz productiva en Ecuador. Esto se debe a que el mundo esta siendo cada vez
mas digital y las empresas necesitan adaptarse a esta nueva realidad para seguir siendo
competitivas en el mercado nacional e internacional. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos del
gobierno ecuatoriano por impulsar la transformacion digital, todavia existen obstaculos que
limitan su implementacion de manera eficiente y efectiva. Uno de ellos es el insuficiente
conocimiento sobre el tema y sobre sus beneficios para la practica social. Muchas empresas
todavia no han adoptado las tecnologias digitales en sus procesos y actividades. Por otro lado,
existen barreras como la falta de acceso a internet en algunas zonas rurales y la falta de
capacitacion y formacion en habilidades digitales. El objetivo de este estudio es ofrecer un
analisis de los niveles de interdependencia intersectorial en el contexto de la matriz productiva de
Ecuador, identificando los principales desafios, fortalezas y oportunidades. De esta manera se
podran proponer recomendaciones para la integracion efectiva con la transformacion digital. La
metodologia consistié en revisar la literatura sobre la transformacion digital y su integracion a la
matriz productiva de Ecuador. También se recopilé informacién de estudios y datos estadisticos
sobre la adopcion de tecnologias digitales en el pais.
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ABSTRACT

In the current context, digital transformation has become a key factor for changing the
productive matrix in Ecuador. This is because the world is becoming increasingly digital and
companies need to adapt to this new reality to remain competitive in the domestic and
international markets. However, despite the Ecuadorian government's efforts to promote digital
transformation, there are still obstacles that limit its efficient and effective implementation. One
of those obstacles is the insufficient knowledge about the subject and about its benefits for social
practice. Many companies have not yet adopted digital technologies in their processes and
activities. On the other hand, there are barriers such as the lack of access to the internet in some
rural areas and the lack of training and skills in digital skills. The objective of this study is to
offer an analysis of the levels of intersectoral interdependence in the context of Ecuador’s
productive matrix, identifying the main challenges, strengths and opportunities. In this way,
recommendations can be proposed for effective integration with digital transformation. The
methodology consisted of reviewing the literature on digital transformation and its integration
into Ecuador's productive matrix. Information was also collected from studies and statistical
data on the adoption of digital technologies in the country.

Keywords: change, digitization, Ecuador, production matrix, digital transformation.

Recibido: 20/12/23
Aceptado: 15/2/24

INTRODUCCION

En la actualidad, la transformacion digital se ha convertido en una necesidad imperante para el
desarrollo y competitividad de los paises en el &mbito global. Ecuador no ha sido ajeno a esta
realidad y ha empezado a incursionar en el proceso de digitalizacion de su economia y sociedad.
Aqui este proceso ha tomado relevancia debido a la necesidad de diversificar la matriz
productiva y buscar nuevas formas de generar valor en la economia.

La transformacion digital en Ecuador se encuentra en una etapa inicial, pero con gran potencial

de desarrollo (Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, 2022a). Se han



implementado varias iniciativas tecnoldgicas y de digitalizacion para mejorar la competitividad y
promover la innovacion, como el Programa Nacional de Innovacion y Emprendimiento
Tecnoldgico (PINTEC), el Plan Nacional para el Buen Vivir (PNBV) y la Ley de Fomento para
la Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico. Esta Gltima legislacion contribuy6 a un aumento del
24 % en la inversion privada en investigacion y desarrollo entre 2012 y 2018 (Centro de
Investigacion y Promocion del Desarrollo, 2019).

Esta transformacion digital avanza a un ritmo lento debido a diversos obstaculos que es necesario
superar. Uno de los principales desafios es la brecha en infraestructura digital. La conectividad es
limitada, con solo un 54 % de los hogares con acceso a internet fijo (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2023). La cobertura 4G mdvil alcanza al 87 %, pero con velocidades
deficientes en areas rurales (LEXIS, 2023). Ademas, el 57 % de las parroquias rurales no tiene
internet (CORDICOM, 2023) y la inversion en infraestructura digital es inferior al 1 % del PIB,
por debajo del promedio regional (CEPAL, 2023).

Otro reto importante es la resistencia al cambio. La cultura empresarial tradicional dificulta la
adopcion de tecnologias digitales, por lo que se requiere un cambio cultural hacia la innovacion y
apertura a nuevas tecnologias (Juarez, 2023; Andrade y Pérez, 2024). Asimismo, la falta de un
marco regulatorio y politicas publicas claras retrasa la transformacion digital en sectores
estratégicos (Escuela Superior Politécnica del Litoral, 2023). Se precisa una regulacion que
incentive la inversion en infraestructura digital y fomente la innovacion (Bruque, 2023).

Por otro lado, las habilidades digitales de la poblacion son insuficientes, con solo un 58 % de
ecuatorianos con competencias basicas. La oferta de formacién no cubre la demanda actual
(SENESCYT, 2023). El limitado acceso a tecnologias digitales de las mipymes, que representan
el 95 % de empresas (Banco Mundial, 2023), es otro obstaculo. Se necesitan programas de apoyo
para mejorar su competitividad digital (Ministerio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion, 2023).

Superar estos desafios demanda un esfuerzo coordinado entre el Estado, empresas, academia y
sociedad civil, con focos clave en inversion en infraestructura, politicas adecuadas, capacitacion
digital y apoyo a mipymes, para alcanzar un Ecuador digitalmente integrado y competitivo
(Asobanca, 2023). Se evidencia la falta de una estrategia clara para implementar la

transformacion digital como factor de cambio de la matriz productiva en Ecuador (Ministerio de



Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2022b). Esto genera conflictos y
contradicciones, y dificulta la integracion efectiva de lo digital en la matriz productiva del pais.
El objetivo de este estudio es analizar los niveles de interdependencia intersectorial en el
contexto de la matriz productiva ecuatoriana e identificar desafios, fortalezas y oportunidades. La
idea central es que la transformacion digital es clave para impulsar el cambio de la matriz
productiva, pero su implementacion requiere de una estrategia integral que asegure coherencia y
alineacion con los objetivos de desarrollo del Ecuador. Esto permitira proponer recomendaciones
para su integracion efectiva.

El estudio de la transformacion digital es de gran importancia para el cambio de la matriz
productiva de Ecuador por varias razones. En primer lugar, la adopcién de tecnologias digitales
permite aumentar la eficiencia y productividad de las empresas. Automatizando procesos,
gestionando de manera més eficiente los recursos y agilizando la toma de decisiones, se traduce
en un crecimiento econémico y competitividad en el mercado global.

La transformacion digital abre nuevas oportunidades de negocio en sectores como el tecnoldgico,
de servicios digitales y el e-commerce. Esto significa una diversificacion de la economia y
reduccion de la dependencia de unos pocos sectores como el petréleo, banano y camarén (De
Ledn, 2023). También implica una apuesta por la innovacion y desarrollo tecnoldgico. Esto
fomenta la creacién de nuevas empresas, generacion de empleo cualificado y el impulso de la
investigacion y desarrollo en el pais. Para competir en igualdad de condiciones en el mercado
global, Ecuador necesita estar a la vanguardia tecnolégica y adaptarse a las demandas del
mercado.

La adopcion de tecnologias digitales tiene un impacto directo en la mejora de la calidad de vida
de la poblacién (Banco Mundial, 2023). La digitalizacion de servicios publicos permite una
atencion maés agil y eficiente, el acceso a servicios digitales facilita la vida cotidiana de los
ciudadanos, y la oferta de empleos tecnoldgicos proporciona oportunidades laborales mejor
remuneradas y de mayor calidad. Solo a través de la adopcion de tecnologias digitales se lograra

una economia competitiva y sostenible, capaz de enfrentar los desafios del siglo XXI.

MATRIZ PRODUCTIVA Y TRANSFORMACION DIGITAL:
DOS TERMINOS QUE SE COMPLEMENTAN



La matriz productiva entendida como la estructura y diversificacion de la produccion de un pais,
desempefia un rol central en el desarrollo econdémico. Su diversificacién fomenta el surgimiento
de nuevos sectores, reduciendo la dependencia excesiva de una sola industria. Esto impulsa la
creacion de empleo, el surgimiento de nuevos mercados, la competitividad y la resiliencia frente
a crisis (CEPAL, 2023). Por otro lado, la transformacion digital consiste en la adopcion de
tecnologias como inteligencia artificial, big data y computacion en la nube para optimizar
procesos, ofrecer nuevos productos y mejorar la interaccién con clientes.

La relacion entre la matriz productiva y la transformacion digital es clave en el desarrollo
economico de un pais (De Leon, 2023). La digitalizacién es un motor impulsor para la
diversificacion de la economia, ya que permite la creacidn de nuevas industrias digitales que no
dependen de los recursos tradicionales. Estas nuevas industrias, como la tecnologia de la
informacion y la comunicacion, la inteligencia artificial y el desarrollo de software, entre otras,
generan oportunidades de empleo y contribuyen a incrementar la productividad y la
competitividad del pais.

La adopcion de tecnologias digitales en sectores existentes como la manufactura y la agricultura
impulsa su optimizacién y modernizacion. La implementacion de técnicas de automatizacion,
analisis de datos y monitoreo en tiempo real, por ejemplo, mejora la eficiencia y la calidad de los
procesos productivos. Esto se traduce en una mayor produccién, reduccion de costos y mejora de
la competitividad, tanto a nivel local como internacional.

Por otro lado, una economia diversificada facilita la adopcién de tecnologias en los distintos
sectores productivos. Al contar con una amplia variedad de industrias, hay una mayor demanda y
necesidad de implementar soluciones digitales para optimizar los procesos en cada uno de estos
sectores. Esto fomenta la innovacion y la creacion de nuevas tecnologias que se adapten a las
necesidades especificas de cada actividad economica.

La relacion entre la matriz productiva y la transformacion digital es simbidtica, ya que la
digitalizacion impulsa la diversificacion de la economia a través de la creacién de nuevas
industrias digitales, mientras que una economia diversificada facilita la adopcion de tecnologias
en los distintos sectores. Ambos procesos se retroalimentan y contribuyen al desarrollo
econdmico sostenible de un pais (Banco Mundial, 2023).

Ejemplos de esta simbiosis virtuosa son maultiples. Por un lado, la automatizacion con

robotizacion, big data y machine learning lleva a las fabricas a ser més eficientes y flexibles. Por



otro, los sensores, drones e imagenes satelitales posibilitan una agricultura de precision,
reduciendo costos para el agricultor y optimizando el uso de recursos escasos como el agua.
Asimismo, nuevos modelos econémicos surgen gracias a la conectividad, como el comercio
electrdnico, los pagos digitales y las plataformas colaborativas.

Mas alla de casos puntuales, la interrelacion entre matrices productivas diversificadas y la
transformacion digital es un circulo virtuoso: la digitalizacién requiere de capital humano
capacitado e infraestructura robusta para implementarse, recursos que provienen de economias
complejas, con industrias maduras e interconectadas (De Leon, 2023). A su vez, estos sectores se
potencian exponencialmente al incorporar soluciones digitales innovadoras.

La diversificacion econdmica y la transformacion digital son dos pilares fundamentales para el
desarrollo sostenible y la reduccion de las brechas sociales en los paises. La diversificacion
econdmica implica reducir la dependencia de un unico sector o industria, lo que hace que la
economia sea mas resiliente a los cambios externos y a las crisis. Al diversificar la economia, se
generan nuevas fuentes de empleo y se fortalecen otros sectores, lo que a su vez aumenta la
capacidad productiva del pais. Esto resulta en un crecimiento econémico mas solido y estable, y
se reducen las brechas sociales al generar més oportunidades de empleo e ingresos para la
poblacién en general.

Por otro lado, la transformacion digital es esencial para aprovechar las oportunidades que ofrecen
las tecnologias del futuro. La digitalizacién de los procesos productivos y la adopcion de
tecnologias como el internet de las cosas, la inteligencia artificial y big data permiten aumentar
la eficiencia y productividad de las empresas. Ademas, facilita la creacion de nuevos modelos de
negocios y la entrada a mercados globales, 1o que impulsa el crecimiento econémico.

La transformacion digital también desempefia un papel importante en la reduccion de las brechas
sociales. Al promover una mayor inclusion digital, se democratiza el acceso a la informacion, la
educacion y los servicios bésicos. Esto significa que mas personas pueden acceder a
oportunidades de aprendizaje y desarrollo, mejorar su calidad de vida y tener acceso a servicios
béasicos como la salud y la banca.

Es importante destacar que la diversificacion economica y la transformacion digital son procesos
que deben ir de la mano; la primera genera las condiciones para que la segunda sea exitosa, al

crear un entorno propicio para la innovacién y el emprendimiento. Al mismo tiempo, la



transformacion digital es un motor que impulsa la diversificacion econdmica al generar nuevos
sectores y oportunidades de negocio.

No obstante, la transformacion digital no es automatica. Se requiere adaptar las tecnologias a las
necesidades locales, desarrollar capacidades en empresas y trabajadores, e implementar politicas
que incentiven la infraestructura digital y la formacion de habilidades (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2023). El hecho es que, la diversificacion productiva y la adopcion de tecnologias
digitales son complementarias y esenciales para un desarrollo econdmico sostenible e inclusivo.
Sin embargo, aun queda camino por recorrer y son varios los desafios que un pais como Ecuador
debe superar para consolidar con éxito la diversificacion productiva digital. En primer lugar, es
necesario cerrar la brecha en el despliegue de redes de alta velocidad para garantizar que
empresas y ciudadanos puedan acceder a las ventajas de la conectividad sin restricciones
geogréficas. Adicionalmente, se precisan programas de capacitacion técnica enfocados a mejorar
las competencias digitales, tanto de los trabajadores como de quienes emprenden e innovan. La
meta es lograr que la digitalizacion permee todos los eslabones de las cadenas productivas
tradicionales y emergentes.

Ademas de estas inversiones en capital humano y conectividad, es vital establecer incentivos
fiscales y lineas de financiamiento especiales para impulsar la adopcidn de tecnologias digitales
y la innovacion dentro de la industria, los servicios y la manufactura. Asi se consolidara un
ecosistema propicio para la diversificacion y se aprovechara el potencial ilimitado que ofrece la

Cuarta Revolucion Industrial.

MATRIZ PRODUCTIVA DE ECUADOR POR SECTORES:
NIVELES DE INTERDEPENDENCIA

En términos generales, la economia de Ecuador se compone de tres sectores principales:
primario, secundario y terciario. Durante el periodo de 2013-2017, el sector terciario represento
el 44,5 % del PIB, con un promedio de crecimiento anual del 4,1 %. En el periodo de 2018-2022,
la participacion del sector terciario alcanzé el 45,9 % del PIB, con un crecimiento anual
promedio del 3,5 % (Banco Central del Ecuador, 2023a).



Consecuentemente, la matriz productiva de Ecuador se ha ido terciarizando en la ultima década,
con un aumento en la participacion del sector servicios y una disminucion en la participacion del

sector primario (Tabla 1)

Tabla 1. Matriz productiva de Ecuador: composicion por sectores y nivel de interdependencia
(Quingquenios 2013-2022).

Quinquenio Sector |Participacion promedio Nivel de interdependencia

en el PIB (%)

2013-2017 |Primario 31,8 Alta: insumos para el sector secundario, alimentos para

el sector terciario.

Secundario 237 Alta: insumos del sector primario, demanda del sector
terciario.
Terciario 44,5 Alta: demanda de los sectores primario y secundario.
2018-2022 |Primario 29,3 Alta: insumos para el sector secundario, alimentos para

el sector terciario.

Secundario 24.8 Alta: insumos del sector primario, demanda del sector

terciario.

Terciario 459 Alta: demanda de los sectores primario y secundario.

Fuente: Banco Central del Ecuador (2023a).

El crecimiento del PIB per capita impulsa el proceso de terciarizacion de la matriz productiva de
Ecuador debido a que a medida que los ingresos de la poblacién aumentan, se incrementa la
demanda de servicios como comercio, turismo, finanzas y entretenimiento. ElI aumento de los
ingresos permite a las personas acceder a una mayor variedad de servicios y actividades de ocio,
lo que a su vez estimula el desarrollo de estos sectores econémicos.

Por otro lado, los avances tecnologicos, como la automatizacion y la digitalizacion, también
desempefian un papel importante en este proceso. Estas nuevas tecnologias estan desplazando
empleos en el sector primario (agricultura) y en el sector secundario (manufactura), al permitir la
sustitucion de mano de obra por maquinaria y sistemas automatizados. Sin embargo, al mismo
tiempo, la digitalizacion esta generando nuevas oportunidades en el sector terciario, ya que se

requiere personal especializado para manejar y desarrollar estas tecnologias. Por ejemplo, la



creacion de plataformas digitales y aplicaciones mdviles ha dado lugar a un aumento en la
demanda de programadores y desarrolladores de software.

Ademas, el crecimiento de las ciudades también impulsa la terciarizacion de la matriz
productiva. A medida que las ciudades se expanden y se concentra la poblacion en areas urbanas,
aumenta la demanda de servicios como transporte, educacion y salud. En las ciudades, las
personas tienen acceso a una mayor variedad de servicios y se requiere una mayor infraestructura
para satisfacer las necesidades de una poblacion en crecimiento. Por ejemplo, el incremento de la
poblacion urbana ha llevado a la expansion del transporte publico, la construccion de nuevas
escuelas y hospitales, y la creacion de empleos en sectores como el turismo y la hosteleria.

El sector terciario es conocido por ser intensivo en mano de obra y, como resultado, puede
contribuir en gran medida a la generacién de empleo. Los servicios suelen tener un mayor valor
agregado que los productos primarios o secundarios, lo que puede resultar en un aumento de la
productividad y la competitividad. Sin embargo, también existen riesgos asociados con la
terciarizacion; si no se implementan politicas adecuadas, se pueden generar desigualdades
sociales, ya que no todos los sectores de la poblacion tienen igual acceso a las oportunidades que
ofrece el sector terciario.

Para aprovechar al maximo la terciarizacion, se deben tomar diversas medidas; es fundamental
fortalecer la educacion y la formacion de la fuerza laboral, para que puedan adquirir las
habilidades necesarias para los empleos del sector terciario, especialmente competencias
digitales y creativas tan demandadas hoy en dia.

Es importante promover activamente la innovacién y la competitividad en el sector terciario.
Esto implica apoyar el desarrollo de empresas emergentes que utilicen modelos agiles y alentar a
las empresas existentes a reinventarse y combinar lo fisico y lo digital en sus propuestas de valor.
es fundamental incentivar el espiritu emprendedor en sectores que tienen un alto potencial de
crecimiento, como el turismo, el comercio minorista moderno, la tecnologia de la informacién y
los contenidos.

Resulta indispensable desarrollar y mejorar la infraestructura vial, portuaria, aeroportuaria,
tecnoldgica y logistica para facilitar el crecimiento del sector terciario, permitiendo la
integracion efectiva de los mercados nacionales y la proyeccion exportadora. Es decir, para que
la terciarizacion se traduzca en mejor calidad de vida, se deben implementar politicas publicas

que fomenten la inclusion social, la distribucion equitativa de sus beneficios y la proteccion de



los derechos de grupos histéricamente rezagados, aprovechando el potencial de la economia
digital. Solo mediante la accion coordinada en estos frentes clave sera posible potenciar el auge

del sector terciario y orientarlo hacia el progreso social.

INTERDEPENDENCIA INTERSECTORIAL

La matriz productiva de Ecuador se destaca por la alta interdependencia existente entre los
sectores primario, secundario y terciario. Esta interrelacion se ha fortalecido en los Gltimos afios
gracias al crecimiento del PIB, la urbanizacion y los avances tecnoldgicos. En términos de
participacion en el PIB, el sector terciario ha sido el principal impulsor de la economia
ecuatoriana, al representar aproximadamente el 45,2 % del PIB. Por otro lado, el sector primario
ha experimentado una ligera disminucion en su participacion, pasando del 31,8 % al 29,3 %. En
cambio, el sector secundario ha mantenido una participacién relativamente estable, alrededor del
24 % (Tabla 1).

La interdependencia entre los sectores se evidencia en el hecho de que el sector primario provee
insumos y alimentos tanto al secundario como al terciario. El sector secundario, a su vez,
depende del primario para obtener los insumos necesarios para su produccion, y del terciario
para satisfacer la demanda de sus productos. De igual manera, este ultimo depende de los otros
dos para poder satisfacer la demanda de bienes y servicios.

Sin embargo, a pesar de estas fortalezas, la matriz productiva ecuatoriana también enfrenta
debilidades y amenazas. Una de las debilidades es la baja productividad en el sector primario, lo
cual limita su capacidad para abastecer a los otros sectores de manera eficiente. Asimismo, existe
una escasa diversificacion productiva en el sector secundario, lo que puede hacerlo vulnerable a
la competencia internacional.

En cuanto a las amenazas, la volatilidad de los precios internacionales de los productos primarios
puede afectar negativamente al sector primario. Por otro lado, el sector secundario enfrenta la
competencia internacional, lo cual puede afectar su capacidad para exportar productos. Ademas,
los cambios tecnoldgicos pueden traer consigo cambios en la demanda de servicios, lo que
podria impactar al sector terciario.

A pesar de estas debilidades y amenazas, la matriz productiva de Ecuador también cuenta con

fortalezas y oportunidades. La alta interdependencia entre los sectores es una de las principales



fortalezas, ya que permite aprovechar las sinergias y fomentar la colaboracion entre ellos. El
crecimiento del PIB per cépita y la urbanizacion son factores positivos que brindan
oportunidades para el desarrollo econémico.

En términos de oportunidades, es importante enfocarse en el desarrollo de cadenas de valor
intersectoriales, lo cual implica fortalecer la colaboracion entre los sectores y buscar formas de
agregar valor a los productos y servicios. Se debe fomentar la inversion en innovacion y
tecnologia, ya que esto puede impulsar la productividad y la competitividad de la matriz
productiva. Asimismo, es importante fortalecer el capital humano, a través de la educacion y la

capacitacion, para poder satisfacer las demandas del mercado.

CADENAS DE VALOR

El fortalecimiento de cadenas de valor interconectadas, con la incorporacién de tecnologias
digitales innovadoras, es una poderosa palanca para la diversificacion econémica y el
crecimiento sostenible del Ecuador. Al vincular estratégicamente los eslabones del sector
primario, industrial y de servicios, se logra un sistema econdmico de alto valor agregado,
resiliencia y competitividad internacional.

Entre los principales beneficios de esta apuesta integral por las cadenas productivas digitalizadas

destacan:

e Una matriz productiva mas diversificada y menos vulnerable a vaivenes externos
(CEPAL, 2023).

e Generacion de empleo de calidad a lo largo de toda la cadena.

e Aumentos significativos de productividad y eficiencia gracias a la optimizacion de los
procesos (Banco Interamericano de Desarrollo, 2023).

e Consolidacion de la posicion del pais en nichos globales.

e Fomento de encadenamientos productivos a nivel local y regional, mejorando el

desarrollo territorial.



La transformacion digital cumple un rol protagdnico mediante la incorporacion de tecnologias
exponenciales (big data, IA, 10T), que permiten una toma de decisiones basada en datos, una
acertada gestion de riesgos, asi como una planificacion estratégica de largo plazo antes
imposible. En el Ecuador existen ya casos emblematicos que ilustran esta simbiosis virtuosa,
como los sistemas de trazabilidad digital en la cadena del cacao, las plataformas tecnoldgicas
para la promocion turistica, y la agricultura inteligente aplicada al sector bananero.

Para acelerar este proceso de transformacion productiva digital se requiere cuadruple hélice
colaborativa, inversiones en infraestructura digital de alta velocidad, capacitacion técnica del
capital humano, estimulos vigorosos a la innovacion tecnoldgica, y un marco juridico que proteja
al consumidor digital y canalice fondos publico-privados.

Consecuentemente, la apuesta decidida por repotenciar las cadenas de valor de Ecuador mediante
la transformacion digital inteligente es protagénica para materializar el transito hacia una
economia diversificada, innovadora y preparada para liderar mercados globales de alto valor
agregado. Ahora bien, esta digitalizacion de la matriz productiva debe ejecutarse de forma
planificada y sostenida. Es clave comenzar por sectores estratégicos con alto efecto multiplicador
como manufactura, agroindustria y turismo. Simultdneamente, se deben desarrollar proyectos
emblematicos en areas emergentes como ciudades inteligentes, ciberseguridad y economia
naranja.

La hoja de ruta también debe contemplar el despliegue progresivo de redes de alta velocidad, la
introduccién paulatina de nuevas tecnologias en la educacion técnica y superior, asi como
espacios de didlogo publico-privado que definan la regulacion y politicas 6ptimas para impulsar
la consolidacién de un Ecuador digitalmente integrado. Solo mediante una transformacion digital
planificada, colaborativa y orientada a desarrollar ventajas competitivas en la economia del

conocimiento sera posible concretar el anhelado salto productivo.

SECTORES QUE PUEDEN BENEFICIARSE DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL

La transformacion digital se ha consolidado globalmente como una palanca protagénica para

impulsar la competitividad y el crecimiento economico de los paises. Ecuador no es la



excepcion: la adopcion de tecnologias innovadoras a lo largo de toda su matriz productiva —
sectores primario, secundario y terciario— permite optimizar procesos, mejorar la calidad, ampliar
mercados y apuntalar la sostenibilidad.

En el sector agricola, la aplicacién de agricultura de precision, drones, big data e 10T fomenta un
uso mas eficiente de recursos, reduciendo costos e incrementando rendimientos (FAO, 2023). En
pesca, sistemas de trazabilidad robustecen la transparencia y seguridad alimentaria de los
productos del mar (FAO and WHO 2023). En mineria, la automatizacién de procesos conlleva
operaciones mas seguras y productivas (Banco Central de Ecuador, 2023b).

La industria manufacturera ecuatoriana también se ve optimizada mediante la automatizacion, el
machine learning y la robotica, volviendo las fabricas méas veloces, eficientes y flexibles. Por su
parte, en construccion, realidad virtual y modelos 3D minimizan errores y mejoran la calidad de
edificaciones (MTOP, 2023). En el sector de servicios las tecnologias potencian el comercio
electronico, la banca digital y el turismo: los negocios llegan a méas clientes, los pagos
electronicos se democratizan (Banco Central de Ecuador, 2023a) y las experiencias se vuelven
maés personalizadas (Ministerio de Turismo de Ecuador, 2023).

Los beneficios agregados de esta transformacién digital son multiples: procesos mas agiles,
productos de mayor calidad, acceso a mercados globales y modelos de negocio sostenibles
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2023). Por tanto, la consolidacion de una matriz
productiva digitalizada en Ecuador marcara una ruta vigorosa hacia una economia diversificada,
innovadora y soberana, capaz de liderar nichos globales de alto valor. Las tecnologias del futuro

son una palanca estratégica que no se puede desaprovechar.

ANALISIS DE LAS FORTALEZAS, DEBILIDADES,
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DE LA IMPLEMENTACION
DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA MATRIZ
PRODUCTIVA DE ECUADOR

La transformacion digital en la matriz productiva de Ecuador revela una serie de fortalezas que

pueden ser aprovechadas para impulsar el éxito de esta iniciativa. Una de ellas es la poblacion



joven y conectada, lo que proporciona una excelente oportunidad para adoptar tecnologias
digitales. En este sentido, el gobierno puede enfocarse en estrategias de educacién y capacitacion
para aprovechar al maximo este potencial.

Por otro lado, el sector privado en Ecuador muestra una gran apertura a la innovacion; esto
facilita tanto la inversion en nuevas tecnologias como la implementacion de proyectos de
transformacion digital. Sin embargo, es importante crear un marco regulatorio favorable que
incentive la participacion del sector privado en este proceso. Asimismo, el compromiso del
gobierno con la transformacién digital es fundamental para su éxito. Por lo tanto, es necesario
fortalecer las politicas publicas existentes y crear nuevas iniciativas para promover la adopcion
de tecnologias digitales en todos los sectores de la economia.

También es esencial contar con un marco regulatorio favorable que atraiga inversiones y genere
confianza en el ecosistema digital. En este sentido, es necesario actualizar y adaptar las leyes
existentes para que sean compatibles con las nuevas tecnologias. Por altimo, las experiencias
exitosas de transformacion digital en diferentes sectores de la economia ecuatoriana sirven como
ejemplos y pueden ser replicadas en otros sectores. Luego, es importante fomentar el intercambio
de experiencias y buenas préacticas entre diferentes actores.

Sin embargo, también se identifican una serie de debilidades que pueden dificultar la
implementacién exitosa de la transformacién digital en la matriz productiva de Ecuador. Una de
ellas es la falta de infraestructura digital, especialmente en areas rurales, lo cual limita el acceso a
las tecnologias digitales y dificulta su implementacién. Por lo tanto, es necesario invertir en la
ampliacion de la cobertura de internet y la mejora de la calidad de la conexion. Ademas, la baja
inversion en investigacion y desarrollo también limita el desarrollo de nuevas tecnologias
digitales en el pais.

En este sentido, se deben crear incentivos para que las empresas y el gobierno inviertan en
investigacion, desarrollo e innovacion. La brecha digital entre diferentes grupos de la poblacion
puede aumentar la desigualdad social y dificultar la inclusion de todos en la economia digital.
Por consiguiente, es necesario implementar politicas publicas para reducir esta brecha y
garantizar el acceso universal a las tecnologias digitales. La falta de habilidades digitales en la
fuerza laboral limita la capacidad de las empresas para adoptar e implementar tecnologias
digitales. Es por esto que se debe invertir en la formacion y capacitacién de la fuerza laboral en

las habilidades digitales necesarias para la economia del futuro.



Por ultimo, la resistencia al cambio entre algunos sectores de la sociedad ecuatoriana puede
dificultar la adopcion de nuevas tecnologias. Por esta razén, es necesario realizar campafias de
sensibilizacion y comunicacion para que la poblacion comprenda los beneficios de la
transformacion digital.

A pesar de estas debilidades, también se presentan oportunidades que pueden ser aprovechadas
para impulsar la transformacion digital en la matriz productiva de Ecuador. Una de ellas es el
acceso a nuevos mercados, ya que, a través de la transformacion digital, las empresas
ecuatorianas pueden acceder a nuevos mercados nacionales e internacionales. En este sentido, es
importante brindar apoyo a las empresas para que puedan exportar sus productos y servicios a
través de plataformas digitales. Ademas, la transformacion digital puede ayudar a las empresas
ecuatorianas a mejorar su competitividad en el mercado global, pues permite mejorar la
eficiencia, la calidad y la productividad de estas empresas. Esto puede lograrse promoviendo la
adopcion de tecnologias digitales en la matriz productiva del pais.

La transformacion digital puede ayudar a Ecuador a diversificar su economia y generar nuevos
empleos. Esto se puede lograr apoyando la creacion de nuevas empresas y startups basadas en
tecnologias digitales. Por otro lado, la transformacion digital también puede mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos ecuatorianos, ya que puede impactar positivamente en areas como la
educacion, la salud y la seguridad. Para lograr esto, es necesario invertir en la digitalizacion de
los servicios publicos. Por altimo, la transformacion digital puede ayudar a Ecuador a atraer
inversiones extranjeras directas. En este sentido, es necesario crear un ambiente propicio para la
inversion extranjera en el sector digital.

Sin embargo, también existen amenazas que pueden dificultar el éxito de la implementacion de
la transformacion digital en la matriz productiva de Ecuador. Una de ellas es la competencia
internacional, ya que el pais enfrenta una fuerte competencia de otros paises que también estan
implementando la transformacién digital en sus matrices productivas. Para hacer frente a esta
competencia, es necesario fortalecer la competitividad de Ecuador a través de la inversién en
infraestructura digital, capital humano e innovacion.

La transformacion digital aumenta el riesgo de ataques cibernéticos, por lo que es fundamental
implementar medidas de ciberseguridad para proteger la infraestructura digital y los datos de los

ciudadanos. Por ultimo, la transformacion digital puede aumentar la desigualdad social si no se



implementa de manera inclusiva. Por esto se deben implementar politicas publicas que

garanticen una implementacion inclusiva y que reduzcan la brecha digital en el pais.

ESTRATEGIAS PARA APROVECHAR FORTALEZAS Y
OPORTUNIDADES Y ENFRENTAR DEBILIDADES Y
AMENAZAS

Para aprovechar las fortalezas y oportunidades de la implementacion de la transformacion en la

matriz productiva de Ecuador, se pueden seguir las siguientes estrategias:

1. Invertir en infraestructura: para superar la limitada infraestructura de TIC, es necesario
invertir en la expansion de redes de comunicacion eficientes y acceso a internet de alta
velocidad en areas rurales. Esto permitird a las empresas y agricultores aprovechar al
méaximo las tecnologias digitales.

2. Promover la capacitacién en habilidades digitales: es fundamental brindar capacitacion y
actualizacion en habilidades digitales a diferentes sectores de la poblacion. Esto ayudara
a cerrar la brecha digital y garantizar que todos puedan beneficiarse de la transformacion
digital en la matriz productiva.

3. Establecer politicas de financiamiento adecuadas: para superar las dificultades de
financiamiento, se deben establecer politicas de apoyo financiero para respaldar la
implementacion de proyectos de transformacion digital. Esto puede incluir incentivos
fiscales para la adquisicion de tecnologia y apoyo para la capacitacion en habilidades
digitales.

4. Fortalecer la ciberseguridad: es necesario establecer medidas adecuadas de
ciberseguridad para enfrentar la amenaza de ciberataques. Esto incluye la
implementacion de protocolos de seguridad, la capacitacion en seguridad digital y la
colaboracion con agencias de ciberseguridad para mantener los sistemas seguros.

5. Incrementar la inversion en investigacion y desarrollo (I1+D): es necesario destinar
recursos para la investigacion y desarrollo de tecnologias digitales innovadoras, que

permitan impulsar la eficiencia y productividad en los diferentes sectores de la economia.



Esto puede ser respaldado por programas de cooperacion y financiamiento con
instituciones nacionales e internacionales dedicadas a la investigacion.

6. Fomentar la colaboracion publico-privada: es fundamental establecer alianzas estratégicas
entre el sector publico, privado y académico para impulsar la adopcién y desarrollo de
tecnologias digitales. Esto puede incluir la creacion de centros de innovacion y
laboratorios conjuntos, asi como la realizacion de programas de capacitacion y
transferencia de conocimientos.

7. Diversificar y fortalecer la economia digital: ademéas de impulsar la transformacion
digital en los sectores tradicionales, se debe fomentar el desarrollo de nuevos sectores de
la economia digital, como el comercio electrénico, la economia colaborativa y la
industria del software. Esto generard nuevos empleos y oportunidades de negocio en el
ambito digital.

8. Impulsar la internacionalizacion de las empresas digitales: es importante promover la
internacionalizacion de las empresas ecuatorianas que operan en el ambito digital,
facilitando su acceso a mercados globales, atrayendo inversiones extranjeras y
promoviendo la exportacion de servicios digitales. Esto puede ser respaldado por

politicas de promocién comercial y acuerdos de libre comercio.

Asimismo, se pueden seguir las siguientes estrategias para enfrentar las debilidades y amenazas:

1. Priorizar la inclusion digital: se deben implementar politicas y programas que se centren
en cerrar la brecha digital, garantizando el acceso a internet y la capacitacion en
habilidades digitales a todos los sectores de la poblacion. Esto ayudard a evitar la
exclusion y la desigualdad en el acceso a los beneficios de la transformacion digital.

2. Establecer regulaciones y estandares de ciberseguridad: es necesario establecer
regulaciones que obliguen a las empresas y organizaciones a cumplir con estandares de
ciberseguridad. Esto garantizara la proteccion de los sistemas y la confianza de los
usuarios.

3. Promover la conciencia y la aceptacion del cambio: es fundamental promover la
conciencia sobre los beneficios de la transformacion digital y la importancia de adaptarse

a los nuevos procesos y tecnologias. Esto incluye la comunicacion efectiva sobre los



impactos positivos y la promocion de programas de capacitacion y acompariamiento para
facilitar la transicion.

4. Mejorar la educacion digital: se necesita reformar el curriculo educativo para incluir
contenidos relacionados con las tecnologias digitales, desde edades tempranas. Esto
garantizara que las nuevas generaciones estén preparadas para enfrentar los desafios de la
transformacion digital y aprovechar sus beneficios.

5. Promover la inversion en ciberseguridad: para proteger los sistemas y datos digitales, se
debe promover la inversion en tecnologias y servicios de ciberseguridad. Esto incluye la
implementacion de sistemas de proteccion, la contratacion de especialistas en seguridad
digital y la realizacion de auditorias de seguridad de manera regular.

6. Fomentar la cultura de la innovacion: se debe promover una cultura de innovacion y
emprendimiento que fomente la generacion de ideas y la creacion de empresas digitales.
Esto puede ser respaldado por programas de incubacién y aceleracion de startups, asi

como la colaboracidn con instituciones educativas y centros de investigacion.

CONSIDERACIONES FINALES

La transformacion digital constituye un factor de cambio en la matriz productiva de Ecuador por
varias razones. En primer lugar, implica un cambio de paradigma que se expresa en la forma en
que se producen bienes y servicios, pasando de métodos tradicionales a procesos mas eficientes y
tecnolégicamente avanzados. Esto permite a las empresas ser mas competitivas en el mercado, lo
que, a su vez, impulsa el crecimiento y diversificacion de la matriz productiva.

La digitalizacidon crea nuevas oportunidades de negocio, tanto en la creacion de productos y
servicios digitales como en la incorporacion de tecnologia en sectores tradicionales. Esto
contribuye a diversificar la matriz productiva, y permite a Ecuador aprovechar las ventajas de la
economia digital y reducir su dependencia de sectores tradicionales como el petroleo y la
agricultura.

La digitalizacion de procesos permite a las empresas mejorar su eficiencia y productividad,
reduciendo costos y tiempos de produccion. Esto, a su vez, promueve la innovacion y la creacion

de empleo, generando un impacto positivo en la matriz productiva del pais.



La transformacion digital facilita el acceso a los mercados internacionales, permitiendo a las
empresas ecuatorianas llegar a clientes y proveedores de todo el mundo. Esto amplia las
oportunidades de exportacion y diversificacion de la matriz productiva, se fomenta el
crecimiento econdmico y se reduce la dependencia de un Unico mercado.

La implementacion de la transformacion digital en la matriz productiva de Ecuador ha logrado
generar niveles significativos de encadenamientos entre los distintos sectores econdémicos del
pais. Gracias a la adaptacion de las tecnologias digitales en los procesos productivos, se han
establecido conexiones mas eficientes y rapidas entre los actores de la cadena de valor, lo que ha
fomentado la colaboracion y el desarrollo de nuevas oportunidades comerciales. Sin embargo,
persisten desafios importantes en la implementacion de la transformacién digital. Uno de los
principales retos es garantizar la accesibilidad y la inclusion digital en todas las areas del pais,
especialmente en zonas rurales y remotas. Ademas, se debe trabajar en la adopcién vy
capacitacion de las personas y empresas en el uso de las tecnologias digitales, para mejorar su
competencia digital y maximizar los beneficios de la transformacion.

A pesar de los desafios, la implementacion de la transformacion digital ha tenido importantes
logros. Se ha observado un aumento en la eficiencia y productividad de las empresas, gracias a la
automatizacion de procesos y la optimizacion de la gestion de la cadena de suministro. Ademas,
se han generado nuevas oportunidades de negocio y crecimiento econémico, especialmente en

sectores como el comercio electronico y los servicios digitales.
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