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RESUMEN

El modelo de desarrollo turistico del destino turistico regional Villa Clara presenta sintomas
negativos desde su gestion, haciéndose visible la falta de integracion de sus actores. El
turismo responsable integra los distintos componentes que intervienen en la actividad
turistica, para lograr destinos mas competitivos y respetuosos con el medioambiente, la
sociedad y que, a su vez, genere beneficios econdmicos. Se comienza analizando las
caracteristicas de la region y su evolucion, asi como la demanda y la oferta, lo que
evidencio el estado decadente que presenta la actividad. Posteriormente, se evalla la
gestidn desde los principios y caracteristicas del turismo responsable en residentes, a través
de encuestas y, en los trabajadores del sector, a través de entrevistas. Los resultados
arrojaron debilidades con respecto a factores econdmicos, empresariales y administrativos,
con lo cual las acciones que se proponen para mejorar y encaminar la gestion hacia la

responsabilidad estan enfocadas en estos elementos.
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ABSTRACT

The tourism development model of the Villa Clara regional tourist destination shows
negative symptoms from its management, making visible the lack of integration of its
actors. Responsible tourism integrates the different components that intervene in the tourist
activity, in order to achieve more competitive destinations, respectful with the environment
and society, and at the same time generating economic benefits. The study begins by
analyzing the characteristics of the region and its evolution, as well as the demand and
supply, showing the decadent state of the activity. Subsequently, management is evaluated
from the principles and characteristics of responsible tourism in residents, through surveys,
and in workers of the sector through interviews. The results showed weaknesses with
respect to economic, business and administrative factors, so the actions proposed to
improve and direct management towards responsibility are focused on these elements.
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INTRODUCCION

En los dltimos afos, tanto académicos como profesionales del sector han demostrado una
actitud cada vez mas critica hacia los modelos turisticos masivos. Impactos
medioambientales, territoriales, culturales y socioecondmicos son generados como
consecuencia de la actividad turistica en los espacios donde se desarrolla, influyendo en el
desarrollo sostenible y justo de la economia de estos territorios y sus comunidades (Rivera
y Rodriguez, 2012).

Por su parte, Rodriguez y Martinez (2022) plantean que el turismo responsable resulta un

enfoque novedoso para la gestion de los destinos turisticos, enfatizan en la importancia de



considerar diversos factores fundamentales que incluyen la conservacion del
medioambiente, la seguridad del visitante durante su experiencia de viaje, la interaccion
positiva con las comunidades locales del destino, la distribucion equitativa de beneficios
econdémicos dentro del territorio, el fomento del desarrollo local y la preservacion del
patrimonio.

Villa Clara es un destino turistico regional delimitado geograficamente por la provincia
cubana de igual nombre, el cual presenta numerosos y variados atractivos turisticos que
hace engorrosa su gestion. Aqui se encuentra el destino especifico Cayo Santa Maria, el
cual recibe la mayor cantidad de visitas de turistas de la region en el afio, dirigido
fundamentalmente al turismo de sol y playa. Ademas, conserva atractivos culturales e
historicos en las ciudades de Remedios, Sagua la Grande y Santa Clara, principalmente.
Unido a esto se encuentran las aguas mineromedicinales de Elguea y el paisaje natural del
Lago Hanabanilla. Por tanto, el destino tiene la posibilidad de atraer a turistas que estan
interesados en el disfrute de estas modalidades, sin embargo, los recursos y atractivos del
territorio no se han aprovechado adecuadamente debido a la falta de una gestién integrada
en la region.

De acuerdo con investigaciones precedentes (Rodriguez, Martinez y Martin, 2017;
Rodriguez, 2019), se puede afirmar que la gestion del destino turistico villaclarefio adopta
predominantemente un enfoque reactivo mas que prospectivo o proactivo. No se ha
establecido un sistema de informacién integral y formal para monitorear los indicadores de
gestion y los procesos de forma sistematica. Esta carencia perjudica la toma de decisiones y
dificulta la capacidad para predecir el desarrollo de eventos futuros, estar pendiente del
comportamiento de las variables y sus valores significativos y modificar o ajustar politicas
y estrategias. Las descripciones realizadas de la realidad actual en la gestion de los destinos
turisticos constituyen la base de la situacion problematica de la presente investigacion. Es
por esto que, con este estudio, se pretende evaluar la gestion del destino turistico regional
Villa Clara, a partir de las caracteristicas y principios del turismo responsable para analizar
en qué grado estos se cumplen.

En la investigacion realizada se parte de un analisis tedrico-metodoldgico de los elementos
conceptuales mas representativos del turismo responsable. Posteriormente, se realiza una

evaluacion del destino turistico regional Villa Clara desde el punto de vista evolutivo y un



breve andlisis del comportamiento de la oferta y la demanda. Para complementar este
estudio se recurre a fuentes de informacién primaria: la aplicacion de encuestas y
entrevistas vinculadas a caracteristicas y principios del turismo responsable dentro de la
gestion del destino. Por ultimo, se plantean propuestas de posibles acciones que se pudieran
implementar para lograr una practica responsable en la gestion de este territorio desde la

actividad turistica.

DESARROLLO

Turismo responsable

En el campo del turismo son muchos los investigadores que poseen un interés especial en la
definicion de principios y conceptos para desarrollar en los destinos el turismo responsable.
En el presente estudio fueron analizados diferentes autores que han estudiado el turismo
responsable (Spenceley et al., 2002; Rivera y Rodriguez, 2012; Ficapal y Goodwin, 2013;
Goodwin, 2014; Diaz y Leal, 2018; Churata y Mamani, 2019; Navas, 2019), cada uno
desde su propio prisma e intereses de la investigacion, unos desde un enfoque mas humano
y/o ético, otros desde la perspectiva del destino, algunos mas enfocados a las comunidades
que al resto de actores, y otros enfocados hacia la responsabilidad del turista.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2009; citado por Rivera y Rodriguez, 2012)
define al turismo responsable como una actividad turistica que se lleva a cabo con un
profundo respeto por los destinos visitados desde una perspectiva medioambiental, cultural,
social y econdmica. Este enfoque implica el compromiso tanto de los turistas como de los
agentes turisticos en actuar de forma responsable y sostenible, mientras que la comunidad
receptora debe aceptar y respetar el desarrollo de la actividad turistica en el territorio, y las
autoridades publicas tienen la responsabilidad de protegerla y fomentarla.

Al profundizar en el estudio sobre las caracteristicas del turismo responsable, diversos
autores consultados (Ficapal & Goodwin, 2013; Goodwin, 2014; Pulido, 2016;
Duminduhewa, Wimalarathana & Kaldeen, 2020) han identificado numerosos elementos en
comun respaldados por los principios fundamentales del turismo responsable establecidos
en la Declaracion de Ciudad del Cabo. Estos autores definen una lista de caracteristicas

comunes, entre ellas:



Disminuye los impactos negativos de indole ambiental, social y econdmica.

Genera mayores beneficios econdmicos y bienestar a las comunidades locales,
mejorando las condiciones de trabajo y el acceso a la industria.

Implica a la poblacién local en las decisiones que repercuten en sus oportunidades y
en sus vidas de forma general.

Contribuye de forma positiva a conservar el patrimonio cultural y natural y a la
conservacion de la diversidad del mundo.

Provee a los turistas vivencias enrigquecedoras con interacciones mas profundas con
la poblacion local, mejorando la calidad de sus experiencias, asi como una mayor
sensibilidad hacia las problematicas sociales, ambientales y culturales de la
localidad.

Facilita el acceso a personas con discapacidades fisicas.

Culturalmente sensible, genera orgullo y confianza local al forjar el respeto entre
turista y poblacion local.

Otra caracteristica importante es la capacidad de reinvertir los ingresos generados por el

gasto turistico en las economias locales. Al mismo tiempo tiene como objetivo preservar el

patrimonio cultural y natural, asi como impulsar la adopcién de tecnologias sostenibles.
(World Travel Tourism Council, 2022).

Los principios del turismo responsable se encuentran expuestos en el estudio realizado por

Churata y Mamani (2019) y se describen a continuacion:

Sostenibilidad: satisfaccion de las necesidades presentes de los visitantes sin poner
en riesgo las necesidades de las futuras generaciones. Implica el reconocimiento de
la region de que sus recursos son limitados y requieren conservacion, cuidado,
proteccion y uso racional. Asimismo, se busca mejorar la calidad de vida de la
comunidad local a través de un enfoque econdémico que fomente el consumo de
productos y servicios locales.

Equidad: reconocimiento justo de los derechos de todas las partes involucradas en la

actividad turistica, asi como la promocion de la igualdad y la distribucion equitativa



de los beneficios generados. Se busca garantizar que todas las partes interesadas
obtengan beneficios justos y sean tratadas de manera justa en el contexto del
turismo.

o Solidaridad: colaboracion y cooperacion entre diferentes actores para alcanzar un
objetivo comun. Implica compartir recursos materiales y emocionales, asi como
brindar apoyo y proteccion mutuos. Se manifiesta a través de la utilizacion de los
recursos locales, tanto humanos como econémicos, culturales, naturales, y sociales,

en beneficio de todas las partes involucradas.

Resulta pertinente destacar que, tanto a nivel mundial como regional, varias organizaciones
turisticas —incluida la OMT—, asi como académicos, gestores y empresarios del sector, estan
empezando a reconocer la importancia y el potencial del turismo responsable como un
enfoque para la gestion de los destinos turisticos, en consonancia con el paradigma del

desarrollo turistico sostenible.

Villa Clara como region turistica

Villa Clara constituye una de las 15 provincias que compone el territorio de la Republica de
Cuba. Esta region recibio, al cierre del afio 2021 tan solo el 10,36 % del total de turistas en
la Isla; si bien es cierto que luego de la pandemia existe una inestabilidad en el turismo
cubano de forma general, este dato demuestra que en particular ha afectado al destino mas
que a otros en Cuba,

La provincia es cuna de distinguidas figuras tanto de las artes, las ciencias, la politica y el
deporte cubanos. Es conocida por la belleza de sus paisajes insulares y montafiosos, la
riqgueza patrimonial de sus ciudades y el acervo cultural de su pueblo. Al norte de la
provincia se encuentra un conjunto de pequefios cayos, los cuales presentan 17 km de
playas donde, ademas del habitual disfrute del sol y playa, se pueden realizar actividades de
buceo y fotografia submarina.

A pesar de que anteriormente existian algunos indicios de la actividad turistica en el
territorio, principalmente hacia el turismo nacional, Villa Clara, al igual que otros destinos
turisticos cubanos, comienza su desarrollo en el sector del turismo durante el periodo

especial en Cuba, cuando, por razones econdmicas, el pais tuvo que buscar alternativas para



obtener divisas y es en este momento donde la actividad turistica empez0 a desemperfiar un
papel fundamental para revitalizar la economia cubana.

La Figura 1 muestra el namero de llegadas de visitantes a Villa Clara desde el afio 1992. Se
puede apreciar que, por la forma de la curva, pudiera catalogarse el destino en la fase de
desarrollo hasta el 2017, a partir del afio 2018 en lo adelante han ocurrido eventos que, por
diversas causas, no han permitido que siga su evolucion creciente respecto al nimero de

visitantes en el destino.
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Figura 1. Namero de visitantes a Villa Clara (1992-2021).

Fuente: elaboracién propia, a partir de datos histéricos del MINTUR y la ONEI.

Entre las principales causas de la caida del nimero de llegadas en el 2017 se encuentra el
paso del huracan Irma, y restricciones del gobierno estadounidense a sus ciudadanos para
no viajar a la Isla, lo cual provoc6 una caida considerable de este mercado. A pesar de que
la comercializacion del destino ha sido deficiente, en el 2018 se realiza un intento por
revitalizar estas acciones, al elegir a Cayo Santa Maria como sede de la feria Fit Cuba 2018.
Este evento logré su objetivo y esto se evidencia en un pequefio crecimiento en llegada de
turistas en el afio 2019 al destino. Sin embargo, la mayoria de estos esfuerzos no pudo
obtener frutos, cuando en abril del 2020 las fronteras se cierran por la pandemia provocada
por el COVID-19. Por eso se llegdé a una situacion de cero demandas, como en muchos
destinos en el mundo. No es hasta finales de 2021 que se abren las fronteras cubanas de
manera ininterrumpida. Unido a esto el recrudecimiento de la politica norteamericana hacia

Cuba en el 2021 conlleva a la caida en las llegadas de turistas.



En la investigacion se realizd, ademas, un analisis de la demanda y la oferta del destino,
como principal resultado de estos estudios se evidencia que Villa Clara posee numerosas
potencialidades para ofrecer a los turistas una experiencia diversificada y adaptada a sus
gustos y caracteristicas principales combinando diferentes modalidades turisticas en una
sola region. Sin embargo, cualquier diagnéstico somero lleva a la conclusion de un
importante déficit de «cosas por hacer» por los turistas en términos de un mejor

aprovechamiento de los atractivos y mayor nimero de actividades turisticas.

Principales resultados de la aplicacion de la encuesta a residentes

Se disefid una encuesta usando la herramienta Google Form con el fin de recopilar
informacidn sobre la percepcidn de los residentes de Villa Clara respecto a las acciones de
los turistas, empresarios y administraciones, y su influencia en la comunidad local. De esta
forma se orientan las preguntas hacia los pilares de equidad, sostenibilidad y solidaridad del
turismo responsable. Se realizd la encuesta en el periodo del mes de marzo de 2023. La
encuesta contiene 23 preguntas cerradas, de obligatorio cumplimiento, de esta forma se
garantizo el 100 % de las encuestas completadas, llegando a un total de 400 encuestas,
muestra significativa para poblacion infinita con un 95 % de confianza y 4,9 % de error
muestral. Las primeras cuatro preguntas responden a datos demograficos de los encuestados
y el resto estd orientada a evaluar la percepcién de los residentes respecto al turismo
responsable. Para medir esta percepcion se utiliz6 una escala de Likert de 1 a 5 acorde al
grado de conformidad o el grado en el que se cumplia lo preguntado.

Con el propésito de divulgar la encuesta, se llevaron a cabo publicaciones en diversas redes
sociales, en grupos donde se aglutinan residentes villaclarefios pertenecientes a diferentes
grupos de edad, asi se obtuvo la representatividad deseada. A partir de los resultados de la
encuesta, y con ayuda del programa estadistico Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), se realizo el andlisis factorial exploratorio, asi como analisis descriptivos de media,
mediana, moda de las respuestas obtenidas por cada item de los factores propuestos.

En un primer momento se procede a analizar la composicion sociodemografica de los

encuestados, los principales resultados se exponen en la Tabla 1 de forma resumida:



Tabla 1. Perfil de los encuestados en Villa Clara.
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Analisis factorial exploratorio

Se realiz6 un andlisis factorial exploratorio de las variables que fueron medidas en la
encuesta. En un primer andlisis a pesar de obtener resultados satisfactorios en la prueba
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) vy el test de esfericidad de Bartlett, al hacer la rotacion
Varimax para 4 factores, los valores que se obtuvieron en las preguntas 2 y 19 no
presentaban cargas factoriales superiores a 0,5 por lo que se desestiman estas preguntas
para su analisis.

En el segundo analisis factorial exploratorio, se mantienen valores elevados para KMO, y la
prueba de esfericidad de Bartlett también permite confirmar que existen correlacién entre
las variables. Por otra parte, el porciento de las varianzas acumuladas aumenta, explicando
ahora el 58,883 % al seleccionar 4 factores, siguiendo los mismos criterios de las raices
propias y el grafico de sedimentacion. Posteriormente, se realiza el analisis con una
rotacion Varimax, y se obtiene como resultado de la matriz de componentes rotados 4
factores principales derivados de 17 variables fundamentales, los cuales se detallan a

continuacion:

1. Econdmico-empresarial: recoge los items 1; 8-11; 13-16. Este factor tiene un peso
importante en el analisis explicando el 27,891 % de la varianza total. De manera
general, se obtienen valores negativos del andlisis, al estar la mayoria de los items
con valores entre 2 y 3 de mediana y medias. Por tanto, los residentes no perciben
de forma adecuada las acciones de las empresas y las medidas econémicas de

caracter general, aspecto por tanto mejorable. Entre los resultados se destacan



2.

valores negativos hacia las preguntas vinculadas con el principio de equidad de la
responsabilidad, asi como aquellas que responden a la caracteristica de involucrar a
la poblacion local en las decisiones en las que sus vidas se vean afectadas. Sin
embargo, también se evidencian valores ligeramente por encima de la media para
dos preguntas vinculadas a los principios de sostenibilidad y solidaridad.

Turista: acoge los items 2; 3 y 5. Este factor explica el 12,457 % de la varianza total.
Su comportamiento es muy favorable, pues la moda y la mediana de todos los items
se encuentran en el valor mas alto que corresponde a 5, y todas las medias estan por
encima de 4. Estos valores destacan como muy positivos en el analisis del turismo
responsable en la provincia, principalmente hacia el principio de sostenibilidad al
que responden las preguntas, porque se puede considerar que el turista que visita el
destino presenta un comportamiento responsable de forma general, ya sea en
entornos naturales, patrimoniales como en la cultura e idiosincrasia de los pueblos
que visita.

Comunidad: aglutina los items 4, 6 y 7, y explica un 9,990 % del total de la
varianza. Las preguntas estan vinculadas al principio de solidaridad, resultando que
los residentes presentan una percepcidn positiva, pues las medianas y modas se
encuentran en valores de 4 y 3, respectivamente, y la media también es favorable. Si
bien la actuacion de los turistas es valorada como muy positiva en el factor 2, con
respecto a la comunidad queda un poco rezagada, donde su integracion en las
costumbres y el consumo de productos locales pudieran ser indicadores para
mejorar con respecto a la gestion responsable del destino turistico.

Administracion: este factor tiene un peso de 8,544 % de la varianza total. En él se
analizan las politicas desde un punto de vista del principio de equidad, obteniendo
valores no favorables. Se analizan dos items: el 17, que se vincula con la inclusién
independientemente de las capacidades fisioldgicas, y que presenta un valor de
media muy bajo y una moda de 1; y el item 12, relacionado con el incentivo del
desarrollo local y la prioridad a los negocios locales, que tiene como resultados

valor de mediana y moda de 3.



PRINCIPALES RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS A
TRABAJADORES

En otro momento, se elabord una entrevista, la cual fue aplicada a 6 trabajadores de
empresas turisticas del destino, con el propdsito de obtener sus opiniones y conocer las
acciones que realizan en relacion con la gestion responsable. Los participantes se eligieron
mediante un método de muestreo intencional. Se efectuo la actividad en alrededor de 30
minutos por entrevistado, aunque este tiempo varia entre ellos en dependencia de la calidad
de la conexion y la disponibilidad de tiempo. Se desarrollaron a través de la red social
WhatsApp, donde se les garantizd el principio del anonimato, a pesar de que estas
intervenciones fueron grabadas; y ademas, se les realiz6 un andlisis de contenido,
posteriormente de que fueran escritas. Para este analisis se tomaron en cuenta cuatro
categorias, coincidentes con los factores del analisis factorial de las encuestas.

Las entrevistas semiestructuradas se efectuaron entre el mes de abril y mayo de 2023. El
cuestionario de la entrevista consta de 15 preguntas encaminadas a conocer la situacion del
modelo turistico en el destino. Debido a que el objetivo de las entrevistas era contrastar
informacion respecto a las percepciones de los residentes y los vinculados al turismo, es
que el 100 % de los entrevistados son trabajadores del sector turistico de diferentes
instalaciones del destino villaclarefio, para poder obtener perspectivas desde varios actores
turisticos. La edad oscila entre 26 y 48 afos, estan representados ambos sexos y todos los
entrevistados son universitarios, dos de ellos con estudios de méster concluidos.

Para el andlisis de los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas se procede a escoger
diferentes categorias de analisis; estas se definen en funcion de los resultados del grupo de
factores obtenidos del analisis de las encuestas y de los principales actores que son
analizados en la investigacion: gestores (administracion), empresas (tanto estatales como no
estatales), comunidad (residentes), y turistas; avalado por lo expresado por Ficapal &
Goodwin (2013) y Rodriguez y Martinez (2022) en sus estudios. En cada categoria se
determinaron una serie de indicadores, los cuales estdn vinculados directamente con los
principales temas seleccionados que avala la literatura cientifica y aportados por los
participantes en sus intervenciones. Se definid cada uno de los indicadores y se le
establecio un codigo, lo cual permitio hacer mas facil el trabajo con la informacion

recopilada durante las entrevistas y poder presentar los resultados en funcion de los



objetivos propuestos en la investigacion. A continuacion se relaciona cada categoria con los

indicadores definidos en cada caso.

Categoria «turistas»

Indicador 1.1. Comportamiento hacia el medioambiente: los entrevistados # 1, 2, 4 y
5 hacen referencia a la conservacion del entorno en sus intervenciones. Por tanto, se
puede concluir que existe un gran porcentaje de turistas conscientes con el
medioambiente e involucrados en su proteccion y cuidado en el destino, aspecto
muy positivo. Sin embargo, no todas las opiniones fueron positivas, por lo que se
debe prestar especial atencion a este tipo de turista y realizar acciones de
sensibilizacion con estos y con los residentes.

Indicador 1.2. Comportamiento hacia los residentes y la comunidad: los turistas que
visitan el destino son respetuosos hacia los residentes y la comunidad en general, asi
es asumido por la mayoria de los entrevistados. Sin embargo, no todo es positivo, y
esto se manifiesta en expresiones como: «es importante destacar que los turistas
deben ser considerados en todo momento, esto incluye ser corteses al interactuar
con los residentes» (entrevistado # 2). Otros entrevistados permiten asumir con sus
intervenciones que el trato de los turistas hacia los residentes se queda limitado en el
respeto, no llega a interactuar con los residentes a un nivel mas profundo.
Expresiones como «cuidadoso y discreto» (entrevistado # 3) y «tendencia hacia una
menor interrelacion cultural» (entrevistado # 6), permiten afirmarlo.

Indicador 1.3. Pautas de comportamiento antes del viaje: este indicador esta
directamente relacionado con una interrogante dentro del cuestionario. Esta
pregunta fue recibida con algo de asombro y duda, y las respuestas de forma general
rondaron en el desconocimiento de que esto se hiciera. En otros casos las respuestas
se enfocaron a requerimientos aduanales como: «test de COVID-19» (entrevistado #
5) o «pautas generales para el destino Cuba en términos de requisitos aduanales»
(entrevistado # 6).

Indicador 1.4. Consumo de productos locales: este recoge los productos que mas
consumen los turistas en el destino Villa Clara y que han sido detectados por los

trabajadores turisticos entrevistados. De forma general, los productos mas citados se



pueden resumir en: gastronomia local (entrevistados # 2, 4, 5, y 6), comprar
artesanias y productos hechos a manos (entrevistados # 2, 5 y 6), las tradiciones
(entrevistados # 4 y 5), musica y bailes (entrevistado # 5).

Categoria «comunidad»

Indicador 2.1. Implicacion en las decisiones: la participacion de los residentes en las
decisiones en materia de turismo es muy baja, asi lo destacan opiniones como la del
entrevistado # 3, al referir que los residentes se informan respecto al turismo cuando
«buscan satisfacer sus propias necesidades de ocio», aspecto que concuerda con la
intervencion del entrevistado # 4. Sin embargo, el entrevistado # 6 refleja
claramente que «la implicacion de los residentes es nula, las comunidades del
destino son extremadamente vulnerables a los efectos y no a las decisiones, ya que
en estas tienen una participacion nula», lo que pone también del lado de los
decisores la balanza de escuchar a la comunidad.

Indicador 2.2. Acogida del turismo: opiniones como: «actitud amable, una sonrisa,
un trato respetuoso» (entrevistado # 1) recoge los criterios de la mayoria de los
entrevistados, respecto al comportamiento de los residentes ante el turista en el
territorio villaclarefio. Sin embargo, no todo es positivo, pues existen algunos
elementos que lo demuestran en intervenciones como: «en algunos lugares los
residentes estan acostumbrados a la presencia de turistas y a ser amables y
hospitalarios, mientras que en otros lugares pueden ser mas reservados»
(entrevistado # 2), y ademas, «la barrera idiomatica influye de forma negativa»
(entrevistado # 3).

Categoria «<empresas»

Indicador 3.1. Sinergias: los trabajadores opinaron que en efecto existen sinergias
entre las diversas empresas, tanto entre empresas estatales, no estatales, como entre
ellas, y que, en su mayoria, estas relaciones se establecen a través de contratos
(entrevistados # 2 y 4). El entrevistado # 3 establece otra relacion al referirse a la
sinergia entre las empresas y la universidad, centros de capacitacion y educacion.

Sin embargo, también se plantean deficiencias en estas relaciones, cuando en



consenso los entrevistados (# 3 y 5) las describen de «deficientes»; de «no ser las
adecuadas» (entrevistados #2 y 4); se «pueden fomentar ain méas» (entrevistado #2)
y «relativa formalidad de gestion» (entrevistado # 6).

Indicador 3.2. Contribucién al desarrollo local y el medio natural: las intervenciones
de los entrevistados siguen lineas bien claras desde el punto de vista social: creacion
de empleo (todos los entrevistados); desarrollo de emprendedores locales
(entrevistados # 1, 2 y 5); desarrollo de accesos, infraestructura y servicios turisticos
(entrevistados # 2, 5y 6); entrega de viviendas a trabajadores (entrevistados # 1 y
3). Desde el punto de vista ambiental se plantean acciones como el tratamiento de
residuos (entrevistados # 1 y 4); gestion del uso de la energia (entrevistado # 4);
jornadas ambientales, reforestacion de mangles (entrevistado # 5). De forma
general, «las empresas turisticas tienen escasa participacion directa hacia la
sociedad» (entrevistado # 1), aspecto que también reafirman los entrevistados # 2 y
6.

Categoria «gestion»

Indicador 4.1. Modelo de desarrollo turistico: aqui las respuestas fueron variadas,
pero de forma general se implican los entrevistados con la mejora del modelo actual
(entrevistados #1, 2, 3, 4 y 5). El # 6 menciona ciertas problematicas de caracter
estructural en el destino, pues refiere que «no avanza con la rapidez requerida a los
nuevos cambios del mercado». Las principales acciones de mejora que los
entrevistados plantean, rondan la tematica de las sinergias entre los actores del
destino (entrevistado # 1); la «promocién de practicas sostenibles» (entrevistado #
2); disefio de estrategias que fomenten el destino y mejoren su comercializacion
(entrevistado # 3) y el # 5 se refiere a la estructura a nivel de gestion territorial.

Indicador 4.2. Politicas de desarrollo e integracion: actualmente, segun el
entrevistado # 6, existe «poca tendencia al desarrollo de negocios y nuevas ideas».
De ahi que los entrevistados se enfocaran en exponer lo que a su juicio pudiera
implementarse: «nuevos productos y servicios» (entrevistado #1); «estrategias para
fomentar un turismo sostenible y responsable», «creacion de redes de colaboracion»

y «politicas de apoyos y promocion del turismo local» (entrevistado # 2);



«descentralizar las decisiones y la comercializacion del destino» (entrevistado # 4).
e Indicador 4.3. Reinversion de los ingresos: el modo en el que se reinvierten los
Ingresos que se generan por concepto de turismo son «insuficientes» (entrevistado #
3) y «muy limitados en el destino» (entrevistado # 6). Al hacer énfasis en el porqué
de estas limitaciones surgen problematicas como «falta de comunicacion» y
«trabas» (entrevistado #3). Otros concuerdan en que se reinvierte, por lo general, en
la «renovacion urbana, principalmente en zonas turisticas o planificadas para su

potencial desarrollo» (entrevistados # 1y 5).

PRINCIPALES RESULTADOS

Al realizar un analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion, tanto de las encuestas
como de las entrevistas, resalta que los factores con incidencia negativa fueron los
econdémico-empresarial y administrativo. Esto corrobora lo planteado por los autores
Rodriguez y Martinez (2022), en relacién a que el cambio hacia este nuevo modelo
proviene desde la gestién del destino turistico regional y la necesidad, importancia y
pertinencia de este. A su vez, estos factores se relacionan con los principios y
caracteristicas del turismo responsable investigados.

El turismo es una actividad que tiene en su base la economia. Por tanto, es ldgico pensar
gue uno de los factores y el que mayor peso (porciento de varianza explicada) presenta sea
el que involucra fundamentalmente a la economia. Esto se corresponde con una de las
aristas fundamentales de la sostenibilidad. De igual forma en este factor confluyen otros
pilares como el medioambiental y el social, aunque en menor medida, pues se ve
mayormente reflejado en los otros factores. Estos pilares se encuentran evaluados mas
positivamente que el econdémico. Sin embargo, acorde al principio de equidad no se
manifiesta de la misma forma, pues son las preguntas que estan vinculadas a esto las que
han sido perjudicadas a la hora de ser evaluadas, tanto por los residentes como por los
trabajadores. Se debe revisar la estructura administrativa del territorio en aras de facilitar
estas acciones, e involucrar a la poblacion local en las decisiones que afectan sus vidas.

El factor vinculado a la administracion/gestion esta centrado fundamentalmente en el pilar

social dentro del principio de sostenibilidad y en el equitativo, que de igual forma no fueron



evaluados satisfactoriamente. El equitativo esta encaminado a politicas que promuevan una
mayor inclusién en la sociedad, no es suficiente. Otro aspecto vinculado al principio de
solidaridad y el apoyo mutuo se relaciona con favorecer el desarrollo de negocios locales a
través de politicas que beneficien a los empresarios locales, el cual también se diagnosticd
limitado.

El comportamiento de los turistas y la comunidad estan también relacionados con las
caracteristicas del turismo responsable y con todos los principios, de sostenibilidad,
equidad y solidaridad que sostienen Churata y Mamani (2019), haciendo mayor énfasis en
lo social, aunque también evalGan el comportamiento ante el entorno natural y el
patrimonio del destino. Los items de estos factores fueron positivamente evaluados, sin
embargo, a pesar de que los residentes aceptan y reciben como muy positivo el turismo, y
que éstos forman parte de un atractivo del territorio, no siempre sus actitudes ante el
turismo son las mas correctas, aspecto que surge de las entrevistas y que estuvo muy bien
evaluado en las encuestas.

En resumen, el destino turistico Villa Clara, de acuerdo con lo analizado, presenta
numerosas fortalezas que permiten un mayor desarrollo que el alcanzado hasta el momento,
sin embargo, se ha evidenciado una serie de debilidades con las cuales habra que trabajar

para afrontar un mejor desarrollo del destino.

CONSIDERACIONES FINALES

El modelo de desarrollo del destino Villa Clara no ha seguido una evolucion natural de
mercado, sino que ha estado influenciada por numerosos factores, tanto externos como
internos, que han favorecido que exista una evolucion méas compleja. Actualmente la
situacion respecto a la gestion del destino turistico, con enfoque reactivo, y limitada en
muchos casos por falta de estudios previos hace que aumente el riesgo de errores. Unido a
esto, su deficiente comercializacion, medidas politicas externas, la pandemia, entre otros
factores, han ocasionado una caida en las llegadas turisticas y la lenta recuperacion del
destino, que muestra algunos sintomas de declive.

El analisis realizado estuvo dirigido hacia el turismo responsable, al plantearse como un

posible modelo a seguir en la gestion del destino turistico y que le permita impulsar su



desarrollo a través de politicas que logren aprovechar mejor los recursos presentes,
potenciar el desarrollo de negocios locales, incentivar el efecto de arrastre del turismo para
la economia local, lograr beneficios sociales para los residentes, preservar el entorno del
destino, lograr un reparto mas equitativo proveniente del turismo y, de esta manera,
potenciar no solo el desarrollo turistico a través de politicas mas responsables, sino también
el bienestar de la comunidad local.

Los resultados analizados —de la encuesta y las entrevistas— confirman debilidades dentro
de la gestion del destino turistico regional, principalmente de indole econdémico; aunque
también se ve afectada en las valoraciones, la arista social de la sostenibilidad. Sin
embargo, un aspecto positivo es el medioambiental, pues, de forma general, recibe
valoraciones positivas en los items e indicadores donde se evalua.

Este estudio logra un diagndstico de la gestion y propone acciones a seguir para revertir la
situacion actual e implicar a todos los actores en un modelo de gestidn del destino turistico,
basado en un turismo responsable y sostenible. Algunas de estas propuestas estan
relacionadas con la creacién de una imagen del destino regional y la consecuente
promocion, diferenciando al destino Villa Clara como un destino de turismo responsable.
Se debe fomentar la integracion de los actores que intervienen en el turismo en el territorio,
crear sinergias entre las empresas y promover los negocios locales, principalmente la
artesania, los restaurantes, bares y alojamientos del sector no estatal, de igual manera hacer
participe a la comunidad y escuchar sus opiniones. Ademas, se recomienda una revision de
la estructura administrativa en el territorio, poniendo la mira en lograr una mayor
integracion e implicacion de sus partes. Para promover el fomento de la cultura e identidad
villaclarefia se pudieran disefiar excursiones vinculadas con las leyendas y tradiciones.
Resulta importante reorientar las inversiones hacia los lugares donde haya una demanda
creciente o significativa, para elevar la eficiencia de los resultados y, a su vez, contribuir
con los reingresos al desarrollo local y el bienestar de la comunidad.

Limitaciones en el estudio existen, partiendo de la escasez de datos para realizar un analisis
de demanda y oferta con un nivel mayor de profundidad. La encuesta fue disefiada y
aplicada en Google Forms, pero fue imposible llegar hacia ese segmento poblacional al que
logisticamente no se puede acceder. De igual forma, solo se contrastaron las opiniones de

los residentes con respecto a la opinion de seis trabajadores del sector turistico, las que se



vieron limitadas en tiempo y calidad de conexion.
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